IMP RO

TRANSFORMANDO SUENOS EN OPORTUNIDADES

Ly

=






(NDICE
L. INTRODUCCION ..o, 5
2. PERFILINSTITUCIONAL ..ttt 8
2.1. Principios Institucionales de IMPRO IFD .....c..ooiiiiiiiiiiiiiiice e 10
2.2. Valores Institucionales de IMPRO IFD .......coouiiiiiiiiiiiciiicccee e 13
3. DESEMPENO INSTITUCIONAL ...oooviiiieiicetet e 17
3.1, AlCANCE BEOZIATICO ..iiiiiiiiii it 17
3.2. TeCn0logias CreditiCias .....iiiiuuriie et 18
3.2.1. Crédito iNdiVIAUal....coeeeiiiiie e 18
3.2.2. BaNCa COMUNGL c.eiiiiiie e 19
3.3, SerViCios OFErTATOS .. .eiiiiiii et 19
3.4, Resultados ODTENIAOS. ......viiiiiieiii e 21
3.4.1. Calificacion de Riesgo — Gestion 2025 .......oooiviiiiiiiiiiieeeceee e 25
342, AFIHACIONES .. s 27
4.  RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ...ttt 30
4.1. RSE en la Planificacion Estratégica de IMPRO IFD.........cooiiiiiiiiiiiiieeeeececeeee e 30
4.1.1. Identificacién de grupos de interés y canales de comunicacion..................... 31
4.1.2. Dimensiones de trabajode [a RSE. ..o 34
4.2. Cumplimiento de Objetivos y Politica de RSE de IMPRO IFD ......cccvvveeieiiiiiiiiiiie, 36
4.3. Resultados de la Gestion de RSE en IMPRO IFD .......ooviiiiiiiiiiiiiicicc e 37
4.4. Implementacion de la RSE en la Estructura Organizacional........cccccccoevvviieiiiiniceeennnn, 40
4.5. Evaluacién del Cumplimiento de Lineamientos de RSE ..........coooviviiiiiiiiiiiiiii, 41
4.5.1. Resultados de la Evaluacién de Cumplimiento de RSE.........cooovviiiiiiiiiiiinnnnn, 45
5. CONCLUSIONES ...ttt 50
B, ANEXOS . ..ottt 53
6.1. 1G — GOBIERNO CORPORATIVO ...ttt ettt 53
6.2, 1B = BRECHA SALARIAL ..ottt 60
6.3, 2B = BRECHA SALARIAL ..ottt 61
6.4. 3B = BRECHA SALARIAL ...ttt 62
6.5. 1P — PRESENCIA EN LA COMUNIDAD ....cutiiiiiiii ittt 63
6.6. 1T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION w.....ovoiimiiiieicceeeeeeeeeeeee 64



7.

6.7. 2T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION ......ovooiiiiieicoceeeeeeeeeeeees 65
6.8. 3T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION ......cooiiiiiiieiocceeeeeeeeeeeeees 66
6.9. 1C — CAPACITACION ..o, 67
6.10. 2C = CAPACITACION ..o 68
6.11. 3C = CAPACITACION ... 71
6.12. 1D — DIVERSIDAD E IGUALDAD DE LAS OPORTUNIDADES ... 75
6.13. 2D — DIVERSIDAD E IGUALDAD DE LAS OPORTUNIDADES .....cccoiiiiiiiiiieis 76
6.14. 1H — DERECHOS HUMANQOS Y COMPROMISO SOCIAL.....cccoviiiiiiiiiiiiieiiii 77
6.15. 2H — DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO SOCIAL....ouvvviiiieiiiiiiiiiiiiecee 82
6.16. 3H — DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO SOCIAL......ccoiiiiiiiiiiiiiciiiiiie 86
6.17. 1E — ENFOQUE SOCIAL...cciiiiiiiiiiiit e 88
6.18. 2E — ENFOQUE SOCIAL. ..ottt 90
6.19. 3E = ENFOQUE SOCIAL. ..ottt 93
6.20. AE — ENFOQUE SOCIAL. ... o 95
6.21. 1S — SATISFACCION DEL CLIENTE ..cooviiceceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 97
6.22. 2S — SATISFACCION DEL CLIENTE ....oooiieiicceeeceeeeeeeee e 99
6.23. 3S — SATISFACCION DEL CLIENTE ....oviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100
6.24. 1A — CONCIENCIA AMBIENTAL L.oitiiiiii e 101
6.25. 2A — CONCIENCIA AMBIENTAL ©.ctiiiiiiieee e 102
6.26. 3A — CONCIENCIA AMBIENTAL ..o 103
6.27. IN = CUMPLIMIENTO NORMATIVO ..ot 104

PUNTO DE ATENCION ..ot 113






1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye un componente fundamental de la
gestion institucional de IMPRO IFD, al integrar principios éticos, sociales, ambientales y
econdmicos en el desarrollo de sus actividades. En el marco de su mision institucional y de su
compromiso con el desarrollo sostenible, la institucion promueve una gestion responsable
orientada a generar valor para sus grupos de interés, fortalecer la inclusion financiera y

contribuir al bienestar de las comunidades donde desarrolla sus operaciones.

Como Institucion Financiera de Desarrollo, IMPRO IFD reconoce que su aporte trasciende la
provision de servicios financieros, asumiendo un rol activo en la generacion de oportunidades
para sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal. Este compromiso se
materializa mediante la implementacion de productos y servicios con enfoque social,
programas de educacion financiera, acciones de fortalecimiento institucional y prdcticas

orientadas al desarrollo economico y social sostenible.

Durante la gestion 2025, la institucion continud fortaleciendo la integracion de la
Responsabilidad Social Empresarial en su planificacion estratégica, consolidando
mecanismos de gobernanza, promoviendo prdcticas laborales responsables, impulsando
iniciativas de inclusion financiera y desarrollando acciones orientadas a la proteccion de los
derechos de los consumidores financieros y al fortalecimiento de las relaciones con sus

distintos grupos de interés.

Asimismo, IMPRO IFD mantuvo su compromiso con los principios establecidos en la norma
ISO 26000 y con los lineamientos regulatorios emitidos por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFl), incorporando criterios de sostenibilidad, transparencia y mejora
continua en sus procesos institucionales. Este enfoque permitio fortalecer la gestion
responsable de la institucion y consolidar una cultura organizacional basada en la ética, la

inclusion y el respeto por las personas.

El presente Informe de Responsabilidad Social Empresarial expone las principales acciones

desarrolladas y los resultados alcanzados durante la gestion 2025 en materia de RSE,



reflejando el compromiso permanente de IMPRO IFD con la generacion de valor econémico,
social y ambiental. Asimismo, constituye un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas
que permite visibilizar los avances, desafios y oportunidades de mejora que orientardn el

fortalecimiento de la gestion responsable de la institucion en los proximos afios.
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2. PERFILINSTITUCIONAL

Desde su creacién, la Incubadora de Microempresas Productivas (IMPRO) nacié con el
propdsito de atender las necesidades de financiamiento de microempresarios y unidades
econdmicas familiares con acceso limitado a servicios financieros formales. A lo largo de su
trayectoria, la institucion ha consolidado un modelo de atencion orientado al fortalecimiento
de iniciativas productivas y al desarrollo econdmico de los sectores tradicionalmente
excluidos del sistema financiero. La evolucidn institucional de IMPRO IFD ha estado marcada
por la implementacion de soluciones financieras accesibles y adaptadas a las necesidades de
sus clientes, promoviendo oportunidades de crecimiento para micro y pequefios
productores, comerciantes y emprendedores. Este enfoque ha permitido a la institucion
ampliar su alcance, fortalecer su presencia en diferentes regiones del pais y consolidar una
gestion orientada a generar valor econdmico vy social. Durante su trayectoria, IMPRO IFD ha
alcanzado importantes hitos institucionales que reflejan su crecimiento, capacidad de
adaptacién y compromiso con la poblacion atendida. Estos acontecimientos han contribuido
a fortalecer su posicionamiento como wuna Institucion Financiera de Desarrollo
comprometida con la inclusion financiera y el apoyo a actividades productivas que impulsan
el desarrollo local. A continuacion, se presenta una linea de tiempo que resume los

principales hitos que marcaron la evolucién y consolidacion de IMPRO IFD.

Fundacién de IMPRO IFD

Se efectUa una reingenieria de IMPRO. Se crean los Programas de
Fomento y Programa de Vivienda-Mejora del habitat.

El Programa de Fomento incorpora dos lineas de Valor Agregado y
contenido social: Educacion — Salud.

El Programa de Vivienda y Mejora del Habitat incorpora dos lineas
estratégicas: Anticrético como incentivo al Ahorro popular -
Construccion de Vivienda Popular.
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IMPRO accede al Mddulo de Enlace para consultar informaciéon en
Central de Riesgos de FINRURAL.

El Directorio de FINRURAL aprueba el ingreso de IMPRO en calidad de
socio titular.

Se inicia el Proceso de Regulaciéon. A IMPRO no se le aparecen
dificultades para incorporarse.

IMPRO recibe el Certificado de Adecuaciéon de ASFI (ex SBEF).

Traslado de IMPRO a sus oficinas propias.

Culminacién del Plan Estratégico Trienal iniciado en 2011 para
continuar con el proceso de adecuacion de las IFD. IMPRO se pronuncia
sobre las falencias operativas, politicas y legales de la incorporacion de
Asociaciones y/o Fundaciones sin fines de lucro al Sistema Financiero
de Bolivia, reclamando la emisién de una normativa especifica.

Consolidacion de IMPRO IFD. Se aprueba la constitucion de capital
fundacional y se definen asociados fundadores.

IMPRO IFD se convierte en una de las primeras instituciones financieras
de desarrollo bolivianas con licencia de funcionamiento de la Autoridad
del Sistema Financiero ASFI.

IMPRO IFD inaugura el producto crediticio Banca Comunal que da

cobertura a poblacién de bajos recursos y con menor disponibilidad a
la obtencién de un crédito.



Como Institucién Financiera de Desarrollo, IMPRO IFD desarrolla sus actividades bajo un
enfoque orientado a la generacion de oportunidades para sus clientes, promoviendo el
acceso a servicios financieros que contribuyan al fortalecimiento de sus actividades
econdmicas y a la mejora de sus condiciones de vida. Este compromiso se encuentra
reflejado en sus lineamientos estratégicos, los cuales orientan la gestidn institucional y el

relacionamiento con sus grupos de interés.

2.1. Principios Institucionales de IMPRO IFD

Los principios institucionales de IMPRO IFD constituyen la base que orienta el
comportamiento organizacional y la toma de decisiones en todos los niveles de la institucion.
Estos principios reflejan los valores que guian la relacion con los clientes, colaboradores,
proveedores, aliados estratégicos y demas grupos de interés, fortaleciendo una cultura
organizacional basada en la responsabilidad, la integridad, el respeto y el compromiso con el
desarrollo. Asimismo, estos principios contribuyen al cumplimiento de la mision institucional
y respaldan las acciones desarrolladas en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial,
promoviendo una gestién coherente con los objetivos de sostenibilidad y desarrollo

impulsados por la institucion.
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Vocacion de servicio

Se traduce en una actitud genuina de apoyo y
empatia hacia nuestros clientes y comunidades.
Este principio impulsa a cada colaborador a actuar
con sensibilidad social, priorizando las
necesidades de los wusuarios y generando
soluciones que aporten valor real y sostenible a su
bienestar.

Compromiso

Expresa la identificacion plena con los valores
institucionales y la dedicacién constante al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
El compromiso de nuestro equipo se refleja en la
responsabilidad, constancia y entrega con la que
se asumen las tareas, siempre orientadas al
desarrollo social y econdémico de nuestros
beneficiarios.

Innovacion

Se promueve una cultura de creatividad que
desafia lo establecido, permitiendo romper
paradigmas y generar soluciones financieras
inclusivas y adaptadas a los cambios del entorno.
Este principio estimula el pensamiento
propositivo, la mejora continua y la adopcién de
nuevas tecnologias al servicio de los sectores mas
vulnerables.

11



~IMPRO

¥

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

Integridad

Representa el actuar con honestidad, coherencia
y transparencia en todas las actividades
institucionales. La integridad fortalece |la
credibilidad de IMPRO IFD y es la base de una
gestion ética que respeta los derechos de los
clientes, promueve la equidad y vela por el
cumplimiento de normas y valores compartidos.

Trabajo en equipo

Fomenta la sinergia, el respeto mutuo y la
colaboracion efectiva entre todos los integrantes
de la institucion. A través del trabajo coordinado,
se logra alinear los esfuerzos individuales con los
objetivos estratégicos, potenciando la efectividad
de nuestras acciones y el impacto de nuestras
intervenciones.

Alto desempefio

Implica la busqueda constante de la eficiencia, la
calidad y la excelencia en la gestién institucional.
Este principio motiva a alcanzar resultados con
altos estandares, optimizando recursos y
promoviendo la mejora continua en todos los
procesos para garantizar un servicio eficaz,
oportuno y centrado en el cliente.

12



INFORME DE RSE - 2025 ¢ IMBRO.,

ANIFORMANDO BUINOR N GRONTUNIOADES

2.2. Valores Institucionales de IMPRO IFD

Los valores institucionales de IMPRO IFD constituyen la base de su cultura organizacional y
orientan el comportamiento de todos sus colaboradores en el desarrollo de sus actividades.
Estos valores fortalecen el compromiso institucional con los clientes, colaboradores,
proveedores, aliados estratégicos y demas grupos de interés, promoviendo una gestion
responsable, ética y orientada al servicio. Asimismo, los valores institucionales respaldan la
toma de decisiones y contribuyen al cumplimiento de la mision y vision de la institucion,
consolidando relaciones de confianza y fortaleciendo el compromiso de IMPRO IFD con el

desarrollo econémico y social de la poblacién atendida.

Honestidad

Transparencia

13



Honestidad

Actuar con veracidad y rectitud es un

principio inquebrantable en nuestra
institucion. La honestidad guia nuestras
decisiones y relaciones, permitiendo
generar confianza y credibilidad tanto

interna como externamente.

Confidencialidad

Velamos por la proteccién de |la
informacion sensible de nuestros clientes
y de la institucién. La confidencialidad
fortalece la confianza depositada en
nosotros y refuerza el compromiso con
una  gestién

profesional, ética vy

responsable.

Transparencia

Garantiza una gestion clara y accesible, en
la que la informacién es compartida de
forma abierta, veraz y oportuna. Este valor
es clave para mantener relaciones sdlidas y
de confianza con todos nuestros grupos de

interés.

Comunicacion

Valoramos el intercambio efectivo,
respetuoso y oportuno de ideas, opiniones
e informacion. La comunicacién fluida es
esencial para fortalecer el trabajo en
equipo, prevenir conflictos y construir una

institucién abierta y participativa

14



Reconocemos nuestro su rol en la

preservaciéon del entorno natural vy
promovemos practicas responsables que
minimicen los impactos negativos al
medio ambiente. Reforzando nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la
generacion de valor para las futuras

generaciones.

~IMPRO.
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Asumimos  con responsabilidad vy

dedicacion cada una de nuestras funciones,

buscando cumplir con los objetivos

institucionales y generar un impacto

positivo en la vida de nuestros clientes. El

compromiso se traduce en trabajo

constante, superacion de desafios vy

entrega total a nuestra mision.

Refleja la coherencia entre lo que se
piensa, se dice y se hace. En IMPRO IFD, la
integridad se manifiesta en una conducta
ética constante, respetando los principios
todo

y normas institucionales en

momento y circunstancia.

Fomentamos un ambiente inclusivo vy

armonioso, donde se valoran las
diferencias y se reconoce la dignidad de
cada persona. El respeto es fundamental
humanas

para construir  relaciones

positivas.

15






3. DESEMPENO INSTITUCIONAL

3.1. Alcance geografico

IMPRO IFD desarrolla sus operaciones en el departamento de La Paz, manteniendo presencia
en municipios estratégicos que le permiten brindar atencién cercana y oportuna a sus
clientes y usuarios financieros. Actualmente, la institucion cuenta con oficinas en los
municipios de La Paz, El Alto, Mecapaca y Achacachi, facilitando la atencién de poblaciones

ubicadas tanto en areas urbanas como rurales.

OFICINA CENTRAL
AGENCIA MIRAFLORES
AGENCIA HUAJCHILLA

AGENCIA EL ALTO

AGENCIA ACHACACHI

Esta cobertura geografica permite ampliar el acceso a servicios financieros para diversos
sectores de la poblacidon, contribuyendo a la inclusién financiera y al fortalecimiento de

actividades econdmicas que impulsan el desarrollo local.



3.2. Tecnologias crediticias

IMPRO IFD implementa diferentes tecnologias crediticias con el propdsito de atender las
necesidades de financiamiento de diversos segmentos de la poblacion, promoviendo el
acceso a servicios financieros adecuados a las caracteristicas y capacidades de sus clientes.
Estas tecnologias permiten ofrecer soluciones especializadas para actividades productivas,
comerciales, agropecuarias y de vivienda, contribuyendo al fortalecimiento econdémico de

los clientes y al desarrollo de sus actividades.

3.2.1. Crédito individual

La tecnologia de crédito individual esta orientada a personas naturales y juridicas que
desarrollan actividades econdmicas y requieren financiamiento para fortalecer sus
operaciones o atender necesidades especificas. A través de esta tecnologia, IMPRO IFD

ofrece los siguientes productos:

Producto financiero otorgado a personas naturales o juridicas

Microcrédito para la financiacion de actividades econdmicas de pequefia y

mediana escala. El repago del crédito proviene principalmente
de los ingresos generados por dichas actividades, promoviendo asi la autosostenibilidad del

negocio.

Crédito disefiado para respaldar actividades agricolas vy
Microcrédito

' ganaderas, asi como otras practicas relacionadas con la
Agropecuario

produccion animal, como la avicultura, apicultura vy
cunicultura. También puede financiar la comercializacién o los servicios vinculados, siempre

que sean ejecutados por el mismo productor.

Financiamiento otorgado a personas naturales, asalariadas o

Crédito Hipotecario de independientes, para cubrir el valor del anticrético de

Vivienda

inmuebles destinados exclusivamente a vivienda.

18



Similar al anterior, este producto financia el anticrético de

Crédito Hipotecario de

Vivienda Debidamente inmuebles destinados a vivienda, permitiendo distintas
Garantizado

formas de garantia para brindar mayor accesibilidad al crédito.

Crédito que permite a las personas disponer de un monto de

Crédito de Consumo dinero para libre utilizacion, ya sea para adquirir bienes o

pagar servicios. Este tipo de financiamiento suele tener un

plazo de pago a corto o mediano plazo, adaptado a la capacidad del cliente.

3.2.2. Banca Comunal

La tecnologia de Banca Comunal esta dirigida a grupos de
personas organizadas que desarrollan actividades
econdmicas y acceden al financiamiento mediante
mecanismos de garantia solidaria. Esta metodologia
promueve la inclusion financiera de sectores con acceso
limitado al sistema financiero formal, fortaleciendo la
organizacion comunitaria, la corresponsabilidad entre los

integrantes del grupo y el desarrollo de actividades

productivas generadoras de ingresos.

3.3. Servicios ofertados

Ademas de sus productos financieros, IMPRO IFD ofrece
una variedad de servicios complementarios orientados a
facilitar el acceso de clientes y usuarios financieros a
diferentes soluciones de apoyo y atencién. Entre los
principales servicios disponibles en sus agencias se

encuentran:

19



Las agencias de IMPRO IFD se encuentran habilitadas para la

Servicio de Caja

recepcién de pagos de diversos servicios, entre ellos:

a. Pagos de servicios

Las agencias estan habilitadas para recibir pagos de una variedad de servicios basicos y

comerciales, entre ellos:

[.  TIGO (Multiservicios)
ll. SEGIP

[ll. EPSAS

IV. SIRIO

V. YAMBAL

VI. SOAT

b. Pago de Créditos

Los clientes pueden realizar el pago de sus obligaciones crediticias en cualquiera de las

agencias habilitadas por la institucion.
c. Cobro de bonos

IMPRO IFD facilita el acceso a beneficios sociales mediante el pago de los siguientes bonos

estatales:

. Bono Juancito Pinto
[l. Renta Dignidad

[ll. Bono Juana Azurduy

Para la prestacidon de estos servicios, la institucion cuenta con infraestructura adecuada y
condiciones de accesibilidad que favorecen una atencién inclusiva, segura y eficiente.
Asimismo, dispone de personal capacitado para brindar atencion de calidad, en concordancia

con los principios y valores institucionales.

20



3.4. Resultados obtenidos

Durante la gestiéon 2025, IMPRO IFD

e continuo fortaleciendo su desempefio
%E institucional mediante la consolidacion de
e sus operaciones financieras y la ampliacion
: de los servicios brindados a sus clientes y

usuarios financieros. A continuacidon, se

presentan los principales resultados
A AR AT
ANNNNNNNN]

ML T alcanzados durante la gestion,
v 7SN
2N ;<‘<l

I
P
T
[RESY

considerando indicadores relacionados con
la cartera de créditos, la cantidad de clientes
atendidos, las tecnologias crediticias implementadas y otros aspectos relevantes de la

gestion institucional.

a. Cartera total

Al cierre de la gestién 2025, IMPRO IFD alcanzé una cartera de Bs. 16,158,583, lo que
representa un -5.63% de variacion con respecto a la gestién 2024, cuando el saldo de la
cartera fue de Bs. 17,123,414. En cuanto a la base de clientes, se registré una variacion del -
8% respecto al periodo anterior. El nUmero total de clientes se ubico en 1854 al cierre de la

gestion 2025.

b. Cartera por tecnologia crediticia

La cartera de IMPRO IFD esta conformada por dos tecnologias crediticias: crédito individual
y crédito de banca comunal. Durante la gestién 2025, la tecnologia de banca comunal
registré un total de 818 clientes y una cartera de Bs. 2,453,239, equivalente al 15% del total.
En tanto, la tecnologia de crédito individual atendié a 1036 clientes con un saldo de cartera

de Bs. 13,705,344, lo que representa el 85% restante.

21
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CARTERA POR TECNOLOGIA CLIENTES POR TECNOLOGIA

= CREDITO INDIVIDUAL = CREDITO INDIVIDUAL
= CREDITO BANCA COMUNAL = CREDITO BANCA COMUNAL

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2025

c. Cartera por nivel de pobreza

Del total de clientes, el 7% se CARTERA POR NIVEL DE POBREZA
encuentra en condicion de pobreza
alta, el 41% se encuentra en
condicion de pobreza medio y el
52% se encuentra en condicién de

pobreza baja.

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD
2025

= NIVEL DE POBREZA BAJO = NIVEL DE POBREZA MEDIO
= NIVEL DE POBREZA ALTO
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CLIENTES NUEVOS Y ANTIGUOS Durante la gestién 2025, IMPRO IFD
atendié a 358 nuevos clientes, lo que
representa el 11% del total. Por su
parte, 1.496 clientes ya formaban
parte de la institucion, lo que equivale
al 89%. Esta distribucién refleja una

base de clientes consolidada con un

crecimiento moderad.

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD
= ANTIGUOS = NUEVOS 2025

d. Cartera por sexo

En términos de distribucion por sexo, el 54% de los clientes de IMPRO IFD son mujeres, lo
que equivale a 1010 personas, con una cartera de Bs. 8,220,458. Por su parte, los hombres

representan el 46% del total, con 844 clientes y un saldo de cartera de Bs. 7,938,124,

CARTERA POR SEXO CLIENTES POR SEXO
= MUJERES = HOMBRES = MUJERES = HOMBRES

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2025
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e. Cartera por edad
La segmentacion por grupos etarios se detalla a continuacién:

I. De 18 a 30 afios: 35% del total, con 658 clientes y una cartera de Bs. 3,933,640
II. De 31 a45 afios: 36% del total, con 661 clientes y una cartera de Bs. 6,111,137
Ill. De 46 a 60 afos: 23% del total, con 422 clientes y una cartera de Bs. 4,633,365
IV. Mayores de 60 afios: 6% del total, con 113 clientes y una cartera de Bs. 1,480,44

CARTERA POR EDAD

= 18 A 30 ANOS

® 31 A 45 ANOS

m 46 A 60 ANOS

m MIAS DE 60 ANOS

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2025

1.

24



3.4.1. Calificacidon de Riesgo — Gestion 2025

MR
IMPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 31 de diciembre 2025
Fecha de Comité: 31 de marzo de 2026 - No. 030-2026

Significado Calificacion del Emisor

Emisor BB2

Deuda de largo plazo moneda local BB2 | comespande a Emisares que cuentan con calidad de
Deuda de corte plazo moneda local N-3 crédito v el nesgo de incumplimiento tiene una
Deuda de largo plazo moneda extranjera BB2 vanabiidad frecuente anfe posibles carrr:bfhs en las
Deuda de corto plazo moneda extranjera N-3 circunstancias o condiciones economicas.
Perspectiva Estable

Fuente: Informe de Riesgos IMPRO IFD — Consultora MFR, 2025
a. Gobernabilidad y Administracion de Riesgos

IMPRO IFD mantiene una estructura estable en el periodo de andlisis. Con érganos de
Gobierno Corporativo y procesos que se evidencian como adecuados, precautelando el
alineamiento con la mision de la entidad. El equipo Gerencial de la entidad se encuentra
consolidado y se adecua al tamafio de la entidad. El posicionamiento y participacion de
mercado de la entidad son limitados, con una reduccién interanual a nivel de prestatarios y

de cartera bruta a dic-25.
b. Suficiencia patrimonial

La entidad registra buenos niveles de solvencia patrimonial a dic-25. Tras la aprobacién del
aumento de capital, el Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial se ubica en 17,6% a dic-25,
ubicandose muy por encima del nivel mostrado al cierre de la gestion anterior (10,6% a dic
24). La estrategia de fortalecimiento patrimonial de IMPRO IFD se sustenta principalmente

en la reinversion de utilidades.
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c. Andlisis financiero

IMPRO IFD presenta una mejora en sus indicadores de rentabilidad a dic-25, con un ROA de
0,2% vy un ROE 1,1%. El indicador de autosuficiencia operacional de la entidad presenta una
mejoray se sitla en 101,1% a dic-25, marcando asi una mejora en la estructura de sus costos
operativos. A dic-25, el rendimiento de cartera presenta un crecimiento y se ubica en 21,6%.
La estructura de gastos de la entidad presenta reducciones interanuales en sus indicadores,
con tasa de Gastos Operativos de 16,9% a 15,1%, la tasa de Gastos Financieros de 6,1% a
5,0% y Gastos de Prevision de 1,4% a 0,3%. IMPRO IFD mantiene moderados niveles de
eficiencia y productividad. La cartera bruta de la entidad presenta un decrecimiento
interanual de 5,6% en el periodo dic24-dic25 y se sitia en USD2,35 millones. La calidad de
cartera es moderada, el indicador de cartera en mora no presenta cambios importantes a
dic-25 y se sitla en 3,8%, manteniéndose por encima del promedio de sus pares. La cartera
reprogramada presenta un decrecimiento en la presente gestion ante las gestiones
realizadas por la entidad y se ubica en 6,7% a dic-25, marcando una tendencia decreciente.
La exposicion al riesgo de liquidez se ha consolidado como un factor que debe mantenerse
en monitoreo ante una reduccién importante en su indicador de liquidez, explicado por la
reduccién de sus depdsitos a plazo en el ultimo trimestre, el indicador de liquidez de
disponibilidades e inversiones temporarias sobre el total de activo refleja una contraccion de
relevancia y se ubica en 3,1%, atribuibles a una reclasificacion contable de inversiones
temporarias hacia inversiones permanentes. La exposicion al riesgo cambiario es moderada,
la entidad participd del mecanismo CPVIS Il del BCB para financiamientos provenientes del
exterior, factor que se mantiene en monitoreo, la exposicién a los riesgos de mercado es

media.

d. Perspectiva

La tendencia es estable. Considerando el analisis expuesto, no se prevén variaciones de las

calificaciones en el corto plazo.
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3.4.2. Afiliaciones

IMPRO IFD mantiene alianzas estratégicas y participa activamente en organizaciones
nacionales e internacionales que promueven la inclusién financiera, el desarrollo sostenible
y el fortalecimiento de las microfinanzas. Estas afiliaciones permiten a la institucion acceder
a espacios de intercambio de experiencias, asistencia técnica, capacitacion especializada y
oportunidades de cooperacidon que contribuyen al fortalecimiento de su gestion institucional
y al cumplimiento de su misiéon de desarrollo. A continuacidn, se presentan las principales

organizaciones con las que IMPRO IFD mantiene una vinculacion activa:

FINRURAL es una organizacion boliviana que agrupa a Instituciones Financieras de Desarrollo
reguladas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). Su labor esta

orientada a fortalecer el sector

de las microfinanzas mediante la
promocion de politicas publicas, e
la generacion de informacion

sectorial, el desarrollo de

fincural

ASOCIACION DE INSTITUCIOMNES FINAMCIERAS DE DESARROLLD

programas de capacitacion y el impulso de espacios de articulaciéon entre sus entidades
afiliadas. La participacion de IMPRO IFD en esta organizacion contribuye al fortalecimiento
institucional y al intercambio de buenas practicas orientadas a ampliar el acceso a servicios

financieros inclusivos.

SIDI es una institucion de inversion solidaria con sede en Francia que promueve el acceso a
financiamiento para poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y organizaciones
comprometidas con el desarrollo econdmicoy
social. Su trabajo se enfoca en apoyar
instituciones de microfinanzas, cooperativas y

organizaciones comunitarias en distintos

SOLIDARITE paises. La relacion con SIDI fortalece la
INTERMATIONALE

rour LE DEVELOPPEMENT

er - INVESTISSEMENT capacidad de IMPRO IFD para continuar
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impulsando iniciativas orientadas a la inclusién financiera y al desarrollo sostenible de los

sectores productivos con menores oportunidades de acceso al financiamiento.

Fundacion  PROFIN es una
organizacion boliviana sin fines de
lucro especializada en el desarrollo
de soluciones financieras inclusivas
e innovadoras. A través de

programas de asistencia técnica,

[ 4

- RAAIR
.'v.\./h\..\./.\.

investigacion y fortalecimiento institucional, promueve la creacion de productos y servicios

financieros adecuados a las necesidades de pequefios productores, emprendedores y

sectores tradicionalmente excluidos. La colaboracidon entre Fundacion PROFIN e IMPRO IFD

contribuye a la implementacién de iniciativas que fortalecen la inclusién financiera, la

educacion financiera y el desarrollo sostenible de la poblacion atendida.
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4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
4.1. RSE en la Planificacion Estratégica de IMPRO IFD

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de IMPRO IFD constituye el marco de
referencia que orienta la incorporacién de practicas responsables en la gestidn institucional.
Esta politica consolida la experiencia desarrollada por la institucidon a lo largo de los afios y
establece lineamientos que permiten integrar criterios econémicos, sociales y ambientales
en la toma de decisiones y en el desarrollo de sus actividades. La politica cumple dos

propositos fundamentales:

a. Integracion estratégica: Establece los lineamientos para incorporar las materias
fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial en la estrategia institucional,
promoviendo una gestion alineada con los principios de sostenibilidad y desarrollo.

b. Sistema de gestién: Define los mecanismos necesarios para garantizar la
implementacion, seguimiento, evaluacién y mejora continua de las acciones de

Responsabilidad Social Empresarial, asegurando su sostenibilidad en el tiempo.

Desde sus inicios, IMPRO IFD ha desarrollado sus actividades bajo una vision orientada al
fortalecimiento de las capacidades econdmicas y sociales de sus clientes y demds grupos de
interés. En este contexto, el Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial emitido por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) establece la necesidad de que las
entidades financieras incorporen criterios de responsabilidad social dentro de su cultura
organizacional y sus procesos de gestion. Con el propdsito de fortalecer este enfoque,
durante la gestidon 2022 se formalizé la implementacion del Comité de Responsabilidad Social
Empresarial y Funcidn Social, instancia encargada de promover y coordinar acciones
relacionadas con las dimensiones econdmica, social y ambiental de la institucion. Este comité
desempefia un papel fundamental en la definicién de lineamientos, el seguimiento de
iniciativas y la consolidacién de una gestién alineada con los principios de sostenibilidad y

responsabilidad social.
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La planificacion estratégica de IMPRO IFD incorpora objetivos, metas e iniciativas vinculadas
a la Responsabilidad Social Empresarial, integrandolas de manera transversal en los
diferentes niveles de gestion. Esta articulacion permite que las acciones desarrolladas
contribuyan al cumplimiento de la misidn institucional y al fortalecimiento de la vision de
largo plazo de la entidad. Asimismo, la institucion promueve una gestion basada en la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién activa de sus grupos de interés. En
este marco, se identifican mecanismos de relacionamiento y comunicacién que permiten
mantener un didlogo permanente con los distintos actores vinculados a la institucion,

fortaleciendo la confianza y la generacién de valor compartido.

4.1.1. Identificacién de grupos de interés y canales de comunicacién

Como parte de su enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, IMPRO IFD identifica y
gestiona de manera permanente sus relaciones con los diferentes grupos de interés,
reconociendo la importancia de sus expectativas y necesidades para el desarrollo sostenible
de la institucion. La identificacion de estos grupos permite establecer compromisos
especificos y definir mecanismos de comunicacion orientados a fortalecer la transparencia,
el didlogo y la participacion. A través de estos canales, la institucion promueve relaciones
basadas en la confianza, el respeto mutuo y la generacién de valor compartido. A
continuacién, se presenta la matriz de grupos de interés, compromisos y canales de

comunicacién implementados por IMPRO IFD:

GRUPO DE INTERES | TIPO DE NUESTRO COMPROMISO | CANALES DE

GRUPO DE COMUNICACION
INTERES

Interno Los asociados esperan que Paginas web
la institucion les ofrezca un | institucionales, informes
retorno satisfactorio del publicos, hechos

capital invertido, ademas de | relevantes, Asamblea

mantenerlos informados de | General de Asociados,

31



ASOCIADOS

DIRECTORES

COLABORADORES

CLIENTES

Interno

Interno

Externo

manera veraz, transparente
y periddica sobre los hechos

relevantes.

Los directores generan
lineamientos estratégicos
gue apoyan el
cumplimiento de las metas
y procesos establecidos por

la institucion.

Considerados un activo
clave para el desarrollo y
crecimiento institucional, se
garantiza el respeto de sus
derechos, un entorno
laboral seguro y saludable,
formacion continua,
estabilidad laboral y
condiciones justas de

empleo.

Base fundamental del
negocio, se priorizan
relaciones sdélidas, honestas
y duraderas. Se desarrollan
productos de calidad,
seguros y accesibles; se
promueve el respeto a los
derechos del consumidor

financiero.

dosieres y notas de

prensa.

Cdédigo de Conducta,
contacto directo a nivel de
centro, comités de
unidades, correos

electronicos.

IMPROSTUDIO, Cédigo de
Conducta, contacto
directo a nivel de centro,

boletines internos.

Paginas web, informes
publicos, canal de
reclamos, encuestas de
satisfaccion, redes
sociales, dosieres,
reuniones con clientes,
ferias, foros y

publicaciones relevantes.
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Externo Se fortalecen relaciones Paginas web, informes
estables y sostenibles, con publicos, contratos.
estandares de calidad y
responsabilidad social, bajo
un sistema de gestion que
facilita el control de riesgos
PROVEEDORES y el mejoramiento continuo.
Externo IMPRO IFD impulsa el Paginas web, informes
m ‘ desarrollo social y publicos, canal ético,
econdémico mediante participacion institucional,
. ! ) B alianzas con organizaciones, = gabinete de comunicacion,
ONG, universidades y redes sociales, eventos,
programas formativos que foros, colaboraciones y
COMUNIDAD promuevan la voluntariado.
empleabilidad y una cultura
de desarrollo.

e Externo Se mantiene una relacion Comunicacién
&ii : i institucional basada en el permanente a nivel local,
| | -‘ cumplimiento normativo, la | divisional y corporativo;
— s s transparencia fiscal y la sitio web institucional.

contribucién al tejido
ENTIDADES

productivo nacional.
REGULADORAS

Durante la gestion 2025, la planificacion de Responsabilidad Social Empresarial fue
desarrollada en coordinacién con las diferentes areas de la institucion, tomando como
referencia los lineamientos regulatorios y las expectativas de los grupos de interés
identificados. Este proceso permitié establecer acciones alineadas con la naturaleza de las
operaciones de IMPRO IFD y con los principios de sostenibilidad promovidos por la

institucién. La implementacion de estas acciones fortalecié la cultura de corresponsabilidad
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institucional, promoviendo la participacién activa de las distintas areas en el cumplimiento
de los objetivos definidos. Asimismo, permitié consolidar una gestion orientada a la mejora
continua vy al fortalecimiento de las capacidades organizacionales. En concordancia con la
Norma ISO 26000, IMPRO IFD estructura sus acciones de Responsabilidad Social Empresarial
considerando siete materias fundamentales, las cuales orientan la planificacion, ejecuciony

evaluacion de las iniciativas desarrolladas durante la gestion.

4.1.2. Dimensiones de trabajo de la RSE

En el marco de la implementacién de su sistema de Responsabilidad Social Empresarial,
IMPRO IFD desarrolla sus acciones considerando las materias fundamentales establecidas
por la Norma ISO 26000, las cuales constituyen la base para la planificacion, ejecucién y
evaluacién de sus iniciativas de sostenibilidad. Las dimensiones de trabajo consideradas por

la institucion son las siguientes:

a. Gobernanza Organizacional: Orientada a promover una gestion basada en la
transparencia, la rendicion de cuentas, el comportamiento ético y la adecuada toma
de decisiones.

b. Practicas Laborales: Enfocada en el fortalecimiento del talento humano mediante
condiciones laborales adecuadas, desarrollo profesional, salud y seguridad
ocupacional, igualdad de oportunidades y respeto a los derechos laborales.

c. Medio Ambiente: Dirigida a promover el uso responsable de los recursos, la
prevencion de impactos ambientales y la adopcién gradual de practicas orientadas a
la sostenibilidad ambiental.

d. Practicas Justas de Operacion: Relacionada con la promocién de conductas éticas, la
prevencion de la corrupcién, la competencia justa y el fortalecimiento de relaciones
responsables con aliados estratégicos y proveedores.

e. Asuntos de Consumidores: Orientada a garantizar una atencion responsable a los
clientes, promoviendo la transparencia, la educacién financiera, la proteccién de

datos y la inclusion financiera.
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f. Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad: Enfocada en contribuir al
desarrollo econdmico vy social de las comunidades mediante acciones de inclusion,
educacién y generacion de oportunidades.

g. Derechos Humanos: Dirigida a promover el respeto de los derechos fundamentales,

la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el trato digno hacia todas las

personas.
Gobernanza de la
Derechos organizacion
Humanos

Practicas
Laborales

Participacion
Activa

y Desarrollo de
la Comunidad

Medio
Ambiente

Asuntos de

) Practicas Justas
Consumidores

de Operacion

Estas dimensiones reflejan el compromiso de IMPRO IFD con una gestion responsable y
sostenible, orientada a generar valor para sus grupos de interés y contribuir al desarrollo
econdmico y social de su entorno. Con el propdsito de asegurar una adecuada gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial, las diferentes dreas de la institucién realizan el
seguimiento peridédico de los indicadores establecidos, permitiendo monitorear avances,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer el cumplimiento de los objetivos definidos.
Asimismo, como parte de su compromiso con la mejora continua, IMPRO IFD cuenta con
procesos de evaluacion periddica que permiten identificar fortalezas y oportunidades de
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fortalecimiento en materia de Responsabilidad Social Empresarial, cuyos resultados son

considerados para la actualizacion de planes y acciones institucionales.

4.2. Cumplimiento de Objetivos y Politica de RSE de IMPRO IFD

Durante la gestion 2025, IMPRO IFD desarrollo diversas acciones orientadas al cumplimiento

de los objetivos y lineamientos establecidos en su Politica de Responsabilidad Social

Empresarial, manteniendo un enfoque alineado con los principios de la Norma ISO 26000 y

con los compromisos asumidos frente a sus grupos de interés. Las principales acciones

implementadas se desarrollaron en las siguientes materias fundamentales:

a.

Gobernanza de la organizacion: IMPRO IFD fortalecid la gestidn de la Responsabilidad
Social Empresarial mediante la participacién activa de su Directorio, la Gerencia
General y el Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcion Social. Esta
estructura permitid promover el seguimiento de las iniciativas institucionales y
asegurar su alineacién con los principios de sostenibilidad, transparencia vy
comportamiento ético.

Derechos Humanos: La institucién mantuvo su compromiso con el respeto a los
derechos humanos, promoviendo un entorno organizacional basado en la igualdad
de oportunidades, el respeto mutuo y la no discriminaciéon. Asimismo, continud
fortaleciendo mecanismos orientados a garantizar relaciones laborales justas y un
ambiente de trabajo inclusivo.

Practicas laborales: Durante la gestion se dio continuidad a las acciones orientadas al
fortalecimiento del talento humano, mediante programas de capacitacion,
evaluacién del desempefio y cumplimiento de las obligaciones laborales vy
previsionales. Estas acciones contribuyeron al desarrollo profesional de los
colaboradores y al fortalecimiento de un entorno laboral adecuado.

Medio ambiente: IMPRO IFD continud impulsando acciones orientadas al uso

responsable de los recursos institucionales, incluyendo el seguimiento al consumo de
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agua, energia eléctricay combustibles, asi como actividades de sensibilizacion interna
destinadas a promover practicas sostenibles entre los colaboradores.

e. Practicas justas de operacion: La institucion mantuvo una gestion basada en
principios de integridad, transparencia y responsabilidad, incorporando criterios
sociales en el desarrollo y otorgacion de sus productos financieros, con el propdsito
de ampliar las oportunidades de acceso al financiamiento para sectores con acceso
limitado al sistema financiero tradicional.

f.  Asuntos de consumidores: Se fortalecieron los mecanismos de atencién al cliente y
las acciones de educacion financiera dirigidas a distintos segmentos de la poblacién.
Asimismo, se promoviod el acceso inclusivo a los productos y servicios financieros,
considerando las necesidades de personas con discapacidad, adultos mayores y otros
grupos de atencion prioritaria.

g. Participacién activa y desarrollo de la comunidad: IMPRO IFD continud desarrollando
acciones orientadas a promover la inclusion financiera y el fortalecimiento de
actividades productivas en las comunidades donde opera. Estas iniciativas
contribuyeron a generar mayores oportunidades de desarrollo econdmico y social

para los sectores atendidos por la institucién.

Las acciones desarrolladas durante la gestion reflejan el compromiso permanente de IMPRO
IFD con la generacién de valor econémico, social y ambiental, fortaleciendo su contribucién

al desarrollo sostenible y al bienestar de sus grupos de interés.

4.3. Resultados de la Gestidon de RSE en IMPRO IFD

Durante la gestion 2025, IMPRO IFD integré de manera efectiva los principios de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en sus operaciones y procesos institucionales,
consolidando una gestion orientada a la sostenibilidad econdémica, social y ambiental. Los
resultados obtenidos reflejan el compromiso de la institucion con la generacién de valor para
sus grupos de interés y con el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la
ética, la inclusién y la mejora continua. Los resultados alcanzados durante la gestion 2025

reflejan la consolidacién de la Responsabilidad Social Empresarial como un componente
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transversal de la gestion institucional. Las acciones implementadas evidencian el
compromiso de IMPRO IFD con la generacion de valor econémico, social y ambiental para
sus grupos de interés, promoviendo practicas responsables que fortalecen la sostenibilidad

institucional y contribuyen al desarrollo de las comunidades atendidas.

a. Gobierno corporativo: La institucion fortalecid su gestion mediante la aplicacién de
lineamientos, politicas y estrategias que incorporan criterios ambientales, sociales y
de gobernanza. Estas acciones contribuyen a una administracién transparente,
responsable y alineada con los principios establecidos en la Politica de RSE.

b. Brecha salarial: IMPRO IFD mantuvo el cumplimiento de las disposiciones laborales,
patronales y previsionales vigentes, promoviendo condiciones de trabajo equitativas
y una estructura salarial basada en criterios objetivos, transparentes y acordes con la
normativa aplicable.

c. Presencia en la comunidad: La totalidad de los proveedores contratados por IMPRO
IFD corresponde a empresas nacionales, contribuyendo al fortalecimiento de la
economia local. Asimismo, la institucion aplica criterios de seleccion transparentes y
realiza pagos oportunos, fortaleciendo relaciones comerciales responsables vy
sostenibles.

d. Trabajo digno y no discriminacién: La institucién continué promoviendo condiciones
laborales justas mediante la aplicacién de politicas internas orientadas al respeto de
los derechos laborales, la igualdad de oportunidades y la prevencion de cualquier
forma de discriminacién en el entorno de trabajo.

e. Capacitacion: Durante la gestion se ejecutaron actividades de formacion vy
fortalecimiento de competencias dirigidas a los colaboradores, contribuyendo al
desarrollo profesional, la mejora del desempefio y la generacion de capacidades
alineadas con los objetivos institucionales.

f. Diversidad e igualdad de oportunidades: IMPRO IFD mantuvo su compromiso con la

construccion de un ambiente laboral inclusivo, promoviendo el respeto a la
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diversidad y garantizando igualdad de oportunidades para todos los colaboradores,
en concordancia con los principios establecidos en su Cédigo de Conducta.

g. Derechos humanos y compromiso social: La institucién fortalecid una cultura
organizacional basada en el respeto, la participacion y el didlogo, promoviendo
espacios de comunicacién abiertos que favorecen la proteccién de los derechos
fundamentales y el bienestar de sus grupos de interés.

h. Enfoque social: Como Institucién Financiera de Desarrollo, IMPRO IFD continud
orientando sus productos y servicios hacia sectores tradicionalmente excluidos del
sistema financiero formal, contribuyendo a la inclusion financiera y al fortalecimiento
de actividades productivas generadoras de ingresos.

i. Satisfaccion del cliente: Se fortalecieron los mecanismos de atencidn, gestion de
reclamos y accesibilidad a los servicios financieros, garantizando una atencion
adecuada para todos los segmentos de la poblacién, incluyendo personas con
discapacidad y adultos mayores. Estas acciones contribuyeron a mejorar la
experiencia de los clientes y a fortalecer la confianza en los servicios brindados por la
institucion.

j.  Conciencia ambiental: Durante la gestion 2025, IMPRO IFD dio continuidad a las
acciones orientadas al fortalecimiento de su gestion ambiental, promoviendo el
monitoreo del consumo de recursos y la implementacion de practicas responsables
en el uso de materiales, energia y otros insumos institucionales. Asimismo, se avanzo
en la consolidacion de mecanismos que permitan una futura medicion de la huella de
carbono institucional, fortaleciendo la sensibilizacién ambiental y la gestion
sostenible de los recursos.

k. Cumplimiento normativo: IMPRO IFD mantuvo mecanismos de control y seguimiento
gue permitieron asegurar el cumplimiento oportuno de la normativa emitida por los
entes reguladores, fortaleciendo la transparencia, la gestion de riesgos y la confianza

de sus grupos de interés.

Los resultados alcanzados durante la gestidon evidencian la integracién progresiva de la

Responsabilidad Social Empresarial en la gestion institucional, permitiendo que los principios
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de sostenibilidad, ética y desarrollo social formen parte del accionar cotidiano de IMPRO IFD

y contribuyan al cumplimiento de su mision institucional.
4.4, Implementacion de la RSE en la Estructura Organizacional

La gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en IMPRO IFD se encuentra integrada a
la estructura organizacional mediante instancias claramente definidas de direccion,
supervision y ejecucion, lo que permite una implementacién coordinada y transversal de los

principios de sostenibilidad en toda la institucion.

Plantea lineamientos y estrategias de

Directorio RSE

. 7
COm |te d e Dirige u supervisa el cumplimiento de

RS E los lineamientos y estrategias de RSE

G erenc I d Ejecuta los lineamientos y estrategias
General o

El compromiso con la RSE se origina en el Directorio, instancia responsable de aprobar la
Politica de Responsabilidad Social Empresarial y realizar el seguimiento a su cumplimiento.
Este liderazgo garantiza que los principios de sostenibilidad se incorporen en la planificacion
estratégica y en la toma de decisiones institucionales. A nivel ejecutivo, la Gerencia General
lidera la implementacion de los lineamientos de RSE, promoviendo su integracién en los
procesos institucionales y asegurando la disponibilidad de recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Como instancia de coordinacion y seguimiento,
IMPRO IFD cuenta con un Comité de RSE y Funcion Social, conformado por representantes

del Directorio y la Gerencia General. Este comité tiene la responsabilidad de supervisar el
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cumplimiento de la politica institucional, evaluar los resultados obtenidos y promover

acciones de mejora continua en materia social, ambiental y econémica.

La ejecucidn operativa recae en la persona responsable de Responsabilidad Social
Empresarial y Funcion Social, quien coordina de manera permanente con las distintas
unidades organizacionales para implementar, monitorear y dar seguimiento a las acciones
definidas en los planes institucionales de RSE y Funcion Social. Este trabajo transversal facilita
la incorporacion de criterios de sostenibilidad en los distintos procesos institucionales y
fortalece la participacion de todas las dreas en el cumplimiento de los objetivos de RSE. Esta
estructura organizacional permite que la Responsabilidad Social Empresarial sea gestionada
de manera sistematica y permanente, fortaleciendo la capacidad de IMPRO IFD para generar
valor sostenible para sus grupos de interés y contribuir al desarrollo econémico y social del

pals.

4.5. Evaluacion del Cumplimiento de Lineamientos de RSE

Con el propdsito de verificar el grado de cumplimiento de los lineamientos establecidos por
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), IMPRO IFD realiza anualmente una
evaluacién integral de su gestién de Responsabilidad Social Empresarial mediante la
aplicacién de la matriz de indicadores de RSE para entidades supervisadas. Esta herramienta
permite medir el desempefio institucional en aspectos relacionados con gobierno
corporativo, brecha salarial, presencia en la comunidad, trabajo digno y no discriminacion,
capacitacion, diversidad e igualdad de oportunidades, derechos humanos, enfoque social,
satisfaccion del cliente, conciencia ambiental y cumplimiento normativo. La aplicacion
sistematica de esta matriz facilita la identificacion de fortalezas, oportunidades de mejora y
areas de atencion prioritaria, constituyéndose en un instrumento fundamental para la toma

de decisiones y la mejora continua de la gestion institucional.

Asimismo, los resultados obtenidos permiten fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas, respaldar la transparencia institucional y evidenciar el compromiso de IMPRO IFD

con la sostenibilidad, la inclusiéon financiera y la generacion de valor para sus grupos de
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interés. Por otra parte, la evaluacion realizada constituye una herramienta de gestion para

la mejora continua, ya que proporciona informacion relevante para la toma de decisiones, la

identificacion de oportunidades de fortalecimiento y la definicion de acciones orientadas a

optimizar el desempefio institucional en materia de Responsabilidad Social Empresarial. De

esta manera, la evaluacién periddica del cumplimiento de los lineamientos de RSE se

consolida como una practica de gestion que contribuye al fortalecimiento institucional y al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de largo plazo.

ANEXO 2: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES SUPERVISADAS

ENTIDAD: INCUBADORA DE MICRO EMPRESAS PRODUCTIVAS - IMPRO IFD

PERIODO DE LA INFORMACION: GESTION 2025

1G | Gobierno Medidas adoptadas para

Corporativo desarrollar y mejorar el
conocimiento colectivo del
organo superior de gobierno
corporativo con relacion a los
asuntos econémicos,

ambientales y sociales

1B Brecha Salarial ' Relacion entre la remuneracién
total anual para el individuo
mejor pagado de la entidad
supervisada respecto a la
remuneracion promedio anual
total de todos los empleados
2B Brecha Salarial | Relacion del porcentaje de
aumento en la remuneracion
total anual para el individuo
mejor pagado de la entidad
supervisada respecto al
porcentaje de incremento
promedio en la
remuneracion total anual
para todos los empleados
(excluyendo a la persona mejor
pagada)

3B Brecha Salarial | Relacion entre el salario minimo
de la entidad supervisada y el

salario minimo nacional

Durante la gestion 2025, se llevé a cabo una
capacitacién dirigida a los miembros del
Directorio sobre la prevencion de la
Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo'y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva. Posteriormente, se
aplicd una evaluacion mediante un
formulario digital para verificar el nivel de

comprension de los participantes.

% 374

En la gestidén 2025, la remuneracion total
anual del Gerente General representd un
374% del promedio anual de remuneracion
de todos los colaboradores de la institucion,
equivalente a aproximadamente 3,7 veces
dicho promedio.

Durante la gestién 2025, el incremento % 118
porcentual en la remuneracion del

individuo mejor pagado de IMPRO IFD fue

un 118% superior al aumento promedio

registrado entre el resto de los

colaboradores.

IMPRO IFD establecié su salario minimo % 100
institucional en Bs 2.750,00, equivalente al

salario minimo nacional vigente para la

gestion 2025, lo que representa una

relaciéon del 100% y evidencia el estricto

cumplimiento de la normativa aplicable.
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1P

1T

2T

3T

1C

2C

3C

1D

2D

Presencia en la
comunidad

Trabajo dignoy
no
discriminacion

Trabajo dignoy
no
discriminacion

Trabajo dignoy
no
discriminacion
Trabajo dignoy
no

discriminacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Proporcién de gastos en %
proveedores

nacionales en principales areas

de operacion

NuUmero de empleados La institucion conté con un total de 62 NUmeros Enteros
desglosados por grupo etario,

género y departamento

colaboradores a lo largo de la gestién 2025,
cuyos datos se encuentran desglosados por
grupo etario, género y departamento

correspondiente.

Tasa de contrataciones de Numeros Enteros
empleados desglosados por
grupo etario, géneroy
departamento

Rotacion media de Numeros Enteros
empleados desglosados por
grupo etario, género y
departamento

Porcentaje de contrataciones NuUmeros Enteros
de personas con discapacidad
con relacion al total de

empleados

Promedio de horas de N.2 ejecutivo
N.2 Mando medio

N.© Operativo

capacitacion al afio, desglosado

por categoria de empleado

Programas de gestion de IMPRO IFD implementa un programa Ndmeros Enteros
habilidades y de formacién

continua que fomentan la

continuo de capacitacion enfocado en el
desarrollo de habilidades técnicas y el uso
empleabilidad de los de nuevas tecnologias, con el objetivo de
trabajadores mejorar la empleabilidad del personal y
fortalecer su desempefio frente a los
desafios del entorno laboral.
Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares

del desempefio y desarrollo

profesional

Composicion de los érganos de Ndmeros Enteros

Se presenta informacion detallada sobre los

gobierno y plantilla, desglosado | cinco miembros titulares y los suplentes del
Directorio de IMPRO IFD, incluyendo datos

sobre género, edad, lengua materna, nivel

por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad educativo y funcion desempefiada.
Relacién entre salario minimo Nivel gerencial y subgerencial: no existe %
de los hombres con respecto al | dato para mujeres, por lo que no es posible
de las mujeres desglosado por | calcular una brecha salarial. Nivel jefatura:
categoria profesional las mujeres perciben un salario minimo
ligeramente superior al de los hombres (Bs
5.250,00 vs. Bs 5.211,67), reflejandose una
brecha del 99,27%, lo que indica una
diferencia minima. Nivel operativo: los
salarios minimos son practicamente iguales
entre hombres y mujeres (Bs 2.753,00 vs.
Bs 2.750,00), con una brecha del 100,11%,
evidenciando equidad salarial en este nivel.
Promedio general: el promedio del salario
minimo masculino (Bs 5.631,08) es superior
al femenino (Bs 3.659,05), generando una
brecha del 154%. Esto puede explicarse

principalmente por la ausencia de mujeres

100

62

18

22

103
211
139

98

154
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1H Derechos
Humanosy
compromiso
social

2H Derechos
Humanosy
compromiso
social

3H Derechos
Humanosy
compromiso
social

1E Enfoque Social

2E Enfoque Social

3E Enfoque Social

4E Enfoque Social

Contribuciones o Aportes a
Fines Sociales, Culturales
Gremiales y Benéficos (Por
programas o proyectos, gasto o
inversion sobre las utilidades
logradas en la gestion)

Procedimientos que incluyan
aspectos de Derechos Humanos
relevantes al negocio

Porcentaje de operaciones
donde sehan implementado
programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y
participacién de comunidades
locales

Politicas con aspectos
medioambientales y sociales
especificos aplicados a las
lineas de negocio

Productos y servicios
disefiados para proporcionar
un beneficio social especifico
para cada linea de negocio
desglosado segun su propdsito

Descripcion de politicas para
el correcto disefio y oferta
de servicios vy productos

Iniciativas para mejorar la
educacién financiera segun tipo
de beneficiario

en cargos gerenciales y subgerenciales,
cuyos niveles salariales son mas altos.

IMPRO IFD cuenta con una politica
institucional de Responsabilidad Social
Empresarial y Funcion Social, gestionada
por el Departamento de Desempefio Social.
Esta politica orienta sus esfuerzos hacia la
medicion y seguimiento del impacto
econdmico y social en la comunidad,
demostrando su compromiso con la
sostenibilidad y la transparencia.

A través de su Manual de Desempefio
Social, IMPRO IFD incorpora principios de
derechos humanos en sus operaciones,
asegurando la medicion y gestion del
impacto social y econémico generado, asf
como la promocién de una cultura
organizacional ética y comprometida.

100

El 100% de los créditos otorgados, tantoen | %
zonas urbanas como rurales, son evaluados
mediante un sistema de medicion de
impacto social, garantizando la
participacion activa de las comunidades
beneficiarias.

La actualizacién de la Politica de
Responsabilidad Social Empresarial reafirma
el compromiso de IMPRO IFD con el
desarrollo sostenible. Esta politica prioriza
la inclusion financiera de sectores
vulnerables, la transparencia, el
comportamiento ético y el respeto por los
derechos humanos, dentro de un sistema
de gestidn que busca mejorar
continuamente su impacto social.

Los productos y servicios financieros de
IMPRO IFD estan disefiados para generar un
impacto positivo en la sociedad, en
cumplimiento de la Ley N° 393. Entre ellos
se destacan los microcréditos para
inversidn productiva y vivienda, enfocados
en la inclusion financiera y la reduccion de
la pobreza y la exclusion econdmica y social.
IMPRO IFD establece en sus documentos
corporativos los lineamientos que aseguran
una oferta responsable de productos
financieros, con informacion claray
accesible para los clientes. La institucidon
prioriza el apoyo a sectores vulnerables,
promoviendo oportunidades de
autoempleo y mejora en la calidad de vida.
El programa de educacion financiera de
IMPRO IFD se ejecuta anualmente
mediante mddulos didacticos sobre
finanzas personales y empresariales, con el

fin de mejorar la toma de decisiones
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1S Satisfaccién del
Cliente

2S Satisfaccién del
Cliente

3S Satisfaccién del
Cliente

1A Conciencia
Ambiental

2A Conciencia
Ambiental

Conciencia
Ambiental

3A Conciencia
Ambiental

IN Cumplimiento
Normativo

Mecanismos y procedimientos
de retencion y fidelizacién de
clientes

Mecanismos para la evaluacion
de satisfaccion de los clientes
en cuanto a los servicios
financierosy la atencién
proporcionada

NuUmero de reclamos,
porcentaje de quejas resueltas
y adopcion de medidas
correctivas

Gestion para el ahorro en
cuanto a energia y agua

Gestion de residuos producto
de los servicios y productos que
prestan

Desglose de los gastos e
inversiones ambientales

Desglose de productos
financieros destinados a
fomentar la implementacion de
tecnologias para preservar el
medio ambiente

Monto y nimero de sanciones
pecuniarias pagadas y nimero
de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion
y hormativa

econdmicas de los participantes y contribuir
a su bienestar financiero. En esta gestion se
han incluido temas como el uso del QR y
sistemas digitales de pago.

IMPRO IFD implementa incentivos como los
productos “YAPITA” y “AYNI”, otorgados a
clientes cumplidos, asi como beneficios
progresivos en banca comunal mediante
ciclos de graduacién que recompensan el
buen comportamiento crediticio.

Durante la gestion 2025, se aplicd una
encuesta institucional dirigida a clientes y
usuarios, con el fin de evaluar su nivel de
satisfaccion respecto a los productos y

servicios ofrecidos.
En 2025, IMPRO IFD recibié 14 reclamos y
10 requerimientos en primera instancia, en

NUmeros Enterosy | 34y
porcentajes 100 %
segunda instancia se tuvo 10 casos, todos
resueltos en su totalidad. La institucién
registra y gestiona los reclamos a través del
mddulo informatico de Punto de Reclamoy
archivo fisico, cumpliendo con los plazos y
normativa establecidos por la ASFI.

Se desarrollaron campafias internas de
concienciacion sobre el uso responsable del
aguay la energia, mediante la colocacion de
materiales visuales en los espacios de
trabajo.

Actualmente, IMPRO IFD no cuenta con
politicas ni procedimientos especificos para
la gestion de residuos ni para la
optimizacion del uso de recursos hidricos o
eléctricos.

No se registraron gastos ni inversiones en
proyectos o actividades vinculadas al medio
ambiente durante la gestion reportada.

La institucion no dispone actualmente de
productos financieros enfocados en la
promocion de tecnologias verdes; sin
embargo, se encuentra en proceso de
planificacién para implementar el SARAS
(Sistema de Administracion para la
medicion de Riesgos Ambientales y
Sociales) en nuevos productos crediticios.

Ndmeros Enteros 9
100%

Durante la gestion 2025, se realizaron
pagos por nueve sanciones pecuniarias, con | y/o porcentajes
un monto total de Bs36.756,39. No se

registraron sanciones no monetarias en el

periodo informado.

4.5.1. Resultados de la Evaluacién de Cumplimiento de RSE

La evaluacion del cumplimiento de los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) constituye una herramienta fundamental para medir el grado de integracién de los
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principios de sostenibilidad en la gestion institucional de IMPRO IFD. En este contexto,
durante la gestion 2025 se contd con una evaluacion especializada realizada por la consultora
MFR S.R.L., entidad encargada de analizar el desempefio institucional en materia de
responsabilidad social, identificando fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos
relevantes para la consolidacion de una gestién sostenible. Los resultados obtenidos reflejan
el compromiso de IMPRO IFD con la incorporacion progresiva de criterios sociales,
ambientales y de gobernanza en sus operaciones, permitiendo contar con una vision objetiva

sobre el nivel de avance alcanzado y los desafios que aun deben ser abordados:

a. Planificacion e implementacion

La evaluacién evidencié un adecuado compromiso por parte del Directorio y de la Alta
Gerencia con la mision institucional y los objetivos de Responsabilidad Social Empresarial.
Las decisiones estratégicas consideran informacién relacionada con el desempefio social,
permitiendo una gestidn alineada con los principios institucionales y con las expectativas de
los grupos de interés. Asimismo, se identificaron oportunidades de fortalecimiento
relacionadas con la incorporacién y seguimiento de indicadores especificos de RSE, asi como
con la consolidacién de una estrategia ambiental integral que permita ampliar el alcance de
las acciones desarrolladas en esta materia. De igual forma, se identificaron aspectos
susceptibles de mejora vinculados a la sostenibilidad financiera de largo plazo y a la

generacion de rentabilidad responsable.

b. Resultados de RSE

Los resultados obtenidos muestran avances importantes en diversos ambitos de la gestién
social. La institucidon mantiene una adecuada participacién de mujeres y hombres dentro de
su estructura organizacional y continla promoviendo practicas de inclusion y equidad.
Asimismo, IMPRO IFD demuestra capacidad para disefiar productos financieros adaptados a
las caracteristicas y necesidades de su mercado objetivo, implementando mecanismos
orientados a la proteccion de los clientes, la privacidad de la informacién y la prevencién del

sobreendeudamiento. También se destacan los niveles alcanzados en materia de
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transparencia institucional, precios responsables y atencién de reclamos. La evaluacion
sefiala, ademads, oportunidades para fortalecer las acciones dirigidas a la comunidad y otros
grupos de interés, asi como para continuar desarrollando iniciativas ambientales que

complementen la gestion social y econdmica de la institucion.

c. Alcance

La evaluacién determind que IMPRO IFD mantiene una cobertura geografica concentrada
principalmente en el departamento de La Paz, situacion que representa una oportunidad
para ampliar progresivamente su alcance institucional. No obstante, durante la gestidn se
registré un crecimiento adecuado en el niUmero de prestatarios atendidos, destacandose la
atencion a sectores rurales y poblaciones con mayores niveles de vulnerabilidad. Asimismo,
el tamafio promedio de los créditos otorgados se mantiene alineado con la mision
institucional y con los objetivos de inclusion financiera, permitiendo llegar efectivamente a
mujeres emprendedoras, pequefios productores y otros segmentos prioritarios para la

institucion.

d. Calidad de los servicios

La evaluacién evidencid que IMPRO IFD dispone de una oferta adecuada de productos
crediticios y servicios financieros acorde a su tamafio institucional y a las necesidades de su
mercado objetivo. Asimismo, se identificd que la institucion ofrece coberturas
complementarias mediante seguros asociados a sus productos, contribuyendo a la
proteccion de los clientes y sus familias. De igual manera, no se evidenciaron barreras
significativas de acceso al crédito y se observé estabilidad en los niveles de permanencia de
los clientes. Entre las oportunidades de mejora identificadas se encuentra la ampliacién de
los servicios no financieros y el fortalecimiento de iniciativas complementarias que permitan
brindar una atencidon mas integral a los clientes, generando un mayor impacto en su

desarrollo econémico vy social.

Los resultados de esta evaluacién constituyen un insumo valioso para la mejora continua de

la gestion institucional, permitiendo identificar acciones orientadas al fortalecimiento de la
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Responsabilidad Social Empresarial y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de IMPRO
IFD. Asimismo, ratifican el compromiso de la institucion con una gestion responsable,
transparente e inclusiva, enfocada en generar valor sostenible para sus clientes,

colaboradores, comunidades y demds grupos de interés.
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5. CONCLUSIONES

Durante la gestién 2025, IMPRO IFD continud fortaleciendo la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un componente transversal de su gestién
institucional, integrandola en la planificacion estratégica, los procesos internos y la toma de
decisiones. Este enfoque permitié consolidar el compromiso institucional con el desarrollo

sostenible, la inclusién financiera y la generacién de valor para sus grupos de interés.

La institucién mantuvo una gestion alineada con los lineamientos regulatorios vigentes y los
principios establecidos en la norma ISO 26000, promoviendo practicas responsables en
materia de gobernanza, derechos humanos, practicas laborales, asuntos de consumidores,
desarrollo de la comunidad, medio ambiente y prdcticas justas de operacion. Estas acciones
contribuyeron al fortalecimiento de la transparencia, la ética institucional y la sostenibilidad

de sus operaciones.

Los productos y servicios financieros ofrecidos por IMPRO IFD continuaron orientados a
facilitar el acceso al financiamiento de sectores tradicionalmente excluidos del sistema
financiero formal, impulsando el desarrollo de actividades productivas, el fortalecimiento de
emprendimientos y la mejora de las condiciones econdmicas de sus clientes. Asimismo, las
acciones de educacion financiera desarrolladas durante la gestién contribuyeron al
fortalecimiento de las capacidades de los usuarios para una administracién responsable de

sus recursos y una adecuada toma de decisiones financieras.

En el ambito interno, la institucion promovid condiciones laborales justas, oportunidades de
capacitacion continua y espacios de trabajo basados en el respeto, la equidad y la no
discriminacién, fortaleciendo el desarrollo profesional de sus colaboradores y consolidando

una cultura organizacional alineada con los principios de responsabilidad social.

La evaluacién realizada durante la gestién permitié identificar oportunidades de mejora
relacionadas con el fortalecimiento de la estrategia ambiental, la sistematizacion de
resultados, la medicién de impactos sociales y ambientales, la ampliacién de servicios no

financieros y el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion y difusion de las
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acciones de RSE. Estos aspectos constituyen una base importante para la mejora continua y

el fortalecimiento institucional en futuras gestiones.

IMPRO IFD reafirma su compromiso de continuar consolidando una gestién responsable,
ética y sostenible, fortaleciendo sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial y
promoviendo iniciativas que contribuyan al bienestar de sus colaboradores, clientes,
comunidades y demas grupos de interés, en concordancia con su misién institucional de

transformar suefios en oportunidades.
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6. ANEXOS
6.1. 1G — GOBIERNO CORPORATIVO

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano
superior de gobierno corporativo con relacion a los asuntos econdmicos, ambientales

y sociales.

FORMATO DE EVALUACION Y RESULTADOS 2025

Evaluacién de LGI, FT y FPADM - IMPRO IFD

En cumplimiento al Programa de Capacitacion Anual en materia de LGI/FT/FPADM La Unidad de
Cumplimiento pone a disposicion la presente evaluacion.

Nombre y Apellidos

Cargo que desempena en IMPRO IFD

MARCA LA RESPUESTA CORRECTA EN UN SOLO OVALO

1. $Qué es Legitimacion de Ganancias llicitas? 10 puntos

Es el proceso de declarar voluntariamente todas las ganancias de actividades legales ante las
autoridades fiscales.

Es el uso de fondos legitimos para financiar actividades ilicitas.

Es el conjunto de operaciones para ocultar el origen ilicito de fondos y hacerlos parecer
legales.

2. ;Cudl de |as siguientes opciones NO describe al Financiamiento al Terrorismo? 10 puntos

Involucra recursos de origen ilicito o licito destinados a financiar actividades terroristas.
£l apoyo mediante transferencia de fondos a grupos politicos de oposicion legitimos.
Uso de sistemas financieros para canalizar recursos hacia grupos extremistas.

3. :Qué objetivo persigue el Financiamiento de la Proliferaciéon de ADM? 10 puntos
Facilitar la produccién y distribucién de armas de destruccion masiva para actividades bélicas
o terroristas.
Garantizar la paz internacional mediante la cooperacion entre naciones.
promover el desarrollo econémico de regiones estratégicas a través de programas nucleares
pacificos.

4, (Cudl es uno de los roles de la Unidad de Investigaclones Financieras? 10 puntos

Fijar estdndares internacionales contra la lucha de LGI/GT/FPADM.
Regular y emitir normativa para Sujetos Obligados a nivel nacional.
Disefiar politicas publicas para la legitimacion de Informacion financlera.
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FORMATO DE EVALUACION Y RESULTADOS 2025

S. {Cudl es un objetivo clave de las politicas de "Conozca a su Cliente" (KYC)? 10 puntos

Identificar a los chientes y evaluar posibles riespos relacionados con delitos financieros como
legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo.

Simplificar los procedimientos financieros paraclientes frecuentes, reduciendo las
verificaciones.

Permitir que las instituciones prioricen la confidencialidad sobre el origen de los fondos,
6. ¢A quienes se debe realizar la debida diligencia? 10 puntos

Clientes, Usuarios y Proveedores.
Trabajadores, Directores, Accionistas.
Todos los anteriores,

7. ¢Cudles son los tipos de debida diligencia? 10 puntos

Debida diligencia Simplificada, Continua, Intensificada.
Debida diligencia Baja, Media, Alta.
Debida diligencia Basica, Regular, Reforzada.

8. ¢Qué es una senal de alerta? 10 puntos

Es el registro de una operacion general.
£s el comportamiento inusual de los clientes.
Es el reporte enviado a la UIF.

9, ¢Cual de las siguientes opciones NO es una sefial de alerta? 10 puntos

Cancelacidn anticipada de créditos por importes elevados sin justificacion logica.
Préstamos por montos elevados que no son aplicados en el destino declarado.
Clientes que no cumplen requisitos para acceder a un financiamiento.

10. Un Activo Virtual depende exclusivamente del Blockchain 10 puntos

Verdadero,
Falso.

FORMATO DE EVALUACION Y RESULTADOS 2025

DIRECTORIO IMPRO IFD - 2025

: - " d ﬁ en

b Fecha Puntuachn . NombrgyApellldos { Cargo?ntnlle)R(e)s;an';pe

L 19-12-2025 | 90/100 | Luis Augusto Castafion Clavijo ' Presidente del Directorio
19-12-2025 | 100/100 | Miguel Fernando Jimenez Director Suplente

ey B ‘ | Medinaceli s > oy

19-12-2025 | 90/100 | Mauricio Barriga Delgado Secretaria del Directorio
19122025 = 100/100 | Martin Oscar Marcelo Rios Director Suplente

Suaznabar
Director Vocal

19-12-2025 | 100/ 100  Alfredo Aspiazu Caslro

Fuente: Reborté de Googl—erForm's
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CAPACITACION DE LGI, FT y FPADM DIRECTORIO

NOMBRES

LUIS CASTANON CLAVIO

GUSTAVO ANEZ CASTEDO

MAURICIO BARRIGA DELGADO

ALFREDO AZPIAZU CASTRO

MARCELO RIOS SUAZNABAR

ARIEL RADA ILLATARCO

JENNY MENDEZ YARICHINO
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.
= IMPRO INTRODUCCION ANTECEDENTES e
» * Relevanclo en el Siglo XX y XXt Entidades relevantes « El Enriquecimiento ilicito desde
4 Capacitacién Anual de | :""""""““"’. ::"“" s siglos pasados. -
» Prevenciénde LGILFTy ,:'.':,:z:,:”_':‘ﬂ., ,,,’,::::, S S S « Origen del lavado de dinero -
~ FPADM Conceptos, tipologias y consecuencias « Origen del terrorismo
- Rlesgos a los que IMPRO IFD estd expuesto « Origen de la proliferacidn de armas L]
- UNIDAD DE il ":‘;‘:"’"’ de destruccion masiva z \))7
» lecanismos para "
. CUMPLIMIENTO tnlgellulen‘:n y descongelamiento « GAFI
: Activos virtuales . UF
52 ~IMPRO.
ENTIDADES RELEVANTES NORMATIVA NACIONAL NORMATIVA INTERNA
« Ley i 1768 de x#ﬁ?h y su38de s - et icde Gt
« Decreto Suprem N* 2 Wde e 2 de 21 MML!LLEL pendio« »  Politicas y procediilentos del comité de
GAF| ® Ii"l ‘agosto de 2008 e L+ Deare de Abril de 2023 depoliticas Ty deberesy
- Leyw - ol 430 wetvo | obfgeciois.
d)r J . ~z;:n Q&j’”, ,."i-_;l 84202022 de 15 de ek Q(,{f ‘:t. e 1, EPADN:
£ . Loy 0120026 e Re 022 de 24 de de * de delito LGk FT, FPADM)
—wimss  ASFN | dmeatlugty T gmefoe, e
- ES fAmomionn B8 sustSN . 1553 de 10 de abril | 2023, N 2004 base de
FINANCIERAS e de 2013 b ¢ datos PEP, IE, FP. +
- “a — nam.==d’ —— = -
~IMPRO. ~IMPRO. ~IMPRO.
e =4
e\
RESPONSABILIDADES OBLIGACIONES * SANCIONES
« Cumplir con las normativas internas y externas Soo
Ephcies ol contipl o151 ISR Cumplir con la politica de aceptacién comercial Amonestacnin'vgrbal o =3

0.

+ Reportar
de cumplimiento via informe fisico o digitol.

« Mantener la confidenclalidod de los operacianes
relacianados con investigacianes o reportes de

Validar de la declaracidn del cliente

Realizar, :egulmientTrgﬁucian comercial

Amonestacion escrita

‘operaciones sospechosas. i D 3 ‘/ = titudo’"
N e WS
= ~MBRO: A& L
CONCEPTO TIPOLOGIA
[
Acto  de introducir
Bihero ol i habide 7ol Se disimula su origen
sistema econdmico y s
financiero, alterando su e difuminan vinculos
origen ilicito mediante fiior
fuentes aparentemente e neze I“ ;"" 4 f
legitimas ecofion ‘:;’::p RO,

CONSECUENCIAS CONCEPTO
[ECONOMICAS m Acto  de apoyar
A!tern el equilibrio financieramente con
fondos licitos o ilicitos
Deslgualdad y falta de para promover el uso
equldad o0 lo amenaza a un
, determinado  grupo
Deterloro de autoridad social

~AIMPRO.

TIPOLOGIA CONSECUENCIAS

Donaciones, recaudaciones, %gasm
ganancias SOCIALES
DLipOSILON Devasta la moral

Se canaliza al destinatario

Desestabiliza regimenes

Planificacidn y ejecucion

CONTEXTO

GAFI define como ﬂnandamlemo Hldto tualquler acto que
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DEBEMOS EVITAR

las téc mylakmologln
para l

DESA
Estructuras Seiiales
complejos » detTm
Operacidn L nnftoreoy
sospechosa aluacion

Operacién inusual

VERIFICAR Y REGISTRAR

USUARIOS:

v yapel « Numeroyy I Origen y destino de
fondos

BENEFICIARIOS FINALES:

« Nombre y apellidos « Actividod econémicou  « Rozon social g lo que

« Numero y exteasién C.L. -wdﬁvﬂldwl m:uekmm

lﬂ -w

‘articipacién accionaria
~AIMPRO.

AUTORIZACION ESPECIAL

« Personas Expuestas Politicamente nacionales,
extranjeras y sus familiares hasta el 2do grado
de consanguinidad y afinidad.

« Comerciantes de metales y piedras preciosas

« Clientes dentro de listas especiales de control
de IMPRO Studio

Mediante la Debida Diligencia, se recaba
informacidn adicional para analizar riesgos en LGI
y evaluar su aprobacién o rechazo.

de;ﬂexgns m esponsabilidad Civil
= ~AIMPRO. . .

CONSECUE

RIESGO LEGAL RIESGO REPUTACIONAL
fecdldgs derivadas por Penﬂh de confianza e
incumplimiento \imagen negativa

5 LS

Snm:lanes admi

istrativas
i Acciones penales |

~IMPRO

SENALES GENERALES

Informacidn
dudosa 5
Estructuras &
apravs ',7.72'15?,1‘:'1:
evasivas
~IMPRO..
SIGNIFICADO
Politica Mitigar los Recopilar
Conozcaasu — factoresde —> jnformacidn
Cliente riesgo
{ s =
>—
Debida
Diligencia . PRO.

POLITICA DE ACEPTACON

La debida diligencia para conocer al cliente, usuario

¥ egm I9|

ETAPAS DE LA

~IMPRO.

ANIFORMANDO BUINOR N GRONTUNIOADES

EJEMPLOS

« Clientes que falsificon datos.

" debidadigeacie.

VERIFICAR Y REGISTRAR

CLIENTES PERSONAS NATURALES:
« Todos I o l gl - lugordetrabojou
- NI -llulm[x)deulum actividad
« Decloracidn de estado  * Actividad(es] u « Cargo
civil. ocupacidnfes) « Aiio de inicio de
.lm!mmh 3 b
promedio « Lorreo electrénico

.nmma ‘bancarios o comerciales

~AIMPRO.

POLITICA DE ACEPTACéN

i it

Emldlks de entretenimiento para m!m
« Productores de energia atémica
« Casinos, juegos de azar ymnm

« Personas I

. P ysin

~IMPR

MEDIDAS DE DEBIDA

DEBIDA DILIGENCIA DILIGENCIA
Mml e SIMPLIFICADA Lot -Apmpmn:lulmf
il informaci que superan
Verificacidn de identidad [
e é i e o umbralde Usds000.-
Informacién bdsica, monitoreo | .- + Alinicio y durante la
& MONIORED g = b s
" dela declaracién il
. - ~AIMBPRO. ! —=~IMPRO.
CONCEPTOS
PARAISO FISCAL
s con baja o nula
dnconfidencialdad
finai  mdxima y regulaciones
pmmun de LGI/FT/FPADM nlnlmas, promueven anonimato
DIFERENCIAS
ASPECTO. PAISES DE ALTO RIESGO PARAISOS FISCALES
Enfoque r’:’i{iﬁi-’? Evasidn y elusién fiscal.
Emitido por i
to finonciero.
o e e et
Impacte
otros pases.
~IMPR
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A todos los que vulneran DDHH, seguridad y

~IMPRO.

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

Dssconesumsmo o e Elbrbcun.

Se entiende como sancion, el cual es emitido « CSNU incluye, mf instruye o un excluye, UIF instruye
por el CSNU, cuando identifica a terroristas,

« EIF verifica coincidencias « EIF aplica i corresponde
traficantes, piratas, blanqueadores de
activos.

« Seaplicaysereportaa UIF = Se reporta descongelamiento
« Juez desestima o ratifica « Por homonimia, la UIF
'+ SerealizaROS y remite a UIF  instruye levantamiento.
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6.2. 1B — BRECHA SALARIAL

Relacién entre la remuneracion total anual para el individuo mejor pagado de la entidad

supervisada respecto a la remuneracién promedio anual total de todos los empleados.

CARGO TOTAL GANADO 2025

GERENTE GENERAL

GERENTE DE RIESGOS

GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION
SUBGEREMTE DE TECNOLOGIA
GERENTE DE CREDITOS
SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL
COBRADOR

AUXILIAR CONTABLE

JEFE DE AUDITORIA INTERMNA
JEFE ADM CONTAEILIDAD Y RRHH
CAJERO MAYOR

OFICIAL DE CREDITOS

COBRADOR

OFICIAL DE CREDITOS

AUXILIAR DE ADMINISTRACION
AMNALISTA DE DESARROLLO E INNOWACION
JEFE DE AGENCIA ai

CAJEROD

CAJEROD

CAJEROD

OFICIAL DE CREDITOS

OFICIAL DE CREDITOS

OFICIAL DE CREDITOS

AMNALISTA DE RIESGODS
COBRADOR

ANALISTA DE ADMIMNISTRACION DE REDES Y SERVIDORES
CAJEROD

JEFE DE AGENCIA ai

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
OFICIAL DE CREDITOS

COBRADOR

COBRADOR

OFICIAL DE CREDITOS

OFICIAL DE CREDITOS

AUDITOR JUNIOR

OFICIAL DE CREDITOS

COBRADOR

ENCARGADO DE OYM

CAJEROD

OFICIAL DE CREDITOS

AMNALISTA DE RIESGOS
CARTERAY PUNTOD DE RECLAMO

REMUNERACION TOTAL ANUAL DEL MEIOR PAGADO
REMUNERACION PROMEDIO ANUAL TOTAL DE LOS EMPLEADOS

RELACION %

17.889,08
12.786,72
10.145,00
9.606,57
8.589,00
7.143,71
5.612,50
5.606,93
5.500,00
5.250,00
5.211,67
5.132,47
5.022,25
4.754,56
4.235,00
4.057,50
4.057,50
3.807,50
3.807,50
3.807,50
3.657,50
3.604,50
3.571,50
3.412,50
3.404,30
3.373,33
3.312,50
3.267,95
3.224,40
3.204,00
3.199,45
3.150,00
3.121,00
3.006,00
3.000,00
2.943,00
2.940,00
2.940,00
2.500,00
2.753,00
2.750,00
2.500,00

17.889,08

4.779,97

374%
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~IMPRO..

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

6.3. 2B — BRECHA SALARIAL

Relacién del porcentaje de aumento en la remuneracién total anual para el individuo mejor
pagado de la entidad supervisada respecto al porcentaje de incremento promedio en la

remuneracion total anual para todos los empleados (excluyendo a la persona mejor

pagada).

|_N°_[TOTAL GANADO 2024 |
1 16.447,93 17.829,08
2 11.999,26 12.786,72
3 9.270,00 10.146,00
4 902769 9.606,57
5 787141 B.523,00
& 7575,00 7.143,71
7 £.385,00 5.612,50
] 5.180,00 5.606,93
k] 5.375,00 5.500,00
10 5.247,08 5.250,00
11 5.195,91 521167
11 5.069,59 5.13247
13 4,856,589 5.022,25
14 4.421,82 4.254,56
15 438135 4.235,00
15 398768 4.057,50
17 3.831,00 4.057,50
18 3.825,00 3.807,50
19 3.639,37 3.807,50
20 3.475,00 3.807,50
21 3.385,75 3.857,50
22 3.375,00 3.604,50
23 3.356,75 3.571,50
24 3.325,00 3.412,50
25 3.055,00 3.404,30
28 3.025,00 337333
27 3.025,00 3.312,50
28 3.025,00 3.267,95
23 3.000,00 3.224,40
30 3.000,00 3.204,00
3 3.000,00 3.19% 46
32 3.000,00 3.150,00
33 3.000,00 3.121,00
34 2923,00 3.006,00
35 2188827 3.000,00
38 2.800,00 2.943,00
a7 2.800,00 2.940,00
38 2.800,00 2.940,00
39 2.678,00 2.900,00
40 2.650,00 2.753,00
41 2524,00 2.750,00
42 2.500,00 2.750,00
43 2.500,00
4 2.500,00
45 2.500,00
15 2.500,00

LAl B DIFERENCA(BA)

REMUNERACION TOTAL ANUAL DEL MEJOR PAGADO
16.447,93 17.859,08 1.441,15

REMUNERACION PROMEDIO ANUAL TOTAL DE LOS
EMPLEADOS {SIN TOMAR EN CUENTA EL MEJDR PAGADO)

4.096,82 4.456,24 369,46
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6.4. 3B — BRECHA SALARIAL

Relacion entre el salario minimo de la entidad supervisada y el salario minimo nacional.

caRGo _________________________________[TOTALGANADO2025

GEREMNTE GEMNERAL 17.889,08
GERENTE DE RIESGO5 12.786,72
GERENTE DE TECMOLOGIA E INFORMACION 10.146,00
SUBGERENTE DE TECNOLOGIA 9.606,57
GERENTE DE CREDITOS 3.589,00
SUBGERENTE DE BANCA COMURNAL 7.143,71
COBRADOR 5.612,50
AUXILIAR CONTABLE 5.606,93
JEFE DE AUDITORIA INTERMNA 5.500,00
JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH 5.250,00
CAIERD MAYOR 5.211,67
OFICIAL DE CREDITOS 5.132,47
COBRADOR 5.022,25
OFICIAL DE CREDITDS 425456
AUXILIAR DE ADMINISTRACION 4.235,00
AMALISTA DE DESARROLLO E INNOWVACION 4.057,50
JEFE DE AGEMCIA ai 4.057,50
CAIERD 3.807,50
CAIERD 3.807,50
CAIERD 3.807,50
OFICIAL DE CREDITOS 3.657,50
OFICIAL DE CREDITOS 3.604,50
OFICIAL DE CREDITDS 3.571,50
AMALISTA DE RIESGOS 3.412,50
COBRADOR 3.404,30
AMALISTA DE ADMINISTRACIOM DE REDES Y SERVIDORES 3.373,33
CAIERD 3.312,50
JEFE DE AGEMNCIA ai 3.267.95
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 3.224,40
OFICIAL DE CREDITOS 3.204,00
COBRADOR 3.199,45
COBRADOR 3.150,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.121,00
OFICIAL DE CREDITODS 3.006,00
AUDITOR JUNIOR 3.000,00
OFICIAL DE CREDITOS 2.943,00
COBRADOR 2.5840,00
ENCARGADO DE OYM 2.540,00
CAIERD 2.900,00
OFICIAL DE CREDITODS 2.753,00
AMALISTA DE RIESGOS 2.750,00
CARTERAY PUNTO DE RECLAMO 2.750,00

SALARID MiNIMO NACIONAL 2.750,00
SALIO MiNIMO IMPRO IFD 2.750,00
o0
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6.5. 1P — PRESENCIA EN LA COMUNIDAD

Proporcion de gastos en proveedores nacionales en principales areas de operacion.

CUENTAS PROVEEDOR MONTO

4.5.2.99.102 NACIONAL SERVICIO DE PAGINA WEB 2.306,83
4.5.2.99.103 NACIONAL SERVICIO DE BIC.INFOCRED- INFOCENTER 17.031,00
4.5.2.99.107 NACIONAL SERVICIO DE TRANS.DE DATQS FIBRA OPTICA 56.737,40
45.2.99.113 NACIONAL SERVICIO DE TRANSPORTE 14.654,97
4.5.2.99.118 NACIONAL SERVICIO DE MONITOREO GPS 4.524,00
45.2.99.124 NACIONAL SERVICIO DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD TECNICAS 8.600,00
4,5.2,99.125 NACIONAL SERVICIO DE DATQS PEP 8.135,02
4.5.2.99.126 NACIONAL OTROS SERVICIOS CONTRATADOS 32.500,57
4.5.9.01.101 NACIONAL GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 6.007,00
4.5.9.02.102 NACIONAL ALQUILER OFICINA EL ALTO 27.000,00
4.5.9.02.103 NACIONAL ALQUILER OF. ACHACACHI 12.857,16
4.5.9.02.104 NACIONAL ALQUILER PUNTO DE ATENCION HUAICHILLA 19.285,68
4.5.9.02.105 NACIONAL ALQUILER OFICINA MIRAFLORES 20.880,00
4,5.9.02.109 NACIONAL ALQUILER CAJA DE SEGURIDAD 1.692,00
4.5.9.02.110 NACIONAL ALQUILER DE GARAJE 7.839,30
4.5.9.03.101 NACIONAL EMNERGIA ELECTRICA OF.CENTRAL 36.063,70
4.5.9.03.102 NACIONAL EMERGIA ELECTRICA OF. EL ALTO 5.626,10
4,5.9.03.103 NACIONAL EMNERGIA ELECTRICA OF. ACHACACHI 1.379,10
4.5.9.03.104 NACIONAL EMNERGIA ELECTRICA MIRAFLORES 1.612,40
4.5.9.03.110 NACIONAL AGUA OF.CENTRAL 3.655,60
4.59.03.111 NACIONAL AGUA OFICINA EL ALTO 527,20
4,5.9.03.112 NACIONAL ENERGIA ELECTRICA PALOMAR-HUAICHILLA 1.400,70
4.59.03.114 NACIONAL AGUA OFICINA HUAICHILLA 335,00
4.5.9.03.120 NACIONAL CALEFACCION Y GAS 84,14
4.5.9.04.101 NACIONAL PAPELERIA, UTILES Y MATER.DE SERV. 97.061,34
4.5.9.06.101 NACIONAL PROPAGANDAY PUBLICIDAD 3.304,35
4.5.9.99.101 NACIONAL DIVERSOS 71.781,74
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6.6. 1T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION

Numero de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento.

EDAD (ANOS)

DEPARTAMENTO <34 34-54 >54 Total

Beni [\ 0
F 0

Chuquisaca M 0
F 0

Cochabamba M 0
F 0

La Paz M 17 8 2 27
F 11 15 9 35

Oruro [\ 0
F 0

Pando M 0
F 0

Potosi M 0
F 0

Santa Cruz M 0
F 0

Tarija M 0
F 0

TOTAL 23 11 62

PERSONAL A DICIEMBRE 2024 62 100,00%

hombes > 34 17 27%

hombres 34-54 8 13%

mujeres 34-54 15 24%

> %

0 15%
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6.7. 2T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION

Tasa de contrataciones de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento.
/ Rotacién media de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento.
CONTRATACION

EDAD (ANOS)
3454 >54

DEPARTAMENTO

Beni M 0%
F 0%
Chuquisaca M 0%
F 0%
Cochabamba M 0%
F 0%
La Paz M 44% 11% 0% 55%
F 28% 11% 6% 45%
Oruro M 0%
F 0%
Pando M 0%
F 0%
Potosi M 0%
F 0%
Santa Cruz M 0%
F 0%
Tarija M 0%
F 0%

ROTACION
EDAD (ANOS)
DEPARTAMENTO 34-54 >54
Beni M 0%
= 0%
Chugquisaca M 0%
F 0%
Cochabamba M 0%
F 0%
La Paz M 27% 14% 5% 46%
F 27% 27% 0% 54%
Oruro M 0%
F 0%
Pando M 0%
F 0%
Potosi M 0%
F 0%
Santa Cruz M 0%
F 0%
Tarija M 0%
F 0%
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6.8. 3T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION

Porcentaje de contrataciones de personas con discapacidad con relacién al total de

empleados.

N°  CATEGORIA

(=l R R« R B L

EJECUTIVO
EJECUTIVO
EJECUTIVO
MANDO MEDIO
EJECUTIVO
MANDO MEDIO
OPERATIVO
OPERATIVO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
MANDO MEDIO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO

EDAD
61
48
58
57
55
51
66
34
28
57
63
38
50
29
41
55
42
32
51
28
49
45
28
29
50
46
31
51
32
31
34
57
27
26
28
24
69
28
29
25
29
35

SEXO
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino

CARGO

GERENTE GENERAL

GERENTE DE RIESGOS

GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION
SUBGERENTE DE TECNOLOGIA
GERENTE DE CREDITOS
SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL
COBRADOR

AUXILIAR CONTABLE

JEFE DE AUDITORIA INTERNA
JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH
CAJERO MAYOR

OFICIAL DE CREDITOS

COBRADOR

OFICIAL DE CREDITOS

AUXILIAR DE ADMINISTRACION
AMALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION
JEFE DE AGENCIA ai

CAJERO

CAIERO

CAJERD

OFICIAL DE CREDITOS

OFICIAL DE CREDITOS

OFICIAL DE CREDITOS

AMALISTA DE RIESGOS
COBRADOR

AMNALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES
CAJERO

JEFE DE AGEMCIA ai

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
OFICIAL DE CREDITOS

COBRADOR

COBRADOR

OFICIAL DE CREDITOS

OFICIAL DE CREDITOS

AUDITOR JUNIOR

OFICIAL DE CREDITOS

COBRADOR

ENCARGADO DE OYM

CAIERO

OFICIAL DE CREDITOS

AMALISTA DE RIESGOS
CARTERAY PUNTO DE RECLAMO

TOTAL GANADO 2025
17.889,08
12.786,72
10.146,00

9.606,57
8.589,00
7.143,71
5.612,50
5.606,93
5.500,00
5.250,00
5.211,67
5.132,47
5.022,25
4.254,56
4.235,00
4.057,50
4,057,50
3.807,50
3.807,50
3.807,50
3.657,50
3.604,50
3.571,50
3.412,50
3.404,30
3.373,33
3.312,50
3.267,95
3.224,40
3.204,00
3.199,46
3.150,00
3.121,00
3.006,00
3.000,00
2.943,00
2.940,00
2.940,00
2.900,00
2.753,00
2.750,00
2.750,00
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6.9. 1C — CAPACITACION

~IMPRO.

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

Promedio de horas de capacitacién al afio, desglosado por categoria de empleado.

CATEGORIA GENERO

EJECUTIVO
EJECUTIVO
EJECUTIVO
EJECUTIVO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
CPERATIVO
OPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
OPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
OPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
OPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
OPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO
CPERATIVO

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenina
Masculino
Masculino
Masculino
Femenina
Femenino
Masculing
Masculing
Femenino
Masculing
Masculing
Masculing
Femenina
Femenina
Masculing
Masculing
Masculing
Femenina
Femenina
Masculino
Masculing
Femenina
Femenino
Masculing
Femenina
Masculino
Femenina
Femenina
Femenina
Femenina
Masculing
Femenina
Masculing
Masculing
Femenina
Femenina

NOMBRE ¥ APELLIDO

SOLIZ CASTRO MARCO ANTONID
GUTIERREZ ALIAGA FERNANDO SAMUEL
PORTUGAL TARIFA HUGO ANTONIO
ZUBIETA CAZAS NORDAN ENVER
MOLLINEDO ROBERTO CARLOS
CABALLERD GOMZALES SERGIO 1SAAC ALEX
CALLE ARRATIA KARLA OLIVIA
GUTIERREZ ARANIBAR VIVIAN NARDA
CARRASCO GIL LUIS JAVIER

CRUZ FERNANDEZ ERICK FERNANDO
ZURIGA ARROYO MARIA ELENA
CHURCQUI SANTANDER ANAHI LIZETH
LINMA MAMANI DARWIN PAULIND
PERALTA DALENZ ROBERT MOISES
SAAVEDRA AGUILERA PAMELA
GUTIERREZ PLATA JAVIER PEDRO
ALIAGA SALAS LUZ CELESTE

QUISPE CHOQUE JANETH

CLARES TICONA ROSMERY

MAMANI TORREZ MIRIAM MONICA
VALLEIOS RODRIGUEZ KEVIN LEONARDO
CRUZ HUANCA HERLAND

PACO HUANCA ARMANDO

ALIAGA CAMPOS VICENTE MAURICIO
COMDORI YUJRA YOWVANA

TOLEDO PAREDES PERCY HERNAN
SANCHEZ IBANEZ JUAN

CASA NINA MAYRA NOEMI
GUTIERREZ YUPANQUI JOSE LUIS
RALDE QUISBERT ELMER MARCELD
QUISPE MAMANI EDWIN ALFREDO
RIVERD APAZA JHONY

LOPEZ MARTINEZ GABRIELA NICOLE
CHAMEBILLA TINTAYA SHIRLEY ABRIL
HUARACHI OCZA ALEIANDRA
VARGAS SUXO NAYELI SONIA

ALCON AYALA FIDEL ALEJANDRO
ZAMBRANA HIZA ANA MIRTHA
LIMACHI CHAMEI EMERZOMN

VERA CHUQUIMIA JESUS DANIEL
TORREZ LAURA JEANNETTE

MAMANI VELASQUEZ CATY BEATRIZ

GERENTE GEMNERAL

‘GERENTE DE RIESGOS

‘GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION
GERENTE DE CREDITOS
SUBGERENTE DE TECNOLOGIA
SUBGEREMTE DE BANCA COMUNAL
JEFE DE AUDITORIA INTERNA
JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH
CAJERO MAYOR

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
COBRADOR

AUXIUAR CONTABLE

OFICIAL DE CREDITOS
COBRADOR

OFICIAL DE CREDITOS

AUXILIAR DE ADMINISTRACION
ANALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION
JEFE DE AGENCIA ai

CAIERD

CAIERD

CAIEROD

OFICIAL DE CREDITOS

COFICIAL DE CREDITOS

COFICIAL DE CREDITOS

ANALISTA DE RIESGOS
COBRADOR

ANALISTA DE ADMIMISTRACION DE REDES Y SERVIDORES
CAIERD

JEFE DE AGENCIA ai

COFICIAL DE CREDITOS
COBRADOR

COBRADOR

OFICIAL DE CREDITOS

OFICIAL DE CREDITOS

AUDITOR JUNIOR

OFICIAL DE CREDITOS

COBRADOR

ENCARGADO DE OYM

CAIERD

OFICIAL DE CREDITOS

ANALISTA DE RIESGOS

CARTERA Y PUNTO DE RECLAMOD

HORAS DE
CAPACITACION

PROMEDIO
103
103
103
103
211
211
211
211
211
135
135
135
135
135
138
135
135
135
135
135
135
135
135
135
135
139
135
135
135
135
135
138
135
135
135
135
135
135
135
135
135
135
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6.10.

2C — CAPACITACION

ANIFOAMANDO BUTNOR N GROATUNIOADES

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad

de los trabajadores.

Fecho copaitocién

Nombre de o capa

Cantided de
colaboradores

ar0.1

4731

4741

a1

4761

4781

781

2521

2531

sozt

ELEEY

son.1

s101

5111

5121

5131

5181

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finzlizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Anuisdo

Finalizass

Finalizass

Finalizass

Finalizass

Finalizass

Finalizass

Martes 15/11/2024 15:00
Lunes 27/01/202513:00

Martes 07/01/2025 09:30

Sd200 11/01/2025 05:00

Viemnes 17/01/2025 09:C0

Lunes 03/02/2025 09:10

Wiernes 04/04/2025 02:00

Mireoles 23/04/2025 1400

Viernes 25/04/2005 09:30

Martes 05/05/2025 17:00

Martes 05/05/2025 17:00

Miéreoles 07/05/2025 16:00

Jueves 08/05/2025 16:00

Martes 05/05/2025 15:00

Miéreoles 07/05/2005 17:00

Jueves 03/05/2025 17:00

Martes 06/05/2025 18:00

©5/05/2025 08:00

17/08/2025 15:00

17/08/2025 15:30

17/08/2025 15:00

10/02/2025 17:00

\iarnes 01/03/2025 03:30

\iarnes 01/03/2025 03:30

\iarnes 01/03/2025 08:30

05/08/2025 16:00

05/08/2025 11:00

Marte505/08/2025 15:00

Lunes 11/08/2025 18.00

Marte502/08/2025 15:00

Jueres 04/03/2025 10:00

12/08/2025 02:00

Jueves 21/08/2025 09:30

Mireoies 20/08/2025 1400

Lunes 08/09/2025 15:00

Mi3rt2503/05/2025 15:00
Mireoies 10/03/2025 1500

535330 13/08/2025 10:00

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

2024
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2055

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Extraordinario

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

Extraordinario

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2005
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2005
PLAN ANUAL DE CAPACITACIGN
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACIGN
205
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2005

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2005

FLAN ANUAL DE CAPACTACEN
2028

FLAN ANUAL DE CAPACTACEN
2028
FLAN ANUAL DE CAPACTACEN
2028

FLAN ANUAL DE CAPACTACIEN
2028

FLAN ANUAL DE CAPACTACIEN
2025
PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025
FLAN ANUAL DE CAPACTACIEN
2005

FLAN ANUAL DE CAPACTACIEN
2005

PLAN ANUAL DE CAPACTACION
2005

PLAN AN UAL DE CAPACTACION
2025

LAN AN UAL DE CAPACTACION

B
2025

IDIOMAS NATIVOS

REPROGRAMACIONES Y
REFINANCIAMIENTOS DS N° 5241

CANVAEIA
PREVENCION DE LG|/FT/FPADM

PRUEEA

EVALUACIONES DE REPRDG ¥
METAS

CERTIFICACIGN IS0 901 - SARAS
(CONTEXTO)

CERTIFICACIGN 50 901 - SARAS
(ALTAGERENCIA)

IMPLEMENTACION DE LAS NORM
INTERNACIONALES 150 9001 Y
SARAS-61

IMPLEMENTACIGN DE LASNORMAS
INTERNACIONALES 1509001 Y
SARAS -1

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1509001 Y
SARAS -2

IMPLEMENTACIGN DE LASNORMAS
INTERNACIONALES 150 9001 ¥
sARAs -3

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMZ
INTERNACIONALES 150 9001 Y
SARAS - G1-PARTEZ
IMPLEMENTACIGN DE LASNORMAS
INTERNACIONALES 1509001 ¥
SARAS - G2-PARTEZ

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1509001 Y
SARAS - 63 -PARTEZ
IMPLEMENTACIGN DE LASNORMAS
INTERNACIONALES IS0 9001 ¥
SARAS - G1-PARTEZ

FREVENCIGN DE LI/FT/FFADM

RIESG0 OPERATIVO ¥ DE LIQUIDEZ
215360 02 CREDITO

RIESG0 OPERATIVO ¥ DE LIQUIDEZ

TRATO PREFERENTE A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

NORMA DE DESEMPERIO SOCIALY
AMBIENTAL- GP

NORMA DE DESEMPERIO SOCIALY
AMBIENTAL- GY

NORMA DE DESEMPERID
Ama

NTALYSOCIAL 1 {263}

MPRONET - MODULD CLIENTES -
a1

ACTUALZACIGN EVALUACIONES Y
soLmeas

MPRONET - MODULD CLIENTES -

MPRONET - M3DULD CREDITO
NDIVIDUAL- G1

MPRONET - MODULD CASTIGO

MPRONET - MODULD TESORERTA Y
cass

IMPRONET - MADULD CLIENTES ¥
CREDITO BANCA COMUNAL

MPRONET - MDULO caéomo
NDIVIDUAL- PARTE 2

MPRONET - CREDITO BANCA.
COMUNAL - BARTE 2

SALAR - JEFATURA DE RRHH

MPRONET - MODULD CREDITO
DIVIDUAL- PARTE 3

DAR MEIOR ATENCION A LOS CLIENTES QUE SOLO
HABLAN IDIOMAS NATIVOS

VELAR POR EL BUEN MANEIO DEL DECRETO Y LAS
HERRAMIENTAS A UTIUZAR

POTENCIAR LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN LA
CREACIGN Y ELABORACION DE INFORMACIGN

Capaitar  los colaboradores del dres administrativa
o IPROIFD acerca dela gesticn de riesgos para
prevent que la Entidad sea INstrumEnto o 12200,

REALIZAR PRUEBAS

VELAR POR EL MANEIQ EXACTO DE LAS EVALUCIONES

ANALIZAR Y ESTABLECER LOS SIGUIENTES PUNTOS:
- CONTEXTO MEDIANTE ELFODA

- AL
- RESPONSABLES DELSGC

- POLITICA.

- LDERAZGO

- ABORDAIE A RIESGDS ¥ OPORTUNIDABES

4

DEFINIR QUIENES CONFORMARAN LA ALTA GERENCIA,

ELALCANCEY DEFINIR LA POLITICA DE CAUDA.
INTRODUCCION A LOS SISTEMIAS DE GESTION DE LA
CAUIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CAUIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
VISION Y POLITICA DE CALIDAD

INTRODUCCION A LOS §ISTEMAS DE GESTION DE LA
CAUIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CAUDADY CALIDEZ, COMUNICACION DE LA MISION,
VISIGN Y POLITICA DE CAUDAD

INTRODUCCION A LOS §ISTEMIAS DE GESTION DE LA
CAUIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CAUDADY CALIDEZ, COMUNICACION DE LA MISION,
VISION Y POLITICA DE CALIDAD

INTRODUZCION 4 LOS §ISTEVIAS DE GESTION DE LA
CAUDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CAUDADY CALIDEZ, COMUNICACION DE LA MISION,
WVISION Y POLITICA DE CAUDAD

INTRODUCCION A LOS SISTEMIAS DE GESTION DE LA
CAUIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CAUIDADY CALIDEZ, COMUNICACION DE LA MISION,
VISION Y POLITICA DE CALIDAD

INTRODUCCION 4 LOS ISTEVIAS DE GESTION DE LA
CAUIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLENTE CON
CAUDADY CALIDEZ, COMUNICACION DE L& MISION,
VISION Y POLTICA DE CALIDAD

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CAUIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CAUIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
VISION Y POLITICA DE CALIDAD

INTRODUCCION 4 LOS §ISTEVIAS DE GESTION DE LA
CAUIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CAUDADY CALIDEZ, COMUNICACION DE LA MISION,
VISIGN Y POLITICA DE CAUDAD

Eniidades relevantes arco legal Responsatidadss,
obligaciones y sanciones Canceptos, tipologias ¥
consacuencias Rissgos 2 los Qus IMIRO 17D ssté
xpussie MeTTamiEnis pars (dent fcar Mecanizmas
gara mitigar Congelamiznta y desconglamiznio
Actives virtusles
MEIORAR EL CONOE
OPERATIVO ¥ DE LIQUIDEZ

7O RESRECTO AL BIZSE0

MEIORAR EL CONOE
cREDICIO

7O RESRECTO AL BIZSE0

MEIORAR EL CONDEIMIENTO RESPECTO AL RIESED
OPERATIVO ¥ DE LIQUIDEZ

FORTALECER EL TRATO EMRATICO ¥ PREFERENTE
HACIA PERSONAS ABULTAS MAYORES EN ATENCION
FINANCIERA

FORTALECER EL CUMELIMIENTO DE LA NORMA DE
DESEMPERIO SOCIAL Y AMBIENTAL EN LA GESTION.
INSTITUCIONAL

FORTALECER EL CUMELIMIENTO DE LA NORMA DE
DESEMPERID SOCIAL ¥ AMBIENTAL EN LA L
INSTITUCIONAL

GARANTIZAR LA CORAECTA APLCACION DE L4
HORMIA DE DESEMPERIO AMBIENTAL Y SOCIAL

BANCARID IMFRONE:

ACTUALIZAR AL PERSONAL EN ELMANEIO DE LAS
HERRAMIENTAS DE EVALUACIGN Y LAS BOLTICAS.
FORTALECER LAS HASILIDADES DEL PERSONAL
USO EFICIENTE DEL MBDULD CLIENTES
BANGCARIO IMPRON
FORTALECER LAS HASILIDADES DEL PEASONAL
USO EFICIENTE DEL MBDULO CREDITO INDIVIDUAL
DE. CORE BANCARIO INPRONET,

EL MODULD TESORERTA ¥ CAIAS DEL
CORE BANCARID IMPRONET.,
FORTALECER LAS HASILIDADES DEL PERSONAL EN

=L CORE BANCARID IMERONET.
FORTALECER LAS HASILIDADES DEL PERSONAL E
USO EFICIENTE DEL MODULD CREDITO INDIVIDUAL
DEL CORE BANCARIO IMERONET.
FORTALECER LAS HASILIDADES DEL PERSONAL
USO EFICIENTE DEL MODULD CREDITO - BANCA
COMUNAL DEL CORE BANCARID IMERONET.
GESTIONAR COARECTAMENTE SALAR PARA DEJAR DE
REALIZAR MANUALMENTE LA DOCUMENTACIBN DF
e

DiA 1: MODULOS DE COLABORADORES,
MOVIMIENTDS, ASISTENCIA ¥ SUELDOS Y SALARICS
- DiA 2:MADULOS DE CARACITACONES ¥
DOCUMENTACIGN
i GDULOS AUTOGESTION, ORGANIZACION,

FORTALECER LAS HAEILIDADES DEL PERSNAL EN
USO EFICIENTE DEL MODULD CREDITO INDIVIDUAL
DEL CORE BANCARIO IMPRONET.

o5

o5

1

1

1

1

1

1

1

s

2

curso

TALER

TALLER

curso

TALER

TALER

TALER

TALLER

TALLER

TALER

TALLER

TaLER

ATENCION AL

ATENCION AL
CUENTE

ATENCION AL
cuenTE

ATENCION AL
CLENTE

mpuCEoN

INDUCEIoN

INDUCEIoN

INBUCCIBN

TALLER

TALLER

TALLER

curso

TALLER

TALLER

TALER

TALER

TALER

TALER

TALER

TALER

TALER

TALER

TALER

Exermo

Interno

interno

interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Externo

extarno

externo

eazrno

Externo

Extarno

Externo

Extarno

o

o

o

NORMATIVAS
NORMATIVAS

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO
IDENTIFICACIGN DE

NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES.

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES.

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES.

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES.

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES.

unibas b2
CUMPLIMIENTO

IDENTIFICACION DE
niEcEs DADES

IDENTIFICACION DE
niEcEs DADES

IDENTIFICACION BE
niEcEs DADES
NORMATIAS
IDENTIFICACION DE
niEces DADES

IDENTIFICACION DE
nECEsIDADES

IDENTIFICACION DE
nECEsIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION BE
NECESIDADES

IDENTIFICACION BE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

virual

Presencial

presencial

presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual

Presencial

presencial

presencial

Virtual

presencial

Presencial

presencial

srasencia

Prasencia

Prasencia

virtus

virtusl

Prasencia

virtus

virtus

Prasencia

Prasencia

Presencia

Presencia

presencia

virtus

presencia

presencia

presencia

presencia

presencia

£GPP (ESCUELA DE GESTION
PUBLICA PLURINACIONAL)

IMPRDIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

IMPRQIFD

IMPRQIFD

ESPECIAUSTA IO

ESPECIAUISTAISC

ESPECIALISTAISO

ESPECIAUSTA IS0

ESPECIALISTA SO

ESPECIALSTA SO

ESPECIALISTAISO

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTAISO

ESPECIALISTA IS0

apROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

IMBROIFD

IMPR0 PO

ESPETIALITA 150

ESPETIALITTA 150

IMPROIFD

IMPROIFD

IMPRCIFD

IMPRCIFD

IMPROIFD

IapROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD
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5171

sie1

s

s2i1

s221

sea1

5251

so71

szt

s

s3i1

s121

5331

s3a1

s

ssm1

sa21

sa31

nslizaco

nalizado

nslizaco

nslizaco

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizas

Finalizado

Finalizado

Finalizas

Finalizado

Finalizado

Finalizaco

Finalizaco

Finalizaco

Finalizaco

Finalizaco

Finalizada

Finalizada

Finalizaga

Finalizaco

Finalizaco

Finalizaco

Finalizado

Finalizada

iernes 19/08/2025 1700

Wiéreles 24/09/2025 1500

Wigregles 01/10/2025 0830

ernes 03/10/2025 0330

©08/10/2025 08:30

Viernes 10/10/2025 0330

Jusies 09/10/2025 1500

13rtes 23/08/2025 20.30
Wigresles 24/08/2025 21
Juzves 25/08/2025 20:30
iernes 28/08/2025 20:30

Sibado 27/08/2025 7030
535200 16/08/2025 15:00

ado 30/08/2025 15:00
‘535300 06/08/2025 15:00
Sibado 13/08/2025.15:00
Lunes 03/02/2025 20:30

1iariEs 03/05/2025 20:30
Widreles 10/09/2025 2030
Juses 11082025 2038
iernes 12/08/2023 20330

Juses 13/10/2025 15:61

rnes 15/05/2025 08:00

Jusies 25/08/2025 08-00

Migncoles 24/08/2015 0800

23/08/2025 05:00

22/08/2025 08:00

Visrnes 26/10/2025 10:00

Midreoies 05/12/2025 15:

2upiEs 13/21/2025 2000

Midreoles 12/12/2028 3
Jusies 13/11/2025 08:00

Iuev

5 13/11/2025 12:00

M

04/11/2025 18:00

Midrcoles 08/11/2025 10:00

2uzvEs 08/21/2025 1000

FLAN ANUAL DZ CARACTAC BN
2

FLAN ANUAL DZ CARACTAC BN
2028

PLAN ANUAL DE CAPACTATIGN
s

PLAN ANUAL DE CARACTACON
s

PLAN ANUAL DE CARACTACON
2005

PLAN ANUAL DE CARACTACON
2025

FLAN ANUAL DZ CARACTAC BN
2028

PLAN ANUAL DE CARACTACON
2025

FLAN ANUAL DZ CARACTAC BN
20

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACTATIGN
2025

PLAN ANUAL DE CARACTACON
200

PLAN ANUAL DE CARACTACON
2025

PLAN AHUAL DE CARACTACION
2025
PLAN AHUAL DE CARACTACION
2025
PLAN AHUAL DE CARACTACION
2025

BLAN AHUAL DE CARACTACIAN
2028

BLAN AHUAL DE CARACTACIAN
208
BLAN AHUAL DE CARACTACIAN
208
BLAN ANUAL DE CAPACTTACION

2025

PLAN AHUAL DE CAPACITACISN
205

PLAN AHUAL DE CAPACITACISN
205

PLAN ANUAL DE CARACTACION
2005

PLAN AHUAL DE CARACTACION
2025

BLAN AHUAL DE CARACTACIAN
208

BLAN ANUAL DE CAPACTTACION
2025

IMPRONET - CREDITO BANCA
COMUNAL- BARTE 3

IMPRONET - MODULD TESORERIA ¥
Calas - PARTEZ

RECAPITULACION DE SEGURGS DE
DESGRAVAMEN

INTRODUCEION A LA NORMA DE
‘GALIDAD IS0 5001

‘GALIDAD EN ATENCION ALGLENTE. T

SROCESDS ¥ MEDICIONES

POLTICA DE CALIDAD DE IMPROY
EREES

542451505001 7 La
DECLARACION DE CAIDAD DE
MPRO IFD

FUNGIONAMIENTO ¥
QPERATIVIDAD DEL SISTEMA GPS
N LAS MOVILIDADES DE IMPRO
o

ANALISIS, EVALUACIBN ¥
AUDITORIA DE AIESGOS EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

‘QFICIAL EN GESTION DE GOBRANZA

FORMACIGN PARA FUNCIONARIOS
AESPONSAZLES UIF- LGIFT/FRADM

INDUCEIGH EN LGLFT Y FRADM

conT! oA EN

FORTALECER LAS HABILIDADES DEL PERIONAL 2N 2L
USQ EFICIENTE DELMODULD CREDITO - BAMCA
COMUNAL DEL CORE BANCARID | MPRONET.

- INGRESAR ¥ TRABAIAR EN EL MODULO DE CLENTES. 2
- INGRESAR ¥ TRABALAR EN EL MODULO DE CREDITOS
EANCA COMUNIAL.

- REGISTRAR Y ENVIAR LAS FICHAS DE SRUZSAS,
FORTALECER LAS HABILIDADES DEL PERSONAL 2N 2L
2L MODULO TESORERIA ¥ CALAS DEL

uso srEnTE
CORE BANCARIO IMPRONET.

- GESTIONAR LAS OPERACIONES EN IMIPRONET
- REALTAR OBSERVACIONES A IMPRONET.

TIPCS DE SEGUADS DE DESGRAVAMEN 2

INTRODUCIR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ¥

cONGEPTOS BASiCos DE 4

‘CONGEPTOS DE CALIDAD.
DE NO CALIDAD, METRICAS DE MEDICISH
SATISFACCION DEL CLENTE

COMUNICAR L POLITICA DE CALIBAD, MISION
VISIGN Y VALORES INSTITUCI ONALES, OBJETIVOS DEL
sac.

hixes:/inemproifd.nec bo/index.php/apps files fie:
/4315572 1=/ |50%202001%20Y $205 8745
INTRODUCEION A LA NORMA DE CALIDAD IS0 8001
CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE, PROCESOS ¥
reEDoNEs

POUTICA DE CALIDAD DE IMPRG Y OBIETIVES.
BRINDAR CONOCIMIENTOS PRACTICOS ¥ TEORICOS
039 £L USD. 10N TORED ¥ CONTROL DEL SISTE!
GPS IMPLEMENTADD EN LAS MOVILIDADES DE IMPRO.
=3

CAPACITAR ALPERSONAL EN LA INTERFRETACION DE
REPORTES, ALERTAS ¥ RUTAS, ASEGURANDO UNA
GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS

MOVILES CABACITAR AL PERSONAL £ LA
INTERRETACIGN DE REFORTES ALERTAS Y RUTAS.
1CIEHTE DF LOS

s

an

PERSONAL
ENCARGADO DE SUPERVISAR LOS DESSLAZAMIENTOS,
GARANTIZANDO TRANSPARENCIA, SEGURIDAD Y
TRAZAZILIDAR EN LOS RECORRIDGS.

INTRODUCCIGN, IDENTIFICACION, TRATAM IENTO,

AUDITORIA £ 1NFORME DE RIZEGOS. “

CONVERTIR EN EYSERTO EN RECUPERACION DE
CARTERA ¥ MANEID MOROSD CON HERRAMIENTAS 35
LEGALES ¥ FINANCIZRAS

RECOMENDACIONSS GAR, INSTRUCTIVOS
ESPECIFICOS, ANALSIS OF RIESEOS ¥ EVALUACION DE 40
RIESE0S, DRERATION VULNERRELE

CAPATITAR AL HUZUD PERSONAL EN LGI/FT/EPADM ¥
BARANTIZAR SU PARTIIDACION EH LA EVALUACION 1
CoRRESEONDIENTE

INSTAUIR A LA OF

(AL BE CREDITOS DESIGNADA EN

= DERECLAMOS ¥ LA

PUNTG DE RECLAMO ¥ A

CONTINUIDAD OPERATIVA DEL
GERENTE DERIESEOS

CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA
JEFATURA DE ADMINISTRACIGN.
CONTABILIDAD ¥ RRHH

GESTIGN DE CARTERA ASIGNADA ANTE LA AUSENCIA
DE LA ENCARGADA

FORTALECER LS CAPAC DADES
RUESGOS PARA ASUMIR TEMPORALMENTE LA
SUPERVISION ¥ REPORTE DEL RIESGO INSTITUCIONAL
DURANTE LA AUSENCIA DEL GERENTE DE RISSGAE.

£ LA ANALISTA DE

CAPATITAR A LA AUXILAR CONTASLE EN LAS
ACTIVIDADES CRITICAS ADM INISTRATIVAS,

useERENTE DE
conT A DEL ;|

? BANCA COMUNAL PARS ASEGURAR LA GESTIGN 2
GEeznTE D2 CREDTOS

CONTINUIDAD GPERATIVA DEL
SUBGERENTE DETICNOLOGIA
INFORMACION

S6C - 150 3001 REUNIGN 012025,

crEsDENT

SGC - 150 9001 REUNION 022025

CURSG INTENS VO S08RE LA

ADECUADA DEL PORTAFOLIO CREDITICIO EN
AUSENCIA DEL GERENTE DE CREDITOS,

‘GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
TECNOLAGICOS INSTITUSIONALES DURANTE LA

1A DEL SUSGERENTE DETI, TRANSFIRIENDD 2
LAS RESPONSARILIDADES CLAVE AL ANALISTA DE

REDES ¥ SERVIDORES.
REVISAR ELAVANEE B
NETAS Y DRETIVS.
aLsec

ELCUMPLIMIENTO DE LiS
(A5 VARIDS RELACIONADOS 1

INDUCIR AL PERSONAL SOBRE OSTENCION DE
FINANGIAMIENTO.

REvisaR £LAvANCE =
NETAS ¥ ORIETIVES.
aLsec

CUMBLIMIENTO DE LAS

(S VARIOS RELACIONADOS 1

FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS ¥ COM!
DEL EQUIPQ DEL SISTEMA DE &

cias

NGRMAISOS00LSSTEWADE  [SGC) PARA APLICAR GORRECTAM 10
GESTONDELACALISAD(SGC]  LINEAMIENTOS D Lk NORMIA 50 8001 £4 LOS
2ROCESOS INSTITLCIONALES DE MPEO 17D
AUTOEVAL 10N - PROTECCION EL DELOS PROCESOS
ALouzNTE REFERIDOS DE PROTECIGN AL CLIENTE
SRINDAR A LOS PARTICISANTES UA COMPRENSION
NTRGDUCEION ALA GAPTAGION  AHORRO, POR QUE SON IMPORTANTES PARA LA
piy— INSTITUCKSN Y FARA 2L CUENTE, ¥ COMO ESTE
CONCCIMIENTO PERMITIRA FORTALECER LA CULTURA
OEL AMORRQ Y MEIGRAR LA CAPTACIGN DE
RECURSOS DENTRG DE IMPRD 1D,
S5INDAR A LOS PARTICIEANTES UNA COMPRENSIEN
CARACTERISTICASY VENTAJASDE  AHOARO, POR OUE SON IMPORTANTES PARA LA 2

108 DEROSTOS A PLAZO FUIO

CARACTERISTICAS ¥ VENTAJAS DE
LA CAJAS DE AHORRG

HiCAs oz

INSTITUCISN ¥ PARA EL CLIENTE, ¥ COMO ESTE.
CONCIVIENTO PERMITIRA FORTALECER LA CULTURA
DEL AORAQ ¥ MEIDRAR LA CAPTACION DE
RECURSOS DENTRG DE IMRRO I7D.

57E10DULO TIENE COMIO QEIETV ENSENAR DE
IMANERA SENGILLA QUE £5 UNA GAJA D2 AHDRRO,
CUALES SON SUS BENEFICIOS, COMO FUNCIONA Y
QUE DESE CONOCER TANTO EL CLIENTE COMQ
GFICIAL PARA ABRIRLA Y PROMOVERLA

CORRECTAMEN
ESTE MODULO PREPARA AL PERSONAL PARA
IDENTIFICAR DRORTUNIDADES, RESENTAR

CLIENTES PARA DEPGSTOS

ADECUA 3
MANEIAR OBJECIONES CON SEGURIDAD ¥ FIDELZAR A ©
NUEVOS CLIENTES QUE GENEREN AHORRG
ECURRENTE Y DERBSTOS A PLAZO PO

TALER

TALER

curso

curso

curso

curso

curso

curso

curso

curso

curso

INDUCCIBN

INDUCCIBN

INDUCCIGN

INDUCCIBN

INDUCCIBN

INDUCCIBN

REUNIGN

INDUCEIEN

REUNION

cHARLA

TALER

TALLER

TaER

TaLER

e

o

e

£xzmo

£xzmo

e

incerno

Inzzrng

Eazmo

Eqemo

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
nEcEsDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
nEcEsiDADES

IDENTIFICACION DE
nEcEsDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

AUDITORIA INTERNA

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

uNIDAD BE
CUMBLIMIENTO

IDENTIFICACION DE
nEcEsDADES.

IDENTIFICACIGN DE
HECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
HECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
nEczsiDaDES

IDENTIFICACIGN DE
nEczsiDaDEs

IDENTIFICACIGN DE
nEcEsIDADES

IDENTIFICACIGN DE
nEcEsIDADES

IDENTIFICACIGN DE
HECESIDADES

IDENTIFICACION DE
HECESIDADES

IDENTIFICACION DE
HECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
HECzsIDADES

IDENTIFICACIGN DE
nEczsiDaDES

IDENTIFICACIGN DE
nEcEsIDADES

IDENTIFICACIGN DE
HECESIDADES

a2

a1

a1

~IMPRO

ANIFORMANDO BUINOR N GRONTUNIOADES

presentia

presendal

presentia

virtual

virtuat

virtuat

virtuat

presentia

virtal

virtal

virtual

virtuat

Prasndia

presencia

Prasendia

Prasendia

Prasendia

presenda

presenda

virtal

virtual

presencia

Prasendia

presandia

presenda

IMPRO 17D

IMPRD 1FD

TUBROKER SUDAMERICANA

ESPECIALSTA IS0

EPECIALSTA 15D

EPECIALSTA 15D

ESPECIALSTA 150

MONNET

INVIERTE EN TI CONSULTORES &

unicen

INVIERTE EN TICONSULTORES &
srovEznaREssAL

IMPRO 17D

IMPRO 17D

IMPROIFD
MPRO IFD
MPRO IFD

MPRO IFD

naPRO IFD
IMPRD IFD

IMPRD IFD
EEPECiALSTA 50

FINRURAL

IMPROIFD

MPRO IFD

napRO 17D

IMPRD IFD
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INFORME DE RSE - 2025 ¢ IMP RO

5481

5501

5511

ss21

ss3.1

5551

s67.1

se8.1

Finskzado

Viernes 07/11/2025 1000

Lunes 10/11/202516:00

Martes 11/11/202516:00

‘AL PERSONAL EN [0S
PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA ABRIR,

PLAN ANUAL

OPERACIONES PLAZO FUO (DPF) ¥ CAJAS DE AHORRO (€A,
GARANTIZANDO UN SERVICIO EFICIENTE, SEGURO Y

ORIENTADO AL CLIENTE.
ESTE MODULO ESTA DISENADO PARA QUE LOS
OFICIALES DE CREDITO, INDIVIDUAL O GRUPAL

PLAN ANUAL
205

BLAN ANUAL

Y CAIAS DE 2 TALER

AMORRO, UTH ESTRATEGIAS ,
MEDIBLES ¥ ADAPTADAS AL TIPO DE CUENTEEN
7ONAS LRRANES Y RURAIFS

QUE LOS OAICIALES ¥ DEMAS PERSONAL ENTIENDAN.

205

OPERAR DE FORMA SEGURA, PROTEGER AL CLENTEY i

ESPECIALMENTE EN TEMAS DE KYC (CONOCIMIENTO
'DE CUENTE), PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERROR'S

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IMPRO 1FD

IMPRO 17D

IMPRO IFD

Finalizado

Miércoles 12/11/2025 16:00

Jusves 13/11/2025 1600

Lunes 24/11/2025 10:00

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2005

PLAN ANUAL

CAPTACIGN, ATENCION AL CLENTE, MANEIO DE
OBJECIONES Y OPERACION DE CUENTAS MEDIANTE

PRACTICAS Y SIMULACROS 2 TAUER

SEGUROEN. IONALPUBUCO.
BB R Beies v
MEDIBLES PARA CADA OFICIAL DE CREDITO

2025

PLAN ANUAL

(INDIVIDUAL ¥ BANCA COMUNAL) SEGUN SU CARTERA
POR OFICIAL DE CREDITO s

"POTENCIAL REAL DE 2 TALLER
CAPTACION, CON EL FIN DE INCREMENTAR LOS.
DEPOSITOS A PLAZD FIIO Y CAIAS DE AHORRO
DENTRO DE IMPRO IFD.
REVISAR EL AVANCE EN EL CUMPUMIENTO DE LAS
METAS, OBJETIVOS ¥ DE LAS DECISIONES TOMADAS:
1 Seguimienta s actas previss
2Evaluaciin de cambios relevantes en 3 insitucién
3.Desempeio genersl del Sistema de Gestién de s

3 REUNION

Viernes 130

Viernes 19/12/2025 08:30

Vienes 19/12/2025 17:00

Finalizado  Sabado 15/08/2025 09:00

PLAN ANUAL

PLAN ANUAL

AUXILIOS ¥ SIMULACRO DE 1 CURSO

INCENDIOS.

205

PLAN ANUAL DE CAPACITACON
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACON
2025

eNLGLFTY
FPADM NORMATIVA, LOS RIESGOS ¥ LOS MECANISMOS DE
PREVENCION Y DETECCION EN LGI, FT Y FPADM.
AENAZES TGRS
PHISHING Y CORREOS MALICIOSOS
USO DE CONTRASERIAS DEBILES
'COMPARTIR USUARIOS
USO DE Use:

MALWARE
AMENAZAS Y RIESGOS DE ACCESO NO AUTORIZADO
e

INFORMACION. USO INDEBIDO DEL CORRED INSTITUCIONAL
(ESCOS:
FUGA DE INFORMACION
FRAUDE
INTERRUPCION DE SERVICIOS
INCUMPUMIENTO NORMATIVO.

Aafinnem asewa
INFORMAR SOBRE LOS PLANES DE CONTINGENCIA Y

FUANCOE CONTMIENCY CONTINUIDAD.
EXPUCACION

TECNOLOGICA Y CONTINUIDAD DEL
bhsioie ROLES, RESPONSABILIDADES ¥

PROCEDIMIENTOS,

Interno.

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IOENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

NORMATIVAS

NORMATIVAS

Presencial

Virtual

Virual

Presencial

IMPROIFD

IMPRO IFD

IMPRO1FD

IMPRO IFD

IMPRO 1FD
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6.11. 3C — CAPACITACION

~IMPRO

¥
TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y desarrollo

profesional.

A: MARCO SOLIZ
GERENTE GENERAL

DE: VIVIAN NARDA GUTIERREZ ARANIBAR
JEFE DE ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y RECURSOS HUMANOS

REF: EVALUACION REGULAR DE DESEMPENO 2025

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos a partir del
proceso de evaluacion de desempefio correspondiente a la gestion 2025, en el marco de las
politicas institucionales de gestion del talento humano de IMPRO IFD.

1. Personal al cierre de la gestién 2025

A continuacion, se presenta la tabla con la informacion detallada del personal activo al cierre de
la gestién 2025, Dicha informacién incluye la agencia de trabajo, el area de asignacion, la fecha
de ingreso, el nombre completo y el cargo correspondiente de cada colaborador.

1 SOLQ CASTRO MARCO ANTONG GERENTE GEnEaAL SERENCIA BEQTVO
1 GUTIERSED ALAGA FERNANDO SAMUR GERENTE DE RIESGOS nEsGos LgcuTve
! NOLWINEDO ROSERTO CARLOS SUBGESENTE DE TECHOLOGIA £ INFORMACION TEENOLOGIA LECUTVD
4 DAUSGLS SANTANDER ANAM LIZFTH AUNILIAR CONTARLE CONTARNIDAD OPERATIVO
5 LIVAA NAMANI DARWON FAULING OMCIAL B CAEDITOS CREDITON OPIRATIVO
€ CARRASCO QAL LUIS JAVIER CAJNO MAYOR LaMs MANDO MEDIO
7 SAAVEDAA AGUM WA PAMILA CFICIAL DF CREDITDS REDIMOS DOFRATIVO
£ PERALYA DALENZ RORBERT MOSES COBRADOR COMANTAS OPEAATIVO
9 SANCHIZ MAREE Juan ANALISTA ADMINISTRACION DE FEDES ¥ SERVIDOSTS TECNDL DS 1A OPIRATIVOD
18 CALT MUANCA HERAND OFIAL D CHELNIOS CHEDTOS OFERATIVO
13 CLARES TICONA ROSMENY CAIAD Ay CPERATIVO
13 QUISPE CROGLE JANETH MSLOL ALENCA oreoiros OPERATVO
15 ALCON ATALA FOLL ALLIANO RO LOBRADCR CREDITOE OPERATIVO
I8 GUTERSE FLATA JAVIER PEDRD AUNLIAA DE ADMINISTRACION ADMINSTRAOION DPERATIVO
1S ALIAGA SALAS LUZ CRAESTE ANALISTA DE DESARROLLD § INNDVADION TEONOLOGIA DOERATIVD
3 GUTHREET ARANIBAR VIVIAN NAZDA JEFE ADM COMTABLIDAD ¥ s ADMIMSTRACION ¥ REIH  MANRDO MEDIO
17 MAMANI TORREZ MIFUAM MONICA CAMRD CAAS OPLRATIVO
1 VALLEIOS RODNGUEZ KEVIN LEONARDO CAMO CAAS OPERATIVG
15 CHAMBILLA TINTAYA SHINLEY ASN CRIOAL DL CREDITOS CAEDeTOs CPERATIVO
20 CABALLERO GOAZALES SERGAD ISAAC ALEX SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL BANCA COMUNAL EECuTVD
21 ZURESA ASROTD MARM ELENA COBRADCR COBAANTAS OPERATIVO
27 MAMAN VEIASQUET CATY SEATRG CARTERA ¥ PUNTO DF RECLAMD CARTERA OFERATIVO
23 PACD MUANCA AMANDO CHOAL OF CRETITOS CAEDITDS DTERATIVD
4 CASA NINA MAYRA NOEW CAIRO CAIAS OPERATIVO
25 AUAGAE CAMPOS VICENTE MAURICIO OROAL DE CREDITOS CREQITOS OFERATVO
36 FDRTUSAL TARIFS HUGO ANTONIO GERENTE DE TECNOADSA £ SDRMAOON TECNOLOBIA EXCUTIVG
T TORREZ LARA JANNETYE AMALSTA DF ARSGOS w0y CHERATVO
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~IMPRO.

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

3% CONDORI YUIMA YOVANA ANALISTA DI RILS002 WEicos QegraTvo
F  CRUT FEANANDEZ ERICK FERNANDO OHCIAL DE CUNMPLAAEINTO CUNPUARENTO ERCQUTIVO
30 MUARACHI DCIA ALLIANDMA AUDITOR s Cn AUOToRA OFERATVD
11 LOPED MARTINED GARRIELA NICOLE ONOAL Of CREDITOS CREDITOS OFERATIVO
31 VERACHUGLAWMA JESUS DANEL OHOAL DE CREDITOS CRESNTOS OPELRATNVG
33 GUTIERAST YURANGUI 1OSE LS JEFE DE AGENCIA & CREDIos OPFERATHVO
34 JUBITTA CAZAS NIRDAN ENYER GERENTE DE CREDITOS CREDITOS EECUTIVO
IE QUISPE MAMAN! EDWW ALMEDO CORRAZON CREDITOS DEERATIVD
M AALDE QUISBIRT ELMIR MARCELOD ONCAL OE CREDNTOL BANCA COMUNAL QPERATNVO
37 TAMBRANA HZA ANA MIRTIHA ENCARGADO DEQYM oM OFERATIVO
10 UMAZHI CHAMDI EMERZON CAERD ALy OFERATIVO

CALLE ARLATIA KARLA DUIVIA ALOITOR ZUNIOR AUDITORIA QPERATIVC

TOLEDO SAMEDES PERCY HERNAM CORRADON COBRANZAY OPERATHG
41 VARGAS SUNO NAYIL SONA ORCIAL BF CAIDWTOS CAEINTOS OMRATVG
42 VERD APAZA IHONY CORRALON CREDITOS OPERATIVO

2. Herramientas de evaluacion

Para el proceso de evaluacion de desempefio de la gestion 2025 se utilizaron herramientas que
permitieron valorar de forma integral el aporte de cada funcionario. Estas incluyeron:

* Datos generales del colaborador,

* Nivel de desarrollo de competencias,

e Cumplimiento de metas individuales establecidas,

* Participacion en procesos de capacitacion institucional.

Estas herramientas fueron disefiadas para proporcionar una medicion objetiva y estandarizada
del desempefio individual, en concordancia con los objetivos estratégicos de la institucién.

FORMULARIO DE ADMINISTRACION DEL DESEMPENO
NIVEL OFPERATIVO - AFOYO

DATOS GENLRALES DEL FUNCIONARIO

NOMARE OCL ¥ UNC M fo)

[

FECHA DE OO OF PLNCIONES ) 0‘"0“* vw';:-:n
=
|

|

NOMSKRE DEL PLESTO

PEMO00 DE EVALUACION

UNDAD ORMOANZACIONAL | — LS




~IMPRO

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

n

PARTR CONMPORTAMIENTO LADORAL DEL FUNCIONARIO

TEOTESANCION__

AMONE 3TACIHOMN VERSAL

AMONESTACION ESCRITA

i, PARTE CAPACIDAD DE GESTION

4.3

COMPETENOAD DE CUMPLIVENTO 0F N8 TRUCCIONES m - |

- =-~—-~-a~w~—n—o—-u~] I

V. PARTE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

' ]
. | w

— — + 5 S— .
' -
M .
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WANBFORMANDD FUENOR KN GFOATUNIDADES

EVALUACION A LA CAPACITACION

S Puntag | Resu rang

RESULTADO DE CAPACIDAL DE GESTION o 0 o0n

[ WERLLTADO OF CLAMPLIMENTO OF RESLL TADOS [F2N o ue
—_—
REBULTADO DE LA EVALUACION D LA CASACTTACKON |

INTRARPAR TACION OE LOS REBULYADOS

—
| exeom |

93100 d
| i | 1%
| rDEsTE 0 |
LN OBSLRVACON 2306

|

CALIFICACION OBTENIDA

3. Conclusiones

No existen datos ’

Del total de 42 funcionarios activos al cierre de la gestion 2025, se logro aplicar la evaluacion de
desempeiio a 39 de ellos. De los tres casos; 1 funcionario se encontraba en etapa de prueba y
los dos restantes corresponden a funcionarios que finalizaron su relacion laboral antes de la
ejecucion del proceso de evaluacion programado para febrero de 2025.

La salida anticipada de estos colaboradores impidio su participacion en la evaluacién, lo que
explica la cobertura parcial. No obstante, el alto porcentaje alcanzado demuestra el compromiso
institucional con la evaluacion continua del personal y con el fortalecimiento de una cultura

organizacional basada en la mejora del desempefio.

Los resultados obtenidos permiten contar con una vision clara y estratégica del rendimiento
individual y colectivo del equipo de trabajo, proporcionando insumos valiosos para la toma de

decisiones en la gestion del talento humano.

En cuanto tengo bien informa.

Atentamente,
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6.12. 1D — DIVERSIDAD E IGUALDAD DE LAS OPORTUNIDADES

Composicion de los érganos de gobierno y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

“
Luis Agusto Castafion Clavijo PRESIDENTE DEL DIRECTORIO TECNICO AYMARA
N Gustavo Afiez Castedo VICEPRESIDENTE DEL DIRECTCRIO M 39 N/A LICENCIADO EN ESPANOL
FINANZAS
3 Mauricio Barriga Delgado SECRETARIO DEL DIRECTORIO M 56 N/A POSTGRADO ESPANOL
s Martin Oscar Marcelo Rios DIRECTOR VOCAL M 59 N/A MAESTRIA ESPANOL
Suaznabar
5 Alfredo Adalid Aspiazu Castro DIRECTOR VOCAL M 50 N/A MAESTRIA EN ESPANOL
FINANZAS
6 Ariel Fidel Rada lllatarco FISCALIZADOR INTERNO TITULARDE M 59 N/A MAESTRIA EN ESPANOL
CAPITAL FUNDACIONAL FINANZAS
. Jenny Sandra Mendez FISCALIZADOR INTERNO TITULAR DE F 49 N/A CONTADOR ESPARNOL
Yarichino CAPITAL ORDINARIO PUBLICO
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AMANDO BUENOR IN OPORTUNIDADES

6.13. 2D — DIVERSIDAD E IGUALDAD DE LAS OPORTUNIDADES

Relacién entre salario minimo de los hombres con respecto al de las mujeres desglosado por

categoria profesional.

carecoria | epap | sa0 | cao | Totacananozs

MANDD MEDID 28 Femanino JEFE DE AUDITORIA INTERNA 5.500,00
OPERATIVO -] Femaninoe COEBRADOR 5.6812,50
OPERATIVO 33 Femanlng AUXILIAR CONTAELE 5.606,93
OPERATIVO pri] Femanine OFICIAL DE CREDITOS 425458
OPERATIVO 32 Femanino CAJERD 3.E07.50
OPERATIVO 51 Femanlno CAJERD 3.807.50
OPERATIVO 28 Femanine OFICIAL DE CREDITOS 3.57L.30
OPERATIVO i) Femenlno ANALISTA DE RIESGOS 341250
OPERATIVO 31 Femanlno CAJERD 331250
OPERATIVO 51 Femanlno  JEFE DE AGENCIA al 3.267.95
OPERATIVO 34 Femenlino COBRADOR 319946
OPERATIVO a7 Femanlno OFICIAL DE CREDITOS 3.121.00
OPERATIVO 26 Femanlho OFICIAL DE CREDITOS 3.008,00
OPERATIVO i} Femenlno AUDITORJUNIOR 3.000,00
OPERATIVO 24 Femanine OFICIAL DE CREDITOS 2.243.00
OPERATIVO 28 Femanlho ENCARGADD DE OYM 2.240.00
OPERATIVO 3 Femanine ANALISTA DE RIESGOS 2.750,00
OPERATIVO a5 Femanlho CARTERA Y PUNTOD DE RECLAMOD 2.750,00
EJECUTIVD 61 mazculing  GERENTE GEMERAL 17.BE2.08
EIECUTIVO 48 Masculino  GERENTE DE RIESGOS 12.7EE,72
EJECUTIVD 58 mazculing  GEREMTE DE TECNOLDGIA E INFORMACION 10.14&,00
EIECUTIVO 55 Mazculine  GEREMTE DE CREDITOS 8.588,00
MANDD MEDID 57 Masculino  SUBGERENTE DE TECHOLOGIA 9.808,57
MANDD MEDID 51 Mazculing  SUBGERENTE DE BANCA COMUMAL 7.143.71
MANDD MEDID 57 Mazculing  JEFE ADM CONTABILDAD ¥ RRHH 5.250,00
MANDD MEDIO 63 mMazculing  CAJERD MAYOR 521167
MANDD MEDID 32 Mazculing  OFICIAL DE CURMPLIMIENTD 3.224.40
OPERATIVO 38 Mazculine  OFICIAL DE CREDITOS 5.132.47
OPERATIVO 50 mMazculing  COBRADOR 5.022.25
OPERATIVO 41 Mazculing  AUKILIAR DE ADMINISTRACION 4.235,00
OPERATIVO 55 mazculing  ANALISTA DE DESARROLLO E INMOVACION 4.057.50
OPERATIVO 42 mazculing  JEFE DE AGENCIA 3l 4.057.50
OPERATIVO 28 Masculino  CAJERO 3.E07.50
OPERATIVO 4z mazculing  OFICIAL DE CREDITOS 3.657.50
OPERATIVO 45 Mazculine  OFICIAL DE CREDITOS 380450
OPERATIVO 50 Masculino  COBRADOR 540430
OPERATIVO 48 mazculing  ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES ¥ SERVIDORES 337333
OPERATIVO 31 Mazculine  OFICIAL DE CREDITOS 5.204.00
OPERATIVO 57 Masculino  COBRADOR 3.150,00
OPERATIVO (=] Mazculine  COBRADOR 2.240.,00
OPERATIVO pri] Mazculine  CAJERD 2.800,00
OPERATIVO 25 mazculing  OFICIAL DE CREDITOS 2.753.00

SALARID MINIMO HOMBRES NIVEL GERENCIAL ¥ SUBGEREMCIAL 8.588,00
SALARIO MINIMO MUJERES NIVEL GERENCIAL Y SUBGERENCIAL -
EBRECHA SALARIAL % -

SALARIO MINIMO HOMBRES NIVEL IEFATURA 5211687
SALARIO MINIMO MUJERES NIVEL JEFATURA 5.250,00
BRECHA SALARIAL % 99, 27%

SALARIO MINIMO HOMBRES NIVEL OPERATIVO 2.753,00
SALARIO MINIMO MUIERES NIVEL OPERATIVO 2.750,00
BRECHA SALARIAL % 100,11%

SALARIO MINIMO HOMBRES GENERAL 2.753,00
SALARIO MINIMO MUJERES GEMERAL 2.750,00
ERECHA SALARIAL % 100,11%

PROMEDID SALARIO MINIMO HOMBRES 5.631.08
PROMEDID SALARID MiNIMO MUJERES 3.658.,05
BRECHA SALARIAL % 154%
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6.16. 3H — DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO SOCIAL

Porcentaje de operaciones donde se han implementado programas de desarrollo,

evaluaciones de impactos y participacion de comunidades locales.
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7.2. Anexo 2: Ficha de Cliente
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7.33. Anexo 33: Evaluacion Impacto Social - Kiva
Evaluacion de impacto social k'
3 L___R__m Formulario para |a obtencidn de informacion para variables sociales lva
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6.17. 1E — ENFOQUE SOCIAL

Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicados a las lineas de

negocio.
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6.18. 2E —ENFOQUE SOCIAL

Productos vy servicios diseflados para proporcionar un beneficio social especifico

para cada linea de negocio desglosado seguln su propdsito.

-------

INFORME SOBRE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS
ORIENTADOS A LA
FUNCION SOCIAL

2025
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IMPRO IFD brinda e servicio de pago de
g N servidos a uavés de sus agencas,
permitiendo . los usuarios  realzar
ransacciones relacionadas con servicios
bisicos y otros pagos autorizados
medante canales sequros y accesbles
Ourante la gestion 2025, este servicio
contribuy a facibtar el cumpimiento de

obiigaciones y necesidades colidianas de

los usuarios, ampliando las opciones de
atencién disponibles y fortaleciendo el
accesa de la poblacion a servicios complementarios en un mismo punto de atencién. La

prestacién de este sendco permitid 3 IMPRO IFD continuar promoviendo & inclusicn

financieray el

v aporte i desarrolo ec comunid e tiene

presencia
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~IMPRO

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

~MPRO.

IMPRO..

TRANSFORMANDO SUENOS EN OPORTUNIDADES

onciNAS
tapar

Oficin entat:Call Manuel Ergut NP 1741 Zona Tembladeran!
Teléfonos: 2484616 - 2483081 - 2481500 - 76555796

& mail: mpro@impeofiorbo

Web:unww improifd org b0

Qicin Miralore: Av, German Busch N#1211 Zona Miaflores
Teléfonos: 78396298 ~ 70166129

Ao
Oficna Rio Secor Catle Puerto Alonzo N¥ 4015 Zona Brasi
Teléfonos: 2864246 - 70166013

E-mall: ilaltoimoroifd org bo
Oficinas Rurales

Localidad Huaichila: Caretera principal Ko Abal, CasaN® 24
Teléfono: 67734354 - 69709809
hacachi Call Yonacocha Ne 117
Telétono: 70166272 - 78978502
LAPAZ- BOLVIA
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6.19.

3E - ENFOQUE SOCIAL

Descripcion de politicas para el correcto disefio y ofertade servicios y productos.

AREA DOCUMENTO DETALLE

1

2

3

CREDITO
INDIVIDUAL

CREDITO
INDIVIDUAL

BANCA
COMUNAL

04-01-GC-CI-M-
2025-V6-(Manual
de Procesos y
Procedimientos de

Crédito Individual)

04-01-GC-CI-M-
2025-V1-(Manual
de Procedimiento
de
Refinanciamiento,
Reprogramaciony

Diferimiento)

04-01-GC-CI-R-
2025-V1-
(Reglamento de

Tasas de Interés)

04-02-GC-BC-M-
2025-V2-(Manual
de Procesos y
Procedimientos de

Banca Comunal)

Ambos manuales establecen lineamientos alineados con
las politicas de crédito de IMPRO IFD, orientados a que
los oficiales de crédito brinden una atencion adecuaday
cordial a clientes actuales y potenciales. Se contempla la
entrega de material informativo (tripticos), recoleccién
de datos, evaluacion de viabilidad, carga de informacién
al sistema, verificacion de consistencia y visitas
aleatorias. En casos de discapacidad visual o auditiva, se
debe contar con una persona de confianza. El objetivo

es mejorar la calidad de vida del cliente y ampliar la base

de usuarios.

El reglamento promueve la transparencia institucional
mediante lineamientos para la informacién y célculo de
tasas de interés y comisiones. Define prohibiciones,
regula el cdlculo de tasas efectivas, dispone la
publicacién de tasas nominales y de la Tasa de
Referencia (TRe), y establece procedimientos
relacionados con lineas de crédito y reportes periddicos

para los clientes.

El manual define las directrices para la provision de
servicios financieros bajo la metodologia de Banca
Comunal, abarcando desde la promocién hasta la
recuperacion del crédito. También delimita roles vy

responsabilidades del personal y establece normas para
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4

5

CAJAS
(COBRO DE
SERVICIOS)

CAJAS
(PAGO DE
BONOS)

05-07-GFO-T-P-
2025-V1-(Politicas
para la Atencion en

Cajas)

05-07-GFO-T-R-
2025-V1-
(Reglamento de
Trato Preferente a
Personas Adultas

Mayores)

05-07-GFO-T-P-
2025-V1-(Politicas
para la Atencion en

Cajas)

05-07-GFO-T-R-
2025-V1-
(Reglamento de
Trato Preferente a
Personas Adultas

Mayores)

preservar la confidencialidad de la informacién. Su
finalidad es asegurar una operacién eficiente, ordenada
y transparente en beneficio de los grupos asociados y de

la institucion.

Ambos documentos orientan la atencién en cajas,
promoviendo una atencién eficiente, respetuosa vy
prioritaria, en especial hacia personas adultas mayores.
Se establecen principios, procedimientos y criterios para
asegurar un trato adecuado, con énfasis en la inclusion,

el respeto vy la calidad del servicio.

Estos documentos aplican también al pago de bonos,
asegurando que el personal de cajas brinde atencion
eficiente, accesible y con trato preferente a personas
adultas mayores. Se busca garantizar una experiencia
digna y segura para los beneficiarios, a través de
procedimientos estandarizados y principios de respeto

e inclusion.

94



~IMPRO..

AMANDO BUENOR IN OPORTUNIDADES

6.20. 4E — ENFOQUE SOCIAL

Iniciativas para mejorar la educacion financiera segun tipo de beneficiario.

Bisegilasicn & Nermsa pars Sorcies Fssmsiass
LERO 4, TIULO T, CAMTELO |
ANEXO 7: FROGRAMA DE EDUCACION FIANCIERA.

(crabRG
“BENEFICIARIOS FROGRAMADOS BENEFICIARIOS EIECLTADGS,
- NOMERE DEL METODOLOGIA METODOLOGIA. TEMATICA TEMATICA Lo e
' PROVIETO AcTvIDAn ATLICADA PROCRAMADA EIRCUTADA FLEMENTACIO: BB
PROCRAMADO
capazrTatton
capacTACIONES ueoTLAR YO
BANCA COMUNAL ¥ cumwTz fusmao ¥ cuEsTE [ usiaso ¥ - soptLan vovmTra . ssTEMA | GDEENEROINM AL 31 |MDEENERON AL 31DE
: caenrio FRESENCIMESY | imtice en cmvemaL @ FUBLIC EX GENERAL b TIRTLAL GO GRLTOS 5 | SETEMARRANCIIED | ocerne oE DiciEMERE e DrerzaER: 2026
§ VRTUALES Focatss
NEIVIDUAL
capacracion R
R et ) [P - s e ¥ = lmmere e avorsm| Lo | Lo e [wessmosss ni
caenrio PUBLICO £ GENERAL FUBLICO EX GENERAL : cox caupes FoCALES oE DiciEMzRE e DicrEERE e
5 VBTUALES Facaies
NEIVIDUAL
s |eevcacommuary| PRASTANRES | ooy | varao ¥ . CLENTE [ ustaso ¥ = A s oo cerepe | MDEENEDIM A 5 |wDsEmomM A 528
sz TRSSENCIMESY | ianico i amvERAL PUELIS BN GENERAL oo o GRLRCE FOCALES o2 DicEMERE 205 DireaERs 24
5 VBTUALEE zacazs
NEIVIDUAL
cazacTACION
o |eeicacomoucy| SIASTASSEE | cumz s ustao ¥ - CLENTE [ ustaso ¥ e R s (oD Yo vRTIAL SRR ey | eDEENEROIEN AL 31 |MDEENEROMES AL 31 DE|
[ FELICS B GENERAL PUELIS BN GENERAL o GRLRCE FOCALES o2 DicEMERE 205 SireaERs 20
e VRTUALEE racazss cazpimce crznmicia
ozazcuos v sEnzcna ¥
L |eia | sesmes | me e v - e v v - LTS e v | CBSAMONEIOE | CBUACANES DEL | MDEERSII AL 5 [wimmomn L nioe
By e | sumuico v amvERa PURLISS BN GENERAL e CONGRLPORFOCALES | CONSLMIDOR. consuanes. oE DicEMERE 2054 DirzaERs 204
memIDUAL PNANCERS FouaANCIERS
cazacTACIon . v -
o |moicomary| SRAOTAORES | epevrs ) varaso ¥ . eEsTE [ vsesto ¥ . e e s [MODTLAR o vy | (UDEMOSELACUA (CURTMOS ELARA| e pvenonin a3 [wnzENERO N AL siDE
cazario FRESENCILESY | pimnico v cmveReL PUBLICE X GENERAL oo COX GRLPES FOCALES o8 Y| o cacesme DictzuERz 24
VIRTUALES socares ey freeey
memIDAL
capacrTaton
e | CoACTA | e | pstsase v - evmsre s vsvisn v - D oART0 o ap vovmroa | cossinmenes | eousrmones [woe xeanmmeas st nelune mzmomne at ssoe
cazario FUELICO BN GENERAL PUBLICE X GENERAL : CONGRLPOSFOCALES | FINANGIERCS FOANCIZRDS mepe Fepn
5 VBTUALES FocaLEs
menmua
CaPACTIACKOS .
. |eeomna | AT | e | psnsase v - evmsre s vsvisn v - oo g vovmroa| o | oumones | sine e [use o a sioe
cazario TS | puaico = emvERaL PUBLICE X GENERAL iy COX GRLPES FOCALES FOANCIZRDS oE DiCIEMERE 054 DictzuERz 24
MEIVIDUAL

TALLERES PRESEMCIALES
HERRAMIENTAS DIGITALES Y FINAMCIERAS PARA TU FUTURD

PROGRAMA IMPULSO PARA EL DESARROLLO

GAR MNIVERSIDAD - UNIDAD FECHA OBSERVACION Promedic de

Facultad Politeonica del Valle )
1 Punata - Cochabamba At - UMSS 45532 23 Registro Manual 57

2 Lzllzgua - Potos Universidad Siglo XX 45533 132 Registro Digital 346

3 Vinto - Cochabamba \LE. Agua Viva dela Roca 45544 97 Registro Manual

4 Tarija Universidad Domingo Savio 45544 55 Registro Digital 544

; Universidad 5an Frandsco ) L
5 Ca -Ch 45544 42 Registro Digital 847
mmarse i Xavier de Chuguisaca =8 ‘& '

Universidad Gabriel B
] Montero - 3anta Cruz nivers r\jlureinne == Por definir 100 Registro Digital 361

7 La Paz Uriversidad del Valle Por definir n Registro Digital 9,65
TOTAL 570

95



CRONOGRAMA DE SEMINARIOS WEB
IMPULSO PARA EL DESARROLLO
GESTION 2025

~IMPRO..

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES
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6.21.

~IMERO.

4. Acta de sesion del Directonio donde conste haber 1omado conccrmiento del castigo

¥
©. Los informes y documentos mencionados deberdn archivarse en las respectivas
carpetas de crédito,

Este proceso establece una de ¥y

detallad " "
yee tos,

€ada €330 se3 o ¥ las positicas interras de IMPRO IFD
para la recuperacién de acreencias,

523 Cridito Yapita y Aynl

5.23.1.Objetivo

Osot wi Gadio d da colaborar 2 mejorar su estatus familiar.
5.23.2 Alcance

Salo para Chent i £l pago
5.23.3. Definicion

YAPITA y AYNI, se Define come un premio para aquellos clientes que han cumplido

D, mis
para beneficarse con estos dos productos, siempre gue N hayan contraldo una nueva
obligacién. O demuestren con sus obligaciones actudles que tienen capacidad de pago
suficiente para cubeif L aueva cuots de es10s productos. Es10s criditos serdn aprobados 3

sola firma, 0 Caso CONtranio presentar una Rarantia,

5.23 4 Condiciones dal crédito

Cli b PIGO o iginal, Hasta ta fecha de solicitar
‘este préstamo Yapita y Aynl,

8l

~IMPRO.

8. Sicon el nuevo superivit estimado ef diente pusde cumpiir fa cuota del crédito
vigente mas L cuota del crédito Yapina o Ayni, se desemboisa el crécito Yapita o Ayni
COMO Nueva aperacion.

boS " seriado &l dients 5085 cumole I e

vigente
y poarte de 1a cuota del crédito Yapita o Ayni se debe realuar una operacidn de
refinancamunto consobdando el crédito wgente mds el créddro Yapita o Ayni de

manera de establecer del créd acorde con
Su capacidad de pago. Para este fin debe cumplirse con fo establecido en la poiitica
de crédito dy haya itado e 30% del plan de pagos
del crédito vigente,
Este proceso garantaa una Y de s de los
<réditos Yagita y Ayni, e apsten pag yquelss
d e basen en ura gestidn de créditos

#ineada con Las politicas de IMPRO IFD.
5.21.6 Desernboiso del crédto

Por la naturaleza de las operaciones de Yapita y Ayni, No se requiere en el desembolso de
Teconacimiento de firmas. Se debe actuaizar lis centrales i asi
amerita segin la de enviada a la on, en caso de haber
nuevas cperaciones de crédito en e sistema financiero que fecten su capacidad de pago

{l ! de crédito Yapita y Ayni. £n todo caso podrd
sujetarse al punto 5.23.5 inciso b. de ka presente politica.

5.23.7. Segiimiento

Por la naturalers de esta operaciin de Crédito, ef cesting y PLazo no amerita seguimiento.
o5 cases deben ser ¥ onica y
exdushamente por Gerencia General. Queda prohibido aprobar y desembolsar créditos
Yapita y Ayni con destin a b amortizacion de cuotas de créditos vencidos.

1S — SATISFACCION DEL CLIENTE

INFORME DE RSE - 2025 ¢ IMP RO

Mecanismos y procedimientos de retencién y fidelizacion de clientes.

~IMPRO.

Para la peesente operacdn, A L fecha de evaluacdn, todo crédno Yapea y Ayni deberd ser
consultadd al Burd de tnfeemaciin (B1), de Crédito Central de Informacian Crediicia (CIC),
SEGIP, PEP, CIC (historico) y CPOP de la ASFL Y debe ser archivada en medio magnético a
disposicidn de la Unidad de Riesgos, Auditoria interna, Auditorfa Externa, ASFIL.

Si en el crédito original participo el coryugue, para esta operackdn solo firma ef titular, pero
pore o deb

Que su COnyuguUe Liene conccimiento de
512 operacion de crédno. Para la no partcipacion del comugue ¢ o I ttdar debe firmar
una enla dela donde mencione que s
comyugue tiene conocimiento de e5ta operacion de crédio.

Si en ol crédito original participo el conyugue, para esta operacidn solo firma el ttutar,

crédito gty & Para l 3 o

yug
10 1 titular dede firmar una decliracidn prempress en la parte inferior de L hojs suxisar
de a evaluaciin donde ceclare Que SU COnYURUS Tiene CONOKIMIENTO e €51a Operacion de
crédito,

5235 Proceso de evakiacion

Se procederd a evaluar las solcitudes de kos créditos Yapita y Aynl, l» evaluaciin deberd
conternplae el andlisis comparativo horizontal entre ks evaluacidn del crédizo orignal v la
evaluacidn del crédito Yepita y Ayni este andlisis permiticd medir s capacidad de pago del
cliente para L obtendidn de crédito solicitado, En Yapita y Ayni los oficiales de crédito
dobaeran presentar e do crédino adj 1a carpot.

Considerardo la informacion de los reportes ded Burd de Informacion de Crédito

{INFOC dela rediticia (CIC) y CPOP de La ASFI, derd
2 avalusar kas solicitudes de los créditos Ayni o Yapita, dichos reportes se deberan adjuntar en
fa carpeta del chente. En by I it P iy

a2
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5417 Condiciones del crédito
Las condiciones del Crédito se encuentran definidas de la siguiente manera:

a. Plazos: para todos los cicles. Pudiendo pedir excepciones en los plazos para algunas

operaciones autorizadas por Gerencia General.

MINIMO MAXIMO
& meses (32 semanas) 12 meses (48 semanas)

b. Frecuencia de Pagc: cada 30 dias. (Mcontos en bolivianes por ciclo de asociada(o))

CICLOS DESDE HASTA
ler 1.500 S.000

2do 3.000 12.000
Jer 6.000 15.000
Ato en adelante 9.000 20.000
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6.22. 2S — SATISFACCION DEL CLIENTE

Mecanismos para la evaluacion de satisfaccién de los clientes en cuanto a los servicios

financieros y la atencion proporcionada.

IMPRO IFD 7 | Por favor califique el trato del personal de IMPRO IFD.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
8 | Por favor califique la seguridad de IMPRO IFD.

GESTION 2024
SEXO (F) (M) N* | Pregunta si | No
1. ¢Cudnto tiempo lleva como cliente de IMPRO IFD?
9 | ¢Recomendaria nuestro servicio financiero a otras personas?
2 -
10 | éConsidera que IMPRO IFD contribuyd a una mejora en su calidad de vida?
N | Pregunta Bueno | Regular | Malo
11 | ¢E1 tono del personal de IMPRO IFD le hace sentir confianza para realizar toda
2 | éCudl es su nivel de satisfaccion general con los servicios lite o Consuin®
financieros ofrecidos por nuestra institucion ?
12 | 4IMPRO IFD contribuye al desarrollo de su ciudad, localidad o comunidad?
3 | ¢como callficarfa la transparencia en la informacion brindada
BOF ndestra nstituclon frariclerad 13 | ¢IMPRO IFD le orienta adecuadamente cuando no conoce algun servicio ?
4 | <9ueitan efectivesierse que son los seryicio finanicler ey qus 14 | Durante el dltimo ario, ¢presentd algun reclamo en IMPRO IFD?
ofrecemos para mejorar la calidad de vida de las personas mds

necesitadas y sin acceso a servicios financieros? "
15. En caso de contestar “Si” a la pregunta 14, por favor, indique la causa de su reclamo.

5 | ¢Cémo calificaria la atencion recibida por nuestro personal de

servicio al cliente?
16. ¢Qué zona / barrio / calle de La Paz sugiere usted para que IMPRO IFD apertura?

6 | Por favor califique la comodidad y accesibilidad de las
instalaciones de IMPRO IFD.

RESULTADO ENCUESTA GESTION 2025

o o e comech 4 cebshnd 8 sciores e W90 50

o

o o b v 0 v d 40590 £
Liwsioy o caeana o e et o i el 8 e  chrte?

o oo cobbun b st e 9O V. | Ot i s v s o o PR 40
- oot

tncrrer i e o b i e’ AR cotreyn s Soaics d s cused ko oo

ot cum PR D oty s o o e (00 5T s sttt i o conece s s ¢
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INFORME DE RSE - 2025 ¢ IMP RO

6.23. 3S — SATISFACCION DEL CLIENTE

Numero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y adopcién de medidas correctivas.

INFORME PUNTO DI RECLAMO

MPRO - £O/PR/001/2025.
1aPar, 08 de sl e 2026 —  The= =
A MacoR Soke oo e N

Ubro 4", Taulo, Capitulo |, Seccén

0 e acuerdo a la pificacén de

stancs
Reclamos en Crédito Indwidual con una paricipacidn del 72%; Atencion al clente con na
75 de partipacén.

= A contiuncibe, se detala los 14 reclamos de Primera InSTanci regitrados con 59 espect
Solucin

54 Nl 410230 4 pormativ vigente de ASFL

chentes y usuarion, cumpliendo 1 “Gula de Apicacisn Técnica para Identficacé del Pusto de
o - u

cectamo.
S ha designado un personal por oficnss, el cual se encuentra debidamente CaPACTITO para

1 chere G 1atemstica e Punto de Recamo.

Para squelis Chentes que 1e encuentren en desacuerda con 1 respuesta emaida 9o IMPRO IFD. e
personal desgrado del PR, informa al clente Gue poded acudi ante 1a Defensorta del Consumidor

CoNCLUSION:

oo &9, Tavlo |, Capitulo’ &, Arculo . 14 rectimos
nciso. Hoeron solucionados al 100%.

o3 Deysi Tconigay 1 Sa. s 523 Gorostiags.

RECLANO. S cumplieron con los envios de respuestas cargadas al sistema CRS-(F, de acuerso a plazo ¥
normatva ASR.

2) Descripcén general de los iterios contenidos en Las decisiones adoptadas para 1a solucidn y
prevencion de los recamos relevantesy/o frecuentes.

enmejoras 3 raestrs nstitocicn.

61600 en cuanto nformo para s respectiva evahuaciée.

Jra—
« Toma de deciion finat por parte de Gerenca General. éj//ﬁégj
© Resueive el problema e informa al cliente sobre l sokucion. LT
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6.24. 1A — CONCIENCIA AMBIENTAL

Gestion para el ahorro en cuanto a energia y agua.

.L Respo7sobilidad social empresari

J

Es la contribucién al de

humano sostenible, a fravés dd‘
compromiso y la confianza de
la empresa a sus empleados,

las familias de ellos yla

oc| Iyle cdldcd de vid
toda lc comunidad.

Cuando hagas las compras,

usa bolsas de papel o lela. Las
bolsas de pldslico fardan afios
en degradarse y contaminan

mucho més

Ahora agua. Disminuir el

consumo de agua es mds
sencillo de lo que parece,
acciones sencillas pueden
hacer una gran diferencia

Desconecta los  aparatos
elecirnicos que no estds
usando. Lo felevision,
microondas, computadoras,
videojuegos y  demés
electrodomésticos, consumen
energia aun cuando no estdn
en funcionamiento

Recicla; Separar los residuos

TIPS PARA EL CUIDADO DEL MEDIO sl et

AMBIENTE posn.

AGUA QUE NO HAZ DE BEBER
NO LA DEJES CORRER
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6.25. 2A — CONCIENCIA AMBIENTAL

Gestion de residuos producto de los servicios y productos que prestan. / Desglose de los

gastos e inversiones ambientales.

Actualmente, IMPRO IFD no cuenta con politicas ni procedimientos especificos para
la gestidon de residuos ni para la optimizacion del uso de recursos hidricos o eléctricos.

No se registraron gastos ni inversiones en proyectos o actividades vinculadas al medio

ambiente durante la gestion 2025.

102



6.26. 3A — CONCIENCIA AMBIENTAL

Desglose de productos financieros destinados a fomentar la implementacién de tecnologias

para preservar el medio ambiente.

e La institucion no dispone actualmente de productos financieros enfocados en la
promocion de tecnologias verdes; sin embargo, se encuentra en proceso de
planificacion paraimplementar el SARAS (Sistema de Administracién para la medicién

de Riesgos Ambientales y Sociales) en nuevos productos crediticios.
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6.27. 1IN — CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Monto y nimero de sanciones pecuniarias pagadas y nimero de sanciones no monetarias

por incumplimiento de la legislacion y normativa.
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7. PUNTO DE ATENCION

~—~IMPRO..

TRANSFORMANDO SUENOS EN OPORTUNIDADES

OFICINAS
La Paz
Oficina Central: Calle Manuel Ergueta N2 1741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 — 2483081 — 2481500 - 76555796

E- mail: impro@improifd.org.bo

Web: www.improifd.org.bo

Oficina Miraflores: Av. German Busch N21211 Zona Miraflores

Teléfonos: 78998298 — 70166129

El Alto

Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo N2 4015 Zona Brasil

Teléfonos: 2864246 - 70166013

E- mail: ielalto@improifd.org.bo

Oficinas Rurales

Localidad Huajchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa N2 24

Teléfono: 67734354 - 69709809
Localidad Achacachi: Calle Yanacocha N2 117

Teléfono: 70166272 - 78978602
LA PAZ - BOLIVIA
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