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1. INTRODUCCIÓN  

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye un componente fundamental de la 

gestión institucional de IMPRO IFD, al integrar principios éticos, sociales, ambientales y 

económicos en el desarrollo de sus actividades. En el marco de su misión institucional y de su 

compromiso con el desarrollo sostenible, la institución promueve una gestión responsable 

orientada a generar valor para sus grupos de interés, fortalecer la inclusión financiera y 

contribuir al bienestar de las comunidades donde desarrolla sus operaciones. 

Como Institución Financiera de Desarrollo, IMPRO IFD reconoce que su aporte trasciende la 

provisión de servicios financieros, asumiendo un rol activo en la generación de oportunidades 

para sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal. Este compromiso se 

materializa mediante la implementación de productos y servicios con enfoque social, 

programas de educación financiera, acciones de fortalecimiento institucional y prácticas 

orientadas al desarrollo económico y social sostenible. 

Durante la gestión 2025, la institución continuó fortaleciendo la integración de la 

Responsabilidad Social Empresarial en su planificación estratégica, consolidando 

mecanismos de gobernanza, promoviendo prácticas laborales responsables, impulsando 

iniciativas de inclusión financiera y desarrollando acciones orientadas a la protección de los 

derechos de los consumidores financieros y al fortalecimiento de las relaciones con sus 

distintos grupos de interés. 

Asimismo, IMPRO IFD mantuvo su compromiso con los principios establecidos en la norma 

ISO 26000 y con los lineamientos regulatorios emitidos por la Autoridad de Supervisión del 

Sistema Financiero (ASFI), incorporando criterios de sostenibilidad, transparencia y mejora 

continua en sus procesos institucionales. Este enfoque permitió fortalecer la gestión 

responsable de la institución y consolidar una cultura organizacional basada en la ética, la 

inclusión y el respeto por las personas. 

El presente Informe de Responsabilidad Social Empresarial expone las principales acciones 

desarrolladas y los resultados alcanzados durante la gestión 2025 en materia de RSE, 
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reflejando el compromiso permanente de IMPRO IFD con la generación de valor económico, 

social y ambiental. Asimismo, constituye un ejercicio de transparencia y rendición de cuentas 

que permite visibilizar los avances, desafíos y oportunidades de mejora que orientarán el 

fortalecimiento de la gestión responsable de la institución en los próximos años. 
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2. PERFIL INSTITUCIONAL  

Desde su creación, la Incubadora de Microempresas Productivas (IMPRO) nació con el 

propósito de atender las necesidades de financiamiento de microempresarios y unidades 

económicas familiares con acceso limitado a servicios financieros formales. A lo largo de su 

trayectoria, la institución ha consolidado un modelo de atención orientado al fortalecimiento 

de iniciativas productivas y al desarrollo económico de los sectores tradicionalmente 

excluidos del sistema financiero. La evolución institucional de IMPRO IFD ha estado marcada 

por la implementación de soluciones financieras accesibles y adaptadas a las necesidades de 

sus clientes, promoviendo oportunidades de crecimiento para micro y pequeños 

productores, comerciantes y emprendedores. Este enfoque ha permitido a la institución 

ampliar su alcance, fortalecer su presencia en diferentes regiones del país y consolidar una 

gestión orientada a generar valor económico y social. Durante su trayectoria, IMPRO IFD ha 

alcanzado importantes hitos institucionales que reflejan su crecimiento, capacidad de 

adaptación y compromiso con la población atendida. Estos acontecimientos han contribuido 

a fortalecer su posicionamiento como una Institución Financiera de Desarrollo 

comprometida con la inclusión financiera y el apoyo a actividades productivas que impulsan 

el desarrollo local. A continuación, se presenta una línea de tiempo que resume los 

principales hitos que marcaron la evolución y consolidación de IMPRO IFD. 

 

 

 

1995 

 

Fundación de IMPRO IFD 

1997 
Se efectúa una reingeniería de IMPRO. Se crean los Programas de 

Fomento y Programa de Vivienda-Mejora del hábitat. 

1998 

El Programa de Fomento incorpora dos líneas de Valor Agregado y 

contenido social: Educación – Salud. 

El Programa de Vivienda y Mejora del Hábitat incorpora dos líneas 

estratégicas: Anticrético como incentivo al Ahorro popular – 

Construcción de Vivienda Popular. 
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2001 
IMPRO accede al Módulo de Enlace para consultar información en 

Central de Riesgos de FINRURAL. 

2004 
El Directorio de FINRURAL aprueba el ingreso de IMPRO en calidad de 

socio titular. 

2008 
Se inicia el Proceso de Regulación. A IMPRO no se le aparecen 

dificultades para incorporarse. 

2009 IMPRO recibe el Certificado de Adecuación de ASFI (ex SBEF). 

2010 Traslado de IMPRO a sus oficinas propias. 

2013 

Culminación del Plan Estratégico Trienal iniciado en 2011 para 

continuar con el proceso de adecuación de las IFD. IMPRO se pronuncia 

sobre las falencias operativas, políticas y legales de la incorporación de 

Asociaciones y/o Fundaciones sin fines de lucro al Sistema Financiero 

de Bolivia, reclamando la emisión de una normativa específica. 

2014 
Consolidación de IMPRO IFD. Se aprueba la constitución de capital 

fundacional y se definen asociados fundadores. 

2016 

IMPRO IFD se convierte en una de las primeras instituciones financieras 

de desarrollo bolivianas con licencia de funcionamiento de la Autoridad 

del Sistema Financiero ASFI. 

2020 

IMPRO IFD inaugura el producto crediticio Banca Comunal que da 

cobertura a población de bajos recursos y con menor disponibilidad a 

la obtención de un crédito. 
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Como Institución Financiera de Desarrollo, IMPRO IFD desarrolla sus actividades bajo un 

enfoque orientado a la generación de oportunidades para sus clientes, promoviendo el 

acceso a servicios financieros que contribuyan al fortalecimiento de sus actividades 

económicas y a la mejora de sus condiciones de vida. Este compromiso se encuentra 

reflejado en sus lineamientos estratégicos, los cuales orientan la gestión institucional y el 

relacionamiento con sus grupos de interés. 

 

 

2.1. Principios Institucionales de IMPRO IFD  

Los principios institucionales de IMPRO IFD constituyen la base que orienta el 

comportamiento organizacional y la toma de decisiones en todos los niveles de la institución. 

Estos principios reflejan los valores que guían la relación con los clientes, colaboradores, 

proveedores, aliados estratégicos y demás grupos de interés, fortaleciendo una cultura 

organizacional basada en la responsabilidad, la integridad, el respeto y el compromiso con el 

desarrollo. Asimismo, estos principios contribuyen al cumplimiento de la misión institucional 

y respaldan las acciones desarrolladas en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, 

promoviendo una gestión coherente con los objetivos de sostenibilidad y desarrollo 

impulsados por la institución. 

MISIÓN 

Facilitar el acceso a servicios financieros inclusivos, 

personalizados y sostenibles, apoyando las iniciativas para el 

desarrollo económico y social a través de relaciones de 

confianza mutuas y soluciones innovadoras. 

 

VISIÓN 

Ser una entidad sólida y consolidada en microfinanzas, 

reconocida por su impacto económico y social en la 

comunidad, mediante la implementación de múltiples e 

innovadoras tecnologías financieras. 
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Vocación de servicio 
 
Se traduce en una actitud genuina de apoyo y 
empatía hacia nuestros clientes y comunidades. 
Este principio impulsa a cada colaborador a actuar 
con sensibilidad social, priorizando las 
necesidades de los usuarios y generando 
soluciones que aporten valor real y sostenible a su 
bienestar. 

Compromiso 
 
Expresa la identificación plena con los valores 
institucionales y la dedicación constante al 
cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
El compromiso de nuestro equipo se refleja en la 
responsabilidad, constancia y entrega con la que 
se asumen las tareas, siempre orientadas al 
desarrollo social y económico de nuestros 
beneficiarios. 

Innovación 
 
Se promueve una cultura de creatividad que 
desafía lo establecido, permitiendo romper 
paradigmas y generar soluciones financieras 
inclusivas y adaptadas a los cambios del entorno. 
Este principio estimula el pensamiento 
propositivo, la mejora continua y la adopción de 
nuevas tecnologías al servicio de los sectores más 
vulnerables. 
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Integridad 
 
Representa el actuar con honestidad, coherencia 
y transparencia en todas las actividades 
institucionales. La integridad fortalece la 
credibilidad de IMPRO IFD y es la base de una 
gestión ética que respeta los derechos de los 
clientes, promueve la equidad y vela por el 
cumplimiento de normas y valores compartidos. 

Trabajo en equipo 
 
Fomenta la sinergia, el respeto mutuo y la 
colaboración efectiva entre todos los integrantes 
de la institución. A través del trabajo coordinado, 
se logra alinear los esfuerzos individuales con los 
objetivos estratégicos, potenciando la efectividad 
de nuestras acciones y el impacto de nuestras 
intervenciones. 

Alto desempeño 
 
Implica la búsqueda constante de la eficiencia, la 
calidad y la excelencia en la gestión institucional. 
Este principio motiva a alcanzar resultados con 
altos estándares, optimizando recursos y 
promoviendo la mejora continua en todos los 
procesos para garantizar un servicio eficaz, 
oportuno y centrado en el cliente. 
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2.2. Valores Institucionales de IMPRO IFD  

Los valores institucionales de IMPRO IFD constituyen la base de su cultura organizacional y 

orientan el comportamiento de todos sus colaboradores en el desarrollo de sus actividades. 

Estos valores fortalecen el compromiso institucional con los clientes, colaboradores, 

proveedores, aliados estratégicos y demás grupos de interés, promoviendo una gestión 

responsable, ética y orientada al servicio. Asimismo, los valores institucionales respaldan la 

toma de decisiones y contribuyen al cumplimiento de la misión y visión de la institución, 

consolidando relaciones de confianza y fortaleciendo el compromiso de IMPRO IFD con el 

desarrollo económico y social de la población atendida. 

 

VALORES

Honestidad

Transparencia

Comunicación 

Compromiso 

Respeto

Integridad

Cuidado del 
Medio Ambiente 

Confidencialidad
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Actuar con veracidad y rectitud es un 

principio inquebrantable en nuestra 

institución. La honestidad guía nuestras 

decisiones y relaciones, permitiendo 

generar confianza y credibilidad tanto 

interna como externamente. 

 Garantiza una gestión clara y accesible, en 

la que la información es compartida de 

forma abierta, veraz y oportuna. Este valor 

es clave para mantener relaciones sólidas y 

de confianza con todos nuestros grupos de 

interés. 

 

 

 

Velamos por la protección de la 

información sensible de nuestros clientes 

y de la institución. La confidencialidad 

fortalece la confianza depositada en 

nosotros y refuerza el compromiso con 

una gestión profesional, ética y 

responsable. 

 Valoramos el intercambio efectivo, 

respetuoso y oportuno de ideas, opiniones 

e información. La comunicación fluida es 

esencial para fortalecer el trabajo en 

equipo, prevenir conflictos y construir una 

institución abierta y participativa 

Honestidad Transparencia 

Confidencialidad Comunicación 
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Reconocemos nuestro su rol en la 

preservación del entorno natural y 

promovemos prácticas responsables que 

minimicen los impactos negativos al 

medio ambiente. Reforzando nuestro 

compromiso con la sostenibilidad y la 

generación de valor para las futuras 

generaciones. 

 Asumimos con responsabilidad y 

dedicación cada una de nuestras funciones, 

buscando cumplir con los objetivos 

institucionales y generar un impacto 

positivo en la vida de nuestros clientes. El 

compromiso se traduce en trabajo 

constante, superación de desafíos y 

entrega total a nuestra misión. 

 

 

 

Refleja la coherencia entre lo que se 

piensa, se dice y se hace. En IMPRO IFD, la 

integridad se manifiesta en una conducta 

ética constante, respetando los principios 

y normas institucionales en todo 

momento y circunstancia. 

 Fomentamos un ambiente inclusivo y 

armonioso, donde se valoran las 

diferencias y se reconoce la dignidad de 

cada persona. El respeto es fundamental 

para construir relaciones humanas 

positivas. 

Cuidado del 

Medio 

Ambiente 

Compromiso 

Integridad Respeto 
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3. DESEMPEÑO INSTITUCIONAL  

3.1. Alcance geográfico  

IMPRO IFD desarrolla sus operaciones en el departamento de La Paz, manteniendo presencia 

en municipios estratégicos que le permiten brindar atención cercana y oportuna a sus 

clientes y usuarios financieros. Actualmente, la institución cuenta con oficinas en los 

municipios de La Paz, El Alto, Mecapaca y Achacachi, facilitando la atención de poblaciones 

ubicadas tanto en áreas urbanas como rurales. 

 

Esta cobertura geográfica permite ampliar el acceso a servicios financieros para diversos 

sectores de la población, contribuyendo a la inclusión financiera y al fortalecimiento de 

actividades económicas que impulsan el desarrollo local. 

OFICINA CENTRAL 

AGENCIA MIRAFLORES 

AGENCIA HUAJCHILLA 

AGENCIA EL ALTO 

AGENCIA ACHACACHI 
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3.2. Tecnologías crediticias  

IMPRO IFD implementa diferentes tecnologías crediticias con el propósito de atender las 

necesidades de financiamiento de diversos segmentos de la población, promoviendo el 

acceso a servicios financieros adecuados a las características y capacidades de sus clientes. 

Estas tecnologías permiten ofrecer soluciones especializadas para actividades productivas, 

comerciales, agropecuarias y de vivienda, contribuyendo al fortalecimiento económico de 

los clientes y al desarrollo de sus actividades. 

3.2.1. Crédito individual  

La tecnología de crédito individual está orientada a personas naturales y jurídicas que 

desarrollan actividades económicas y requieren financiamiento para fortalecer sus 

operaciones o atender necesidades específicas. A través de esta tecnología, IMPRO IFD 

ofrece los siguientes productos:  

Producto financiero otorgado a personas naturales o jurídicas 

para la financiación de actividades económicas de pequeña y 

mediana escala. El repago del crédito proviene principalmente 

de los ingresos generados por dichas actividades, promoviendo así la autosostenibilidad del 

negocio. 

Crédito diseñado para respaldar actividades agrícolas y 

ganaderas, así como otras prácticas relacionadas con la 

producción animal, como la avicultura, apicultura y 

cunicultura. También puede financiar la comercialización o los servicios vinculados, siempre 

que sean ejecutados por el mismo productor. 

Financiamiento otorgado a personas naturales, asalariadas o 

independientes, para cubrir el valor del anticrético de 

inmuebles destinados exclusivamente a vivienda. 

Microcrédito 

Microcrédito 

Agropecuario 

Crédito Hipotecario de 

Vivienda 
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Similar al anterior, este producto financia el anticrético de 

inmuebles destinados a vivienda, permitiendo distintas 

formas de garantía para brindar mayor accesibilidad al crédito. 

Crédito que permite a las personas disponer de un monto de 

dinero para libre utilización, ya sea para adquirir bienes o 

pagar servicios. Este tipo de financiamiento suele tener un 

plazo de pago a corto o mediano plazo, adaptado a la capacidad del cliente. 

3.2.2. Banca Comunal 

La tecnología de Banca Comunal está dirigida a grupos de 

personas organizadas que desarrollan actividades 

económicas y acceden al financiamiento mediante 

mecanismos de garantía solidaria. Esta metodología 

promueve la inclusión financiera de sectores con acceso 

limitado al sistema financiero formal, fortaleciendo la 

organización comunitaria, la corresponsabilidad entre los 

integrantes del grupo y el desarrollo de actividades 

productivas generadoras de ingresos.  

3.3. Servicios ofertados  

Además de sus productos financieros, IMPRO IFD ofrece 

una variedad de servicios complementarios orientados a 

facilitar el acceso de clientes y usuarios financieros a 

diferentes soluciones de apoyo y atención. Entre los 

principales servicios disponibles en sus agencias se 

encuentran: 

Crédito Hipotecario de 

Vivienda Debidamente 

Garantizado  

Crédito de Consumo 
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 Las agencias de IMPRO IFD se encuentran habilitadas para la 

recepción de pagos de diversos servicios, entre ellos: 

a. Pagos de servicios 

Las agencias están habilitadas para recibir pagos de una variedad de servicios básicos y 

comerciales, entre ellos: 

I. TIGO (Multiservicios) 

II. SEGIP 

III. EPSAS 

IV. SIRIO 

V. YAMBAL 

VI. SOAT 

b. Pago de Créditos 

Los clientes pueden realizar el pago de sus obligaciones crediticias en cualquiera de las 

agencias habilitadas por la institución. 

c. Cobro de bonos  

IMPRO IFD facilita el acceso a beneficios sociales mediante el pago de los siguientes bonos 

estatales: 

I. Bono Juancito Pinto 

II. Renta Dignidad 

III. Bono Juana Azurduy 

Para la prestación de estos servicios, la institución cuenta con infraestructura adecuada y 

condiciones de accesibilidad que favorecen una atención inclusiva, segura y eficiente. 

Asimismo, dispone de personal capacitado para brindar atención de calidad, en concordancia 

con los principios y valores institucionales. 

Servicio de Caja 



INFORME DE RSE - 2025  

21 
 

3.4. Resultados obtenidos  

Durante la gestión 2025, IMPRO IFD 

continuó fortaleciendo su desempeño 

institucional mediante la consolidación de 

sus operaciones financieras y la ampliación 

de los servicios brindados a sus clientes y 

usuarios financieros. A continuación, se 

presentan los principales resultados 

alcanzados durante la gestión, 

considerando indicadores relacionados con 

la cartera de créditos, la cantidad de clientes 

atendidos, las tecnologías crediticias implementadas y otros aspectos relevantes de la 

gestión institucional. 

a. Cartera total  

Al cierre de la gestión 2025, IMPRO IFD alcanzó una cartera de Bs. 16,158,583, lo que 

representa un -5.63% de variación con respecto a la gestión 2024, cuando el saldo de la 

cartera fue de Bs. 17,123,414. En cuanto a la base de clientes, se registró una variación del -

8% respecto al periodo anterior. El número total de clientes se ubicó en 1854 al cierre de la 

gestión 2025. 

b. Cartera por tecnología crediticia   

La cartera de IMPRO IFD está conformada por dos tecnologías crediticias: crédito individual 

y crédito de banca comunal. Durante la gestión 2025, la tecnología de banca comunal 

registró un total de 818 clientes y una cartera de Bs. 2,453,239, equivalente al 15% del total. 

En tanto, la tecnología de crédito individual atendió a 1036 clientes con un saldo de cartera 

de Bs. 13,705,344, lo que representa el 85% restante. 
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Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2025 

c. Cartera por nivel de pobreza 

Del total de clientes, el 7% se 

encuentra en condición de pobreza 

alta, el 41% se encuentra en 

condición de pobreza medio y el 

52% se encuentra en condición de 

pobreza baja. 

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 

2025 

85%

15%

CARTERA POR TECNOLOGÍA 

CRÉDITO INDIVIDUAL

CRÉDITO BANCA COMUNAL

56%

44%

CLIENTES POR TECNOLOGÍA 

CRÉDITO INDIVIDUAL

CRÉDITO BANCA COMUNAL

52%
41%

7%

CARTERA POR NIVEL DE POBREZA 

NIVEL DE POBREZA BAJO NIVEL DE POBREZA MEDIO

NIVEL DE POBREZA ALTO
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Durante la gestión 2025, IMPRO IFD 

atendió a 358 nuevos clientes, lo que 

representa el 11% del total. Por su 

parte, 1.496 clientes ya formaban 

parte de la institución, lo que equivale 

al 89%. Esta distribución refleja una 

base de clientes consolidada con un 

crecimiento moderad. 

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 

2025 

d. Cartera por sexo 

En términos de distribución por sexo, el 54% de los clientes de IMPRO IFD son mujeres, lo 

que equivale a 1010 personas, con una cartera de Bs. 8,220,458. Por su parte, los hombres 

representan el 46% del total, con 844 clientes y un saldo de cartera de Bs. 7,938,124. 

 

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2025 
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e. Cartera por edad 

La segmentación por grupos etarios se detalla a continuación: 

I. De 18 a 30 años: 35% del total, con 658 clientes y una cartera de Bs. 3,933,640 

II. De 31 a 45 años: 36% del total, con 661 clientes y una cartera de Bs. 6,111,137 

III. De 46 a 60 años: 23% del total, con 422 clientes y una cartera de Bs. 4,633,365 

IV. Mayores de 60 años: 6% del total, con 113 clientes y una cartera de Bs. 1,480,441. 

 

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2025 

35%
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23%
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3.4.1. Calificación de Riesgo – Gestión 2025 

 

Fuente: Informe de Riesgos IMPRO IFD – Consultora MFR, 2025 

a. Gobernabilidad y Administración de Riesgos 

IMPRO IFD mantiene una estructura estable en el periodo de análisis. Con órganos de 

Gobierno Corporativo y procesos que se evidencian como adecuados, precautelando el 

alineamiento con la misión de la entidad. El equipo Gerencial de la entidad se encuentra 

consolidado y se adecua al tamaño de la entidad. El posicionamiento y participación de 

mercado de la entidad son limitados, con una reducción interanual a nivel de prestatarios y 

de cartera bruta a dic-25. 

b. Suficiencia patrimonial 

La entidad registra buenos niveles de solvencia patrimonial a dic-25. Tras la aprobación del 

aumento de capital, el Coeficiente de Adecuación Patrimonial se ubica en 17,6% a dic-25, 

ubicándose muy por encima del nivel mostrado al cierre de la gestión anterior (10,6% a dic 

24). La estrategia de fortalecimiento patrimonial de IMPRO IFD se sustenta principalmente 

en la reinversión de utilidades. 



INFORME DE RSE - 2025  

26 
 

c. Análisis financiero 

IMPRO IFD presenta una mejora en sus indicadores de rentabilidad a dic-25, con un ROA de 

0,2% y un ROE 1,1%. El indicador de autosuficiencia operacional de la entidad presenta una 

mejora y se sitúa en 101,1% a dic-25, marcando así una mejora en la estructura de sus costos 

operativos. A dic-25, el rendimiento de cartera presenta un crecimiento y se ubica en 21,6%. 

La estructura de gastos de la entidad presenta reducciones interanuales en sus indicadores, 

con tasa de Gastos Operativos de 16,9% a 15,1%, la tasa de Gastos Financieros de 6,1% a 

5,0% y Gastos de Previsión de 1,4% a 0,3%. IMPRO IFD mantiene moderados niveles de 

eficiencia y productividad. La cartera bruta de la entidad presenta un decrecimiento 

interanual de 5,6% en el periodo dic24-dic25 y se sitúa en USD2,35 millones. La calidad de 

cartera es moderada, el indicador de cartera en mora no presenta cambios importantes a 

dic-25 y se sitúa en 3,8%, manteniéndose por encima del promedio de sus pares. La cartera 

reprogramada presenta un decrecimiento en la presente gestión ante las gestiones 

realizadas por la entidad y se ubica en 6,7% a dic-25, marcando una tendencia decreciente. 

La exposición al riesgo de liquidez se ha consolidado como un factor que debe mantenerse 

en monitoreo ante una reducción importante en su indicador de liquidez, explicado por la 

reducción de sus depósitos a plazo en el último trimestre, el indicador de liquidez de 

disponibilidades e inversiones temporarias sobre el total de activo refleja una contracción de 

relevancia y se ubica en 3,1%, atribuibles a una reclasificación contable de inversiones 

temporarias hacia inversiones permanentes. La exposición al riesgo cambiario es moderada, 

la entidad participó del mecanismo CPVIS II del BCB para financiamientos provenientes del 

exterior, factor que se mantiene en monitoreo, la exposición a los riesgos de mercado es 

media. 

d. Perspectiva 

La tendencia es estable. Considerando el análisis expuesto, no se prevén variaciones de las 

calificaciones en el corto plazo. 



INFORME DE RSE - 2025  

27 
 

3.4.2. Afiliaciones  

IMPRO IFD mantiene alianzas estratégicas y participa activamente en organizaciones 

nacionales e internacionales que promueven la inclusión financiera, el desarrollo sostenible 

y el fortalecimiento de las microfinanzas. Estas afiliaciones permiten a la institución acceder 

a espacios de intercambio de experiencias, asistencia técnica, capacitación especializada y 

oportunidades de cooperación que contribuyen al fortalecimiento de su gestión institucional 

y al cumplimiento de su misión de desarrollo. A continuación, se presentan las principales 

organizaciones con las que IMPRO IFD mantiene una vinculación activa: 

 FINRURAL es una organización boliviana que agrupa a Instituciones Financieras de Desarrollo 

reguladas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). Su labor está 

orientada a fortalecer el sector 

de las microfinanzas mediante la 

promoción de políticas públicas, 

la generación de información 

sectorial, el desarrollo de 

programas de capacitación y el impulso de espacios de articulación entre sus entidades 

afiliadas. La participación de IMPRO IFD en esta organización contribuye al fortalecimiento 

institucional y al intercambio de buenas prácticas orientadas a ampliar el acceso a servicios 

financieros inclusivos. 

SIDI es una institución de inversión solidaria con sede en Francia que promueve el acceso a 

financiamiento para poblaciones en situación de vulnerabilidad y organizaciones 

comprometidas con el desarrollo económico y 

social. Su trabajo se enfoca en apoyar 

instituciones de microfinanzas, cooperativas y 

organizaciones comunitarias en distintos 

países. La relación con SIDI fortalece la 

capacidad de IMPRO IFD para continuar 
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impulsando iniciativas orientadas a la inclusión financiera y al desarrollo sostenible de los 

sectores productivos con menores oportunidades de acceso al financiamiento. 

Fundación PROFIN es una 

organización boliviana sin fines de 

lucro especializada en el desarrollo 

de soluciones financieras inclusivas 

e innovadoras. A través de 

programas de asistencia técnica, 

investigación y fortalecimiento institucional, promueve la creación de productos y servicios 

financieros adecuados a las necesidades de pequeños productores, emprendedores y 

sectores tradicionalmente excluidos. La colaboración entre Fundación PROFIN e IMPRO IFD 

contribuye a la implementación de iniciativas que fortalecen la inclusión financiera, la 

educación financiera y el desarrollo sostenible de la población atendida. 
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4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL  

4.1. RSE en la Planificación Estratégica de IMPRO IFD  

La Política de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de IMPRO IFD constituye el marco de 

referencia que orienta la incorporación de prácticas responsables en la gestión institucional. 

Esta política consolida la experiencia desarrollada por la institución a lo largo de los años y 

establece lineamientos que permiten integrar criterios económicos, sociales y ambientales 

en la toma de decisiones y en el desarrollo de sus actividades. La política cumple dos 

propósitos fundamentales: 

a. Integración estratégica: Establece los lineamientos para incorporar las materias 

fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial en la estrategia institucional, 

promoviendo una gestión alineada con los principios de sostenibilidad y desarrollo. 

b. Sistema de gestión: Define los mecanismos necesarios para garantizar la 

implementación, seguimiento, evaluación y mejora continua de las acciones de 

Responsabilidad Social Empresarial, asegurando su sostenibilidad en el tiempo. 

Desde sus inicios, IMPRO IFD ha desarrollado sus actividades bajo una visión orientada al 

fortalecimiento de las capacidades económicas y sociales de sus clientes y demás grupos de 

interés. En este contexto, el Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial emitido por 

la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) establece la necesidad de que las 

entidades financieras incorporen criterios de responsabilidad social dentro de su cultura 

organizacional y sus procesos de gestión. Con el propósito de fortalecer este enfoque, 

durante la gestión 2022 se formalizó la implementación del Comité de Responsabilidad Social 

Empresarial y Función Social, instancia encargada de promover y coordinar acciones 

relacionadas con las dimensiones económica, social y ambiental de la institución. Este comité 

desempeña un papel fundamental en la definición de lineamientos, el seguimiento de 

iniciativas y la consolidación de una gestión alineada con los principios de sostenibilidad y 

responsabilidad social. 
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La planificación estratégica de IMPRO IFD incorpora objetivos, metas e iniciativas vinculadas 

a la Responsabilidad Social Empresarial, integrándolas de manera transversal en los 

diferentes niveles de gestión. Esta articulación permite que las acciones desarrolladas 

contribuyan al cumplimiento de la misión institucional y al fortalecimiento de la visión de 

largo plazo de la entidad. Asimismo, la institución promueve una gestión basada en la 

transparencia, la rendición de cuentas y la participación activa de sus grupos de interés. En 

este marco, se identifican mecanismos de relacionamiento y comunicación que permiten 

mantener un diálogo permanente con los distintos actores vinculados a la institución, 

fortaleciendo la confianza y la generación de valor compartido. 

4.1.1. Identificación de grupos de interés y canales de comunicación  

Como parte de su enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, IMPRO IFD identifica y 

gestiona de manera permanente sus relaciones con los diferentes grupos de interés, 

reconociendo la importancia de sus expectativas y necesidades para el desarrollo sostenible 

de la institución. La identificación de estos grupos permite establecer compromisos 

específicos y definir mecanismos de comunicación orientados a fortalecer la transparencia, 

el diálogo y la participación. A través de estos canales, la institución promueve relaciones 

basadas en la confianza, el respeto mutuo y la generación de valor compartido. A 

continuación, se presenta la matriz de grupos de interés, compromisos y canales de 

comunicación implementados por IMPRO IFD: 

GRUPO DE INTERES TIPO DE 

GRUPO DE 

INTERES 

NUESTRO COMPROMISO CANALES DE 

COMUNICACIÒN 

 

Interno Los asociados esperan que 

la institución les ofrezca un 

retorno satisfactorio del 

capital invertido, además de 

mantenerlos informados de 

Páginas web 

institucionales, informes 

públicos, hechos 

relevantes, Asamblea 

General de Asociados, 
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ASOCIADOS 
manera veraz, transparente 

y periódica sobre los hechos 

relevantes. 

dosieres y notas de 

prensa. 

 

DIRECTORES 

Interno Los directores generan 

lineamientos estratégicos 

que apoyan el 

cumplimiento de las metas 

y procesos establecidos por 

la institución. 

Código de Conducta, 

contacto directo a nivel de 

centro, comités de 

unidades, correos 

electrónicos. 

 

COLABORADORES 

Interno Considerados un activo 

clave para el desarrollo y 

crecimiento institucional, se 

garantiza el respeto de sus 

derechos, un entorno 

laboral seguro y saludable, 

formación continua, 

estabilidad laboral y 

condiciones justas de 

empleo. 

IMPROSTUDIO, Código de 

Conducta, contacto 

directo a nivel de centro, 

boletines internos. 

 

CLIENTES 

Externo Base fundamental del 

negocio, se priorizan 

relaciones sólidas, honestas 

y duraderas. Se desarrollan 

productos de calidad, 

seguros y accesibles; se 

promueve el respeto a los 

derechos del consumidor 

financiero. 

Páginas web, informes 

públicos, canal de 

reclamos, encuestas de 

satisfacción, redes 

sociales, dosieres, 

reuniones con clientes, 

ferias, foros y 

publicaciones relevantes. 
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PROVEEDORES 

Externo Se fortalecen relaciones 

estables y sostenibles, con 

estándares de calidad y 

responsabilidad social, bajo 

un sistema de gestión que 

facilita el control de riesgos 

y el mejoramiento continuo. 

Páginas web, informes 

públicos, contratos. 

 

COMUNIDAD 

Externo IMPRO IFD impulsa el 

desarrollo social y 

económico mediante 

alianzas con organizaciones, 

ONG, universidades y 

programas formativos que 

promuevan la 

empleabilidad y una cultura 

de desarrollo. 

Páginas web, informes 

públicos, canal ético, 

participación institucional, 

gabinete de comunicación, 

redes sociales, eventos, 

foros, colaboraciones y 

voluntariado. 

 

ENTIDADES 

REGULADORAS 

Externo Se mantiene una relación 

institucional basada en el 

cumplimiento normativo, la 

transparencia fiscal y la 

contribución al tejido 

productivo nacional. 

Comunicación 

permanente a nivel local, 

divisional y corporativo; 

sitio web institucional. 

Durante la gestión 2025, la planificación de Responsabilidad Social Empresarial fue 

desarrollada en coordinación con las diferentes áreas de la institución, tomando como 

referencia los lineamientos regulatorios y las expectativas de los grupos de interés 

identificados. Este proceso permitió establecer acciones alineadas con la naturaleza de las 

operaciones de IMPRO IFD y con los principios de sostenibilidad promovidos por la 

institución. La implementación de estas acciones fortaleció la cultura de corresponsabilidad 
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institucional, promoviendo la participación activa de las distintas áreas en el cumplimiento 

de los objetivos definidos. Asimismo, permitió consolidar una gestión orientada a la mejora 

continua y al fortalecimiento de las capacidades organizacionales. En concordancia con la 

Norma ISO 26000, IMPRO IFD estructura sus acciones de Responsabilidad Social Empresarial 

considerando siete materias fundamentales, las cuales orientan la planificación, ejecución y 

evaluación de las iniciativas desarrolladas durante la gestión. 

4.1.2. Dimensiones de trabajo de la RSE 

En el marco de la implementación de su sistema de Responsabilidad Social Empresarial, 

IMPRO IFD desarrolla sus acciones considerando las materias fundamentales establecidas 

por la Norma ISO 26000, las cuales constituyen la base para la planificación, ejecución y 

evaluación de sus iniciativas de sostenibilidad. Las dimensiones de trabajo consideradas por 

la institución son las siguientes: 

a. Gobernanza Organizacional: Orientada a promover una gestión basada en la 

transparencia, la rendición de cuentas, el comportamiento ético y la adecuada toma 

de decisiones. 

b. Prácticas Laborales: Enfocada en el fortalecimiento del talento humano mediante 

condiciones laborales adecuadas, desarrollo profesional, salud y seguridad 

ocupacional, igualdad de oportunidades y respeto a los derechos laborales. 

c. Medio Ambiente: Dirigida a promover el uso responsable de los recursos, la 

prevención de impactos ambientales y la adopción gradual de prácticas orientadas a 

la sostenibilidad ambiental. 

d. Prácticas Justas de Operación: Relacionada con la promoción de conductas éticas, la 

prevención de la corrupción, la competencia justa y el fortalecimiento de relaciones 

responsables con aliados estratégicos y proveedores. 

e. Asuntos de Consumidores: Orientada a garantizar una atención responsable a los 

clientes, promoviendo la transparencia, la educación financiera, la protección de 

datos y la inclusión financiera. 
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f. Participación Activa y Desarrollo de la Comunidad: Enfocada en contribuir al 

desarrollo económico y social de las comunidades mediante acciones de inclusión, 

educación y generación de oportunidades. 

g. Derechos Humanos: Dirigida a promover el respeto de los derechos fundamentales, 

la igualdad de oportunidades, la no discriminación y el trato digno hacia todas las 

personas. 

 

Estas dimensiones reflejan el compromiso de IMPRO IFD con una gestión responsable y 

sostenible, orientada a generar valor para sus grupos de interés y contribuir al desarrollo 

económico y social de su entorno. Con el propósito de asegurar una adecuada gestión de la 

Responsabilidad Social Empresarial, las diferentes áreas de la institución realizan el 

seguimiento periódico de los indicadores establecidos, permitiendo monitorear avances, 

identificar oportunidades de mejora y fortalecer el cumplimiento de los objetivos definidos. 

Asimismo, como parte de su compromiso con la mejora continua, IMPRO IFD cuenta con 

procesos de evaluación periódica que permiten identificar fortalezas y oportunidades de 
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fortalecimiento en materia de Responsabilidad Social Empresarial, cuyos resultados son 

considerados para la actualización de planes y acciones institucionales. 

4.2. Cumplimiento de Objetivos y Política de RSE de IMPRO IFD 

Durante la gestión 2025, IMPRO IFD desarrolló diversas acciones orientadas al cumplimiento 

de los objetivos y lineamientos establecidos en su Política de Responsabilidad Social 

Empresarial, manteniendo un enfoque alineado con los principios de la Norma ISO 26000 y 

con los compromisos asumidos frente a sus grupos de interés. Las principales acciones 

implementadas se desarrollaron en las siguientes materias fundamentales: 

a. Gobernanza de la organización: IMPRO IFD fortaleció la gestión de la Responsabilidad 

Social Empresarial mediante la participación activa de su Directorio, la Gerencia 

General y el Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Función Social. Esta 

estructura permitió promover el seguimiento de las iniciativas institucionales y 

asegurar su alineación con los principios de sostenibilidad, transparencia y 

comportamiento ético. 

b. Derechos Humanos: La institución mantuvo su compromiso con el respeto a los 

derechos humanos, promoviendo un entorno organizacional basado en la igualdad 

de oportunidades, el respeto mutuo y la no discriminación. Asimismo, continuó 

fortaleciendo mecanismos orientados a garantizar relaciones laborales justas y un 

ambiente de trabajo inclusivo. 

c. Prácticas laborales: Durante la gestión se dio continuidad a las acciones orientadas al 

fortalecimiento del talento humano, mediante programas de capacitación, 

evaluación del desempeño y cumplimiento de las obligaciones laborales y 

previsionales. Estas acciones contribuyeron al desarrollo profesional de los 

colaboradores y al fortalecimiento de un entorno laboral adecuado. 

d. Medio ambiente: IMPRO IFD continuó impulsando acciones orientadas al uso 

responsable de los recursos institucionales, incluyendo el seguimiento al consumo de 
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agua, energía eléctrica y combustibles, así como actividades de sensibilización interna 

destinadas a promover prácticas sostenibles entre los colaboradores. 

e. Prácticas justas de operación: La institución mantuvo una gestión basada en 

principios de integridad, transparencia y responsabilidad, incorporando criterios 

sociales en el desarrollo y otorgación de sus productos financieros, con el propósito 

de ampliar las oportunidades de acceso al financiamiento para sectores con acceso 

limitado al sistema financiero tradicional. 

f. Asuntos de consumidores: Se fortalecieron los mecanismos de atención al cliente y 

las acciones de educación financiera dirigidas a distintos segmentos de la población. 

Asimismo, se promovió el acceso inclusivo a los productos y servicios financieros, 

considerando las necesidades de personas con discapacidad, adultos mayores y otros 

grupos de atención prioritaria. 

g. Participación activa y desarrollo de la comunidad: IMPRO IFD continuó desarrollando 

acciones orientadas a promover la inclusión financiera y el fortalecimiento de 

actividades productivas en las comunidades donde opera. Estas iniciativas 

contribuyeron a generar mayores oportunidades de desarrollo económico y social 

para los sectores atendidos por la institución. 

Las acciones desarrolladas durante la gestión reflejan el compromiso permanente de IMPRO 

IFD con la generación de valor económico, social y ambiental, fortaleciendo su contribución 

al desarrollo sostenible y al bienestar de sus grupos de interés. 

4.3. Resultados de la Gestión de RSE en IMPRO IFD 

Durante la gestión 2025, IMPRO IFD integró de manera efectiva los principios de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en sus operaciones y procesos institucionales, 

consolidando una gestión orientada a la sostenibilidad económica, social y ambiental. Los 

resultados obtenidos reflejan el compromiso de la institución con la generación de valor para 

sus grupos de interés y con el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la 

ética, la inclusión y la mejora continua. Los resultados alcanzados durante la gestión 2025 

reflejan la consolidación de la Responsabilidad Social Empresarial como un componente 
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transversal de la gestión institucional. Las acciones implementadas evidencian el 

compromiso de IMPRO IFD con la generación de valor económico, social y ambiental para 

sus grupos de interés, promoviendo prácticas responsables que fortalecen la sostenibilidad 

institucional y contribuyen al desarrollo de las comunidades atendidas. 

a. Gobierno corporativo: La institución fortaleció su gestión mediante la aplicación de 

lineamientos, políticas y estrategias que incorporan criterios ambientales, sociales y 

de gobernanza. Estas acciones contribuyen a una administración transparente, 

responsable y alineada con los principios establecidos en la Política de RSE. 

b. Brecha salarial: IMPRO IFD mantuvo el cumplimiento de las disposiciones laborales, 

patronales y previsionales vigentes, promoviendo condiciones de trabajo equitativas 

y una estructura salarial basada en criterios objetivos, transparentes y acordes con la 

normativa aplicable. 

c. Presencia en la comunidad: La totalidad de los proveedores contratados por IMPRO 

IFD corresponde a empresas nacionales, contribuyendo al fortalecimiento de la 

economía local. Asimismo, la institución aplica criterios de selección transparentes y 

realiza pagos oportunos, fortaleciendo relaciones comerciales responsables y 

sostenibles. 

d. Trabajo digno y no discriminación: La institución continuó promoviendo condiciones 

laborales justas mediante la aplicación de políticas internas orientadas al respeto de 

los derechos laborales, la igualdad de oportunidades y la prevención de cualquier 

forma de discriminación en el entorno de trabajo. 

e. Capacitación: Durante la gestión se ejecutaron actividades de formación y 

fortalecimiento de competencias dirigidas a los colaboradores, contribuyendo al 

desarrollo profesional, la mejora del desempeño y la generación de capacidades 

alineadas con los objetivos institucionales. 

f. Diversidad e igualdad de oportunidades: IMPRO IFD mantuvo su compromiso con la 

construcción de un ambiente laboral inclusivo, promoviendo el respeto a la 
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diversidad y garantizando igualdad de oportunidades para todos los colaboradores, 

en concordancia con los principios establecidos en su Código de Conducta. 

g. Derechos humanos y compromiso social: La institución fortaleció una cultura 

organizacional basada en el respeto, la participación y el diálogo, promoviendo 

espacios de comunicación abiertos que favorecen la protección de los derechos 

fundamentales y el bienestar de sus grupos de interés. 

h. Enfoque social: Como Institución Financiera de Desarrollo, IMPRO IFD continuó 

orientando sus productos y servicios hacia sectores tradicionalmente excluidos del 

sistema financiero formal, contribuyendo a la inclusión financiera y al fortalecimiento 

de actividades productivas generadoras de ingresos. 

i. Satisfacción del cliente: Se fortalecieron los mecanismos de atención, gestión de 

reclamos y accesibilidad a los servicios financieros, garantizando una atención 

adecuada para todos los segmentos de la población, incluyendo personas con 

discapacidad y adultos mayores. Estas acciones contribuyeron a mejorar la 

experiencia de los clientes y a fortalecer la confianza en los servicios brindados por la 

institución. 

j. Conciencia ambiental: Durante la gestión 2025, IMPRO IFD dio continuidad a las 

acciones orientadas al fortalecimiento de su gestión ambiental, promoviendo el 

monitoreo del consumo de recursos y la implementación de prácticas responsables 

en el uso de materiales, energía y otros insumos institucionales. Asimismo, se avanzó 

en la consolidación de mecanismos que permitan una futura medición de la huella de 

carbono institucional, fortaleciendo la sensibilización ambiental y la gestión 

sostenible de los recursos. 

k. Cumplimiento normativo: IMPRO IFD mantuvo mecanismos de control y seguimiento 

que permitieron asegurar el cumplimiento oportuno de la normativa emitida por los 

entes reguladores, fortaleciendo la transparencia, la gestión de riesgos y la confianza 

de sus grupos de interés. 

Los resultados alcanzados durante la gestión evidencian la integración progresiva de la 

Responsabilidad Social Empresarial en la gestión institucional, permitiendo que los principios 
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de sostenibilidad, ética y desarrollo social formen parte del accionar cotidiano de IMPRO IFD 

y contribuyan al cumplimiento de su misión institucional. 

4.4. Implementación de la RSE en la Estructura Organizacional 

La gestión de la Responsabilidad Social Empresarial en IMPRO IFD se encuentra integrada a 

la estructura organizacional mediante instancias claramente definidas de dirección, 

supervisión y ejecución, lo que permite una implementación coordinada y transversal de los 

principios de sostenibilidad en toda la institución.  

 

El compromiso con la RSE se origina en el Directorio, instancia responsable de aprobar la 

Política de Responsabilidad Social Empresarial y realizar el seguimiento a su cumplimiento. 

Este liderazgo garantiza que los principios de sostenibilidad se incorporen en la planificación 

estratégica y en la toma de decisiones institucionales. A nivel ejecutivo, la Gerencia General 

lidera la implementación de los lineamientos de RSE, promoviendo su integración en los 

procesos institucionales y asegurando la disponibilidad de recursos necesarios para el 

cumplimiento de los objetivos establecidos. Como instancia de coordinación y seguimiento, 

IMPRO IFD cuenta con un Comité de RSE y Función Social, conformado por representantes 

del Directorio y la Gerencia General. Este comité tiene la responsabilidad de supervisar el 

Directorio

Gerencia 
General

Comité de 
RSE

Plantea lineamientos y estrategias de 

RSE 

Dirige u supervisa el cumplimiento de 

los lineamientos y estrategias de RSE 

Ejecuta los lineamientos y estrategias 

de RSE 
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cumplimiento de la política institucional, evaluar los resultados obtenidos y promover 

acciones de mejora continua en materia social, ambiental y económica. 

La ejecución operativa recae en la persona responsable de Responsabilidad Social 

Empresarial y Función Social, quien coordina de manera permanente con las distintas 

unidades organizacionales para implementar, monitorear y dar seguimiento a las acciones 

definidas en los planes institucionales de RSE y Función Social. Este trabajo transversal facilita 

la incorporación de criterios de sostenibilidad en los distintos procesos institucionales y 

fortalece la participación de todas las áreas en el cumplimiento de los objetivos de RSE. Esta 

estructura organizacional permite que la Responsabilidad Social Empresarial sea gestionada 

de manera sistemática y permanente, fortaleciendo la capacidad de IMPRO IFD para generar 

valor sostenible para sus grupos de interés y contribuir al desarrollo económico y social del 

país.  

4.5. Evaluación del Cumplimiento de Lineamientos de RSE 

Con el propósito de verificar el grado de cumplimiento de los lineamientos establecidos por 

la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), IMPRO IFD realiza anualmente una 

evaluación integral de su gestión de Responsabilidad Social Empresarial mediante la 

aplicación de la matriz de indicadores de RSE para entidades supervisadas. Esta herramienta 

permite medir el desempeño institucional en aspectos relacionados con gobierno 

corporativo, brecha salarial, presencia en la comunidad, trabajo digno y no discriminación, 

capacitación, diversidad e igualdad de oportunidades, derechos humanos, enfoque social, 

satisfacción del cliente, conciencia ambiental y cumplimiento normativo. La aplicación 

sistemática de esta matriz facilita la identificación de fortalezas, oportunidades de mejora y 

áreas de atención prioritaria, constituyéndose en un instrumento fundamental para la toma 

de decisiones y la mejora continua de la gestión institucional. 

Asimismo, los resultados obtenidos permiten fortalecer los mecanismos de rendición de 

cuentas, respaldar la transparencia institucional y evidenciar el compromiso de IMPRO IFD 

con la sostenibilidad, la inclusión financiera y la generación de valor para sus grupos de 
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interés. Por otra parte, la evaluación realizada constituye una herramienta de gestión para 

la mejora continua, ya que proporciona información relevante para la toma de decisiones, la 

identificación de oportunidades de fortalecimiento y la definición de acciones orientadas a 

optimizar el desempeño institucional en materia de Responsabilidad Social Empresarial. De 

esta manera, la evaluación periódica del cumplimiento de los lineamientos de RSE se 

consolida como una práctica de gestión que contribuye al fortalecimiento institucional y al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos de largo plazo. 

ANEXO 2: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES SUPERVISADAS 

ENTIDAD: INCUBADORA DE MICRO EMPRESAS PRODUCTIVAS - IMPRO IFD 

PERIODO DE LA INFORMACIÓN: GESTIÓN 2025 

Cód. Aspectos Indicador Descripción Expresado en Valor 

1G Gobierno 

Corporativo 

Medidas adoptadas para 

desarrollar y mejorar el 

conocimiento colectivo del 

órgano superior de gobierno 

corporativo con relación a los 

asuntos económicos, 

ambientales y sociales 

Durante la gestión 2025, se llevó a cabo una 

capacitación dirigida a los miembros del 

Directorio sobre la prevención de la 

Legitimación de Ganancias Ilícitas, 

Financiamiento del Terrorismo y 

Financiamiento de la Proliferación de Armas 

de Destrucción Masiva. Posteriormente, se 

aplicó una evaluación mediante un 

formulario digital para verificar el nivel de 

comprensión de los participantes. 

    

1B Brecha Salarial Relación entre la remuneración 

total anual para el individuo 

mejor pagado de la entidad 

supervisada respecto a la 

remuneración promedio anual 

total de todos los empleados 

En la gestión 2025, la remuneración total 

anual del Gerente General representó un 

374% del promedio anual de remuneración 

de todos los colaboradores de la institución, 

equivalente a aproximadamente 3,7 veces 

dicho promedio.  

% 374 

2B Brecha Salarial Relación del porcentaje de 

aumento en la remuneración 

total anual para el individuo 

mejor pagado de la entidad 

supervisada respecto al 

porcentaje de incremento 

promedio   en   la   

remuneración   total anual   

para   todos   los empleados 

(excluyendo a la persona mejor 

pagada) 

Durante la gestión 2025, el incremento 

porcentual en la remuneración del 

individuo mejor pagado de IMPRO IFD fue 

un 118% superior al aumento promedio 

registrado entre el resto de los 

colaboradores. 

% 118 

3B Brecha Salarial Relación entre el salario mínimo 

de la entidad supervisada y el 

salario mínimo nacional 

IMPRO IFD estableció su salario mínimo 

institucional en Bs 2.750,00, equivalente al 

salario mínimo nacional vigente para la 

gestión 2025, lo que representa una 

relación del 100% y evidencia el estricto 

cumplimiento de la normativa aplicable. 

% 100 
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1P Presencia en la 

comunidad 

Proporción de gastos en 

proveedores 

nacionales en principales áreas 

de operación 

  % 100 

1T Trabajo digno y 

no 

discriminación 

Número de empleados 

desglosados por grupo etario, 

género y departamento 

La institución contó con un total de 62 

colaboradores a lo largo de la gestión 2025, 

cuyos datos se encuentran desglosados por 

grupo etario, género y departamento 

correspondiente. 

Números Enteros 62 

2T Trabajo digno y 

no 

discriminación 

Tasa de contrataciones de 

empleados desglosados por 

grupo etario, género y 

departamento 

  Números Enteros 18 

  Trabajo digno y 

no 

discriminación 

Rotación   media   de   

empleados desglosados   por   

grupo   etario, género   y 

departamento 

  Números Enteros 22 

3T Trabajo digno y 

no 

discriminación 

Porcentaje de contrataciones 

de personas con discapacidad 

con relación al total de 

empleados 

  Números Enteros 0 

1C Capacitación Promedio de horas de 

capacitación al año, desglosado 

por categoría de empleado 

  N.º ejecutivo 

N.º Mando medio 

N.º Operativo 

103 

211 

139 

2C Capacitación Programas de gestión de 

habilidades y de formación 

continua que fomentan la 

empleabilidad de los 

trabajadores 

IMPRO IFD implementa un programa 

continuo de capacitación enfocado en el 

desarrollo de habilidades técnicas y el uso 

de nuevas tecnologías, con el objetivo de 

mejorar la empleabilidad del personal y 

fortalecer su desempeño frente a los 

desafíos del entorno laboral. 

Números Enteros 1 

3C Capacitación Porcentaje de empleados que 

reciben evaluaciones regulares 

del desempeño y desarrollo 

profesional 

  % 98 

1D Diversidad e 

igualdad de 

oportunidades 

Composición de los órganos de 

gobierno y plantilla, desglosado 

por sexo, grupo de edad, 

pertenencia a minorías y otros 

indicadores de diversidad 

Se presenta información detallada sobre los 

cinco miembros titulares y los suplentes del 

Directorio de IMPRO IFD, incluyendo datos 

sobre género, edad, lengua materna, nivel 

educativo y función desempeñada. 

Números Enteros 7 

2D Diversidad e 

igualdad de 

oportunidades 

Relación entre salario mínimo 

de los hombres con respecto al 

de las mujeres desglosado por 

categoría profesional 

Nivel gerencial y subgerencial: no existe 

dato para mujeres, por lo que no es posible 

calcular una brecha salarial. Nivel jefatura: 

las mujeres perciben un salario mínimo 

ligeramente superior al de los hombres (Bs 

5.250,00 vs. Bs 5.211,67), reflejándose una 

brecha del 99,27%, lo que indica una 

diferencia mínima. Nivel operativo: los 

salarios mínimos son prácticamente iguales 

entre hombres y mujeres (Bs 2.753,00 vs. 

Bs 2.750,00), con una brecha del 100,11%, 

evidenciando equidad salarial en este nivel. 

Promedio general: el promedio del salario 

mínimo masculino (Bs 5.631,08) es superior 

al femenino (Bs 3.659,05), generando una 

brecha del 154%. Esto puede explicarse 

principalmente por la ausencia de mujeres 

% 154 
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en cargos gerenciales y subgerenciales, 

cuyos niveles salariales son más altos. 

1H Derechos 

Humanos y 

compromiso 

social 

Contribuciones o Aportes a 

Fines Sociales, Culturales 

Gremiales y Benéficos (Por 

programas o proyectos, gasto o 

inversión sobre las utilidades 

logradas en la gestión) 

IMPRO IFD cuenta con una política 

institucional de Responsabilidad Social 

Empresarial y Función Social, gestionada 

por el Departamento de Desempeño Social. 

Esta política orienta sus esfuerzos hacia la 

medición y seguimiento del impacto 

económico y social en la comunidad, 

demostrando su compromiso con la 

sostenibilidad y la transparencia. 

    

2H Derechos 

Humanos y 

compromiso 

social 

Procedimientos que incluyan 

aspectos de Derechos Humanos 

relevantes al negocio 

A través de su Manual de Desempeño 

Social, IMPRO IFD incorpora principios de 

derechos humanos en sus operaciones, 

asegurando la medición y gestión del 

impacto social y económico generado, así 

como la promoción de una cultura 

organizacional ética y comprometida. 

    

3H Derechos 

Humanos y 

compromiso 

social 

Porcentaje   de   operaciones   

donde   se han   implementado   

programas   de desarrollo, 

evaluaciones de impactos y 

participación de comunidades 

locales 

El 100% de los créditos otorgados, tanto en 

zonas urbanas como rurales, son evaluados 

mediante un sistema de medición de 

impacto social, garantizando la 

participación activa de las comunidades 

beneficiarias. 

% 100 

1E Enfoque Social Políticas con aspectos 

medioambientales y sociales 

específicos aplicados a las 

líneas de negocio 

La actualización de la Política de 

Responsabilidad Social Empresarial reafirma 

el compromiso de IMPRO IFD con el 

desarrollo sostenible. Esta política prioriza 

la inclusión financiera de sectores 

vulnerables, la transparencia, el 

comportamiento ético y el respeto por los 

derechos humanos, dentro de un sistema 

de gestión que busca mejorar 

continuamente su impacto social.  

    

2E Enfoque Social Productos   y   servicios   

diseñados   para proporcionar   

un   beneficio   social específico 

para cada línea de negocio 

desglosado según su propósito 

Los productos y servicios financieros de 

IMPRO IFD están diseñados para generar un 

impacto positivo en la sociedad, en 

cumplimiento de la Ley N° 393. Entre ellos 

se destacan los microcréditos para 

inversión productiva y vivienda, enfocados 

en la inclusión financiera y la reducción de 

la pobreza y la exclusión económica y social.  

    

3E Enfoque Social Descripción   de   políticas   para   

el   correcto diseño   y   oferta 

de   servicios   y productos 

IMPRO IFD establece en sus documentos 

corporativos los lineamientos que aseguran 

una oferta responsable de productos 

financieros, con información clara y 

accesible para los clientes. La institución 

prioriza el apoyo a sectores vulnerables, 

promoviendo oportunidades de 

autoempleo y mejora en la calidad de vida.  

    

4E Enfoque Social Iniciativas para mejorar la 

educación financiera según tipo 

de beneficiario 

El programa de educación financiera de 

IMPRO IFD se ejecuta anualmente 

mediante módulos didácticos sobre 

finanzas personales y empresariales, con el 

fin de mejorar la toma de decisiones 
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económicas de los participantes y contribuir 

a su bienestar financiero. En esta gestión se 

han incluido temas como el uso del QR y 

sistemas digitales de pago. 

1S Satisfacción del 

Cliente 

Mecanismos y procedimientos 

de retención y fidelización de 

clientes 

IMPRO IFD implementa incentivos como los 

productos “YAPITA” y “AYNI”, otorgados a 

clientes cumplidos, así como beneficios 

progresivos en banca comunal mediante 

ciclos de graduación que recompensan el 

buen comportamiento crediticio. 

    

2S Satisfacción del 

Cliente 

Mecanismos para la evaluación 

de satisfacción de los clientes 

en cuanto a los servicios 

financieros y la atención 

proporcionada 

Durante la gestión 2025, se aplicó una 

encuesta institucional dirigida a clientes y 

usuarios, con el fin de evaluar su nivel de 

satisfacción respecto a los productos y 

servicios ofrecidos. 

    

3S Satisfacción del 

Cliente 

Número de reclamos, 

porcentaje de quejas resueltas 

y adopción de medidas 

correctivas 

En 2025, IMPRO IFD recibió 14 reclamos y 

10 requerimientos en primera instancia, en 

segunda instancia se tuvo 10 casos, todos 

resueltos en su totalidad. La institución 

registra y gestiona los reclamos a través del 

módulo informático de Punto de Reclamo y 

archivo físico, cumpliendo con los plazos y 

normativa establecidos por la ASFI. 

Números Enteros y 

porcentajes 

34 y 

100 % 

1A Conciencia 

Ambiental 

Gestión para el ahorro en 

cuanto a energía y agua 

Se desarrollaron campañas internas de 

concienciación sobre el uso responsable del 

agua y la energía, mediante la colocación de 

materiales visuales en los espacios de 

trabajo. 

    

2A Conciencia 

Ambiental 

Gestión de residuos producto 

de los servicios y productos que 

prestan 

Actualmente, IMPRO IFD no cuenta con 

políticas ni procedimientos específicos para 

la gestión de residuos ni para la 

optimización del uso de recursos hídricos o 

eléctricos. 

    

  Conciencia 

Ambiental 

Desglose de los gastos e 

inversiones ambientales 

No se registraron gastos ni inversiones en 

proyectos o actividades vinculadas al medio 

ambiente durante la gestión reportada.   

    

3A Conciencia 

Ambiental 

Desglose de productos 

financieros destinados a 

fomentar la implementación de 

tecnologías para preservar el 

medio ambiente 

La institución no dispone actualmente de 

productos financieros enfocados en la 

promoción de tecnologías verdes; sin 

embargo, se encuentra en proceso de 

planificación para implementar el SARAS 

(Sistema de Administración para la 

medición de Riesgos Ambientales y 

Sociales) en nuevos productos crediticios.   

    

1N Cumplimiento 

Normativo 

Monto y número de sanciones 

pecuniarias pagadas y número 

de sanciones no monetarias por 

incumplimiento de la legislación 

y normativa 

Durante la gestión 2025, se realizaron 

pagos por nueve sanciones pecuniarias, con 

un monto total de Bs36.756,39. No se 

registraron sanciones no monetarias en el 

periodo informado.   

Números Enteros 

y/o porcentajes  

9 

100% 

4.5.1. Resultados de la Evaluación de Cumplimiento de RSE  

La evaluación del cumplimiento de los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) constituye una herramienta fundamental para medir el grado de integración de los 
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principios de sostenibilidad en la gestión institucional de IMPRO IFD. En este contexto, 

durante la gestión 2025 se contó con una evaluación especializada realizada por la consultora 

MFR S.R.L., entidad encargada de analizar el desempeño institucional en materia de 

responsabilidad social, identificando fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos 

relevantes para la consolidación de una gestión sostenible. Los resultados obtenidos reflejan 

el compromiso de IMPRO IFD con la incorporación progresiva de criterios sociales, 

ambientales y de gobernanza en sus operaciones, permitiendo contar con una visión objetiva 

sobre el nivel de avance alcanzado y los desafíos que aún deben ser abordados: 

a. Planificación e implementación 

La evaluación evidenció un adecuado compromiso por parte del Directorio y de la Alta 

Gerencia con la misión institucional y los objetivos de Responsabilidad Social Empresarial. 

Las decisiones estratégicas consideran información relacionada con el desempeño social, 

permitiendo una gestión alineada con los principios institucionales y con las expectativas de 

los grupos de interés. Asimismo, se identificaron oportunidades de fortalecimiento 

relacionadas con la incorporación y seguimiento de indicadores específicos de RSE, así como 

con la consolidación de una estrategia ambiental integral que permita ampliar el alcance de 

las acciones desarrolladas en esta materia. De igual forma, se identificaron aspectos 

susceptibles de mejora vinculados a la sostenibilidad financiera de largo plazo y a la 

generación de rentabilidad responsable. 

b. Resultados de RSE 

Los resultados obtenidos muestran avances importantes en diversos ámbitos de la gestión 

social. La institución mantiene una adecuada participación de mujeres y hombres dentro de 

su estructura organizacional y continúa promoviendo prácticas de inclusión y equidad. 

Asimismo, IMPRO IFD demuestra capacidad para diseñar productos financieros adaptados a 

las características y necesidades de su mercado objetivo, implementando mecanismos 

orientados a la protección de los clientes, la privacidad de la información y la prevención del 

sobreendeudamiento. También se destacan los niveles alcanzados en materia de 



INFORME DE RSE - 2025  

47 
 

transparencia institucional, precios responsables y atención de reclamos. La evaluación 

señala, además, oportunidades para fortalecer las acciones dirigidas a la comunidad y otros 

grupos de interés, así como para continuar desarrollando iniciativas ambientales que 

complementen la gestión social y económica de la institución. 

c. Alcance 

La evaluación determinó que IMPRO IFD mantiene una cobertura geográfica concentrada 

principalmente en el departamento de La Paz, situación que representa una oportunidad 

para ampliar progresivamente su alcance institucional. No obstante, durante la gestión se 

registró un crecimiento adecuado en el número de prestatarios atendidos, destacándose la 

atención a sectores rurales y poblaciones con mayores niveles de vulnerabilidad. Asimismo, 

el tamaño promedio de los créditos otorgados se mantiene alineado con la misión 

institucional y con los objetivos de inclusión financiera, permitiendo llegar efectivamente a 

mujeres emprendedoras, pequeños productores y otros segmentos prioritarios para la 

institución. 

d. Calidad de los servicios 

La evaluación evidenció que IMPRO IFD dispone de una oferta adecuada de productos 

crediticios y servicios financieros acorde a su tamaño institucional y a las necesidades de su 

mercado objetivo. Asimismo, se identificó que la institución ofrece coberturas 

complementarias mediante seguros asociados a sus productos, contribuyendo a la 

protección de los clientes y sus familias. De igual manera, no se evidenciaron barreras 

significativas de acceso al crédito y se observó estabilidad en los niveles de permanencia de 

los clientes. Entre las oportunidades de mejora identificadas se encuentra la ampliación de 

los servicios no financieros y el fortalecimiento de iniciativas complementarias que permitan 

brindar una atención más integral a los clientes, generando un mayor impacto en su 

desarrollo económico y social. 

Los resultados de esta evaluación constituyen un insumo valioso para la mejora continua de 

la gestión institucional, permitiendo identificar acciones orientadas al fortalecimiento de la 
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Responsabilidad Social Empresarial y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de IMPRO 

IFD. Asimismo, ratifican el compromiso de la institución con una gestión responsable, 

transparente e inclusiva, enfocada en generar valor sostenible para sus clientes, 

colaboradores, comunidades y demás grupos de interés. 

  



INFORME DE RSE - 2025  

49 
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5. CONCLUSIONES  

Durante la gestión 2025, IMPRO IFD continuó fortaleciendo la implementación de la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un componente transversal de su gestión 

institucional, integrándola en la planificación estratégica, los procesos internos y la toma de 

decisiones. Este enfoque permitió consolidar el compromiso institucional con el desarrollo 

sostenible, la inclusión financiera y la generación de valor para sus grupos de interés. 

La institución mantuvo una gestión alineada con los lineamientos regulatorios vigentes y los 

principios establecidos en la norma ISO 26000, promoviendo prácticas responsables en 

materia de gobernanza, derechos humanos, prácticas laborales, asuntos de consumidores, 

desarrollo de la comunidad, medio ambiente y prácticas justas de operación. Estas acciones 

contribuyeron al fortalecimiento de la transparencia, la ética institucional y la sostenibilidad 

de sus operaciones. 

Los productos y servicios financieros ofrecidos por IMPRO IFD continuaron orientados a 

facilitar el acceso al financiamiento de sectores tradicionalmente excluidos del sistema 

financiero formal, impulsando el desarrollo de actividades productivas, el fortalecimiento de 

emprendimientos y la mejora de las condiciones económicas de sus clientes. Asimismo, las 

acciones de educación financiera desarrolladas durante la gestión contribuyeron al 

fortalecimiento de las capacidades de los usuarios para una administración responsable de 

sus recursos y una adecuada toma de decisiones financieras. 

En el ámbito interno, la institución promovió condiciones laborales justas, oportunidades de 

capacitación continua y espacios de trabajo basados en el respeto, la equidad y la no 

discriminación, fortaleciendo el desarrollo profesional de sus colaboradores y consolidando 

una cultura organizacional alineada con los principios de responsabilidad social. 

La evaluación realizada durante la gestión permitió identificar oportunidades de mejora 

relacionadas con el fortalecimiento de la estrategia ambiental, la sistematización de 

resultados, la medición de impactos sociales y ambientales, la ampliación de servicios no 

financieros y el fortalecimiento de los mecanismos de comunicación y difusión de las 
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acciones de RSE. Estos aspectos constituyen una base importante para la mejora continua y 

el fortalecimiento institucional en futuras gestiones. 

IMPRO IFD reafirma su compromiso de continuar consolidando una gestión responsable, 

ética y sostenible, fortaleciendo sus prácticas de Responsabilidad Social Empresarial y 

promoviendo iniciativas que contribuyan al bienestar de sus colaboradores, clientes, 

comunidades y demás grupos de interés, en concordancia con su misión institucional de 

transformar sueños en oportunidades. 
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6. ANEXOS  

6.1. 1G – GOBIERNO CORPORATIVO 

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del órgano   

superior   de   gobierno   corporativo   con   relación   a   los   asuntos económicos, ambientales 

y sociales. 

 



INFORME DE RSE - 2025  

54 
 

 

 



INFORME DE RSE - 2025  

55 
 

 



INFORME DE RSE - 2025  

56 
 



INFORME DE RSE - 2025  

57 
 



INFORME DE RSE - 2025  

58 
 

 



INFORME DE RSE - 2025  

59 
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6.2. 1B – BRECHA SALARIAL 

Relación entre la remuneración total anual para el individuo mejor pagado de la entidad 

supervisada respecto a la remuneración promedio anual total de todos los empleados. 

 

  



INFORME DE RSE - 2025  

61 
 

6.3. 2B – BRECHA SALARIAL 

Relación del porcentaje de aumento en la remuneración total anual para el individuo mejor 

pagado de la entidad supervisada respecto al porcentaje de incremento   promedio   en   la   

remuneración   total   anual   para   todos   los empleados (excluyendo a la persona mejor 

pagada). 
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6.4. 3B – BRECHA SALARIAL  

Relación entre el salario mínimo de la entidad supervisada y el salario mínimo nacional. 
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6.5. 1P – PRESENCIA EN LA COMUNIDAD  

Proporción de gastos en proveedores nacionales en principales áreas de operación. 
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6.6. 1T – TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACIÓN  

Número de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento. 
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6.7. 2T – TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACIÓN  

Tasa de contrataciones de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento. 

/ Rotación media de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento.  
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6.8. 3T – TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACIÓN  

Porcentaje de contrataciones de personas con discapacidad con relación al total de 

empleados. 
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6.9. 1C – CAPACITACIÓN  

Promedio de horas de capacitación al año, desglosado por categoría de empleado. 
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6.10. 2C – CAPACITACIÓN  

Programas de gestión de habilidades y de formación continua que fomentan la empleabilidad 

de los trabajadores. 
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6.11. 3C – CAPACITACIÓN  

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y desarrollo 

profesional.  
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6.12. 1D – DIVERSIDAD E IGUALDAD DE LAS OPORTUNIDADES  

Composición de los órganos de gobierno y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, 

pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad. 
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6.13. 2D – DIVERSIDAD E IGUALDAD DE LAS OPORTUNIDADES  

Relación entre salario mínimo de los hombres con respecto al de las mujeres desglosado por 

categoría profesional. 
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6.14. 1H – DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO SOCIAL  

Contribuciones o Aportes a Fines Sociales, Culturales Gremiales y Benéficos. 
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6.15. 2H – DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO SOCIAL  

Procedimientos que incluyan aspectos de Derechos Humanos relevantes al negocio. 
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6.16. 3H – DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO SOCIAL  

Porcentaje   de   operaciones   donde   se   han   implementado   programas   de desarrollo, 

evaluaciones de impactos y participación de comunidades locales. 
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6.17. 1E – ENFOQUE SOCIAL  

Políticas con aspectos medioambientales y sociales específicos aplicados a las líneas de 

negocio. 
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6.18. 2E – ENFOQUE SOCIAL  

Productos   y   servicios   diseñados   para   proporcionar   un   beneficio   social específico 

para cada línea de negocio desglosado según su propósito. 
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6.19. 3E – ENFOQUE SOCIAL  

Descripción   de   políticas   para   el   correcto diseño   y   oferta de   servicios   y productos. 

N° ÁREA DOCUMENTO DETALLE 

1 CRÉDITO 

INDIVIDUAL 

04-01-GC-CI-M-

2025-V6-(Manual 

de Procesos y 

Procedimientos de 

Crédito Individual) 

04-01-GC-CI-M-

2025-V1-(Manual 

de Procedimiento 

de 

Refinanciamiento, 

Reprogramación y 

Diferimiento) 

Ambos manuales establecen lineamientos alineados con 

las políticas de crédito de IMPRO IFD, orientados a que 

los oficiales de crédito brinden una atención adecuada y 

cordial a clientes actuales y potenciales. Se contempla la 

entrega de material informativo (trípticos), recolección 

de datos, evaluación de viabilidad, carga de información 

al sistema, verificación de consistencia y visitas 

aleatorias. En casos de discapacidad visual o auditiva, se 

debe contar con una persona de confianza. El objetivo 

es mejorar la calidad de vida del cliente y ampliar la base 

de usuarios. 

2 CRÉDITO 

INDIVIDUAL 

04-01-GC-CI-R-

2025-V1-

(Reglamento de 

Tasas de Interés) 

El reglamento promueve la transparencia institucional 

mediante lineamientos para la información y cálculo de 

tasas de interés y comisiones. Define prohibiciones, 

regula el cálculo de tasas efectivas, dispone la 

publicación de tasas nominales y de la Tasa de 

Referencia (TRe), y establece procedimientos 

relacionados con líneas de crédito y reportes periódicos 

para los clientes. 

3 BANCA 

COMUNAL 

04-02-GC-BC-M-

2025-V2-(Manual 

de Procesos y 

Procedimientos de 

Banca Comunal) 

El manual define las directrices para la provisión de 

servicios financieros bajo la metodología de Banca 

Comunal, abarcando desde la promoción hasta la 

recuperación del crédito. También delimita roles y 

responsabilidades del personal y establece normas para 
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preservar la confidencialidad de la información. Su 

finalidad es asegurar una operación eficiente, ordenada 

y transparente en beneficio de los grupos asociados y de 

la institución. 

4 CAJAS 

(COBRO DE 

SERVICIOS) 

05-07-GFO-T-P-

2025-V1-(Políticas 

para la Atención en 

Cajas) 

05-07-GFO-T-R-

2025-V1-

(Reglamento de 

Trato Preferente a 

Personas Adultas 

Mayores) 

Ambos documentos orientan la atención en cajas, 

promoviendo una atención eficiente, respetuosa y 

prioritaria, en especial hacia personas adultas mayores. 

Se establecen principios, procedimientos y criterios para 

asegurar un trato adecuado, con énfasis en la inclusión, 

el respeto y la calidad del servicio. 

5 CAJAS 

(PAGO DE 

BONOS) 

05-07-GFO-T-P-

2025-V1-(Políticas 

para la Atención en 

Cajas) 

05-07-GFO-T-R-

2025-V1-

(Reglamento de 

Trato Preferente a 

Personas Adultas 

Mayores) 

Estos documentos aplican también al pago de bonos, 

asegurando que el personal de cajas brinde atención 

eficiente, accesible y con trato preferente a personas 

adultas mayores. Se busca garantizar una experiencia 

digna y segura para los beneficiarios, a través de 

procedimientos estandarizados y principios de respeto 

e inclusión. 
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6.20. 4E – ENFOQUE SOCIAL  

Iniciativas para mejorar la educación financiera según tipo de beneficiario. 
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6.21. 1S – SATISFACCIÓN DEL CLIENTE  

Mecanismos y procedimientos de retención y fidelización de clientes. 
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6.22. 2S – SATISFACCIÓN DEL CLIENTE  

Mecanismos para la evaluación de satisfacción de los clientes en cuanto a los servicios 

financieros y la atención proporcionada. 
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6.23. 3S – SATISFACCIÓN DEL CLIENTE  

Número de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y adopción de medidas correctivas. 
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6.24. 1A – CONCIENCIA AMBIENTAL  

Gestión para el ahorro en cuanto a energía y agua. 
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6.25. 2A – CONCIENCIA AMBIENTAL  

Gestión de residuos producto de los servicios y productos que prestan. / Desglose de los 

gastos e inversiones ambientales. 

• Actualmente, IMPRO IFD no cuenta con políticas ni procedimientos específicos para 

la gestión de residuos ni para la optimización del uso de recursos hídricos o eléctricos. 

• No se registraron gastos ni inversiones en proyectos o actividades vinculadas al medio 

ambiente durante la gestión 2025.   
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6.26. 3A – CONCIENCIA AMBIENTAL  

Desglose de productos financieros destinados a fomentar la implementación de tecnologías 

para preservar el medio ambiente. 

• La institución no dispone actualmente de productos financieros enfocados en la 

promoción de tecnologías verdes; sin embargo, se encuentra en proceso de 

planificación para implementar el SARAS (Sistema de Administración para la medición 

de Riesgos Ambientales y Sociales) en nuevos productos crediticios.   
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6.27. 1N – CUMPLIMIENTO NORMATIVO  

Monto y número de sanciones pecuniarias pagadas y número de sanciones no monetarias 

por incumplimiento de la legislación y normativa. 
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7. PUNTO DE ATENCIÓN  

 

OFICINAS 

La Paz 

Oficina Central: Calle Manuel Ergueta Nº 1741 Zona Tembladerani 

Teléfonos: 2484616 – 2483081 – 2481500 - 76555796 

E- mail: impro@improifd.org.bo  

Web: www.improifd.org.bo 

Oficina Miraflores: Av. German Busch Nº1211 Zona Miraflores 

Teléfonos: 78998298 – 70166129 

 

El Alto 

Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo Nº 4015 Zona Brasil 

Teléfonos: 2864246 - 70166013 

E- mail: ielalto@improifd.org.bo 

 

Oficinas Rurales 

Localidad Huajchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa Nº 24 

Teléfono: 67734354 - 69709809 

Localidad Achacachi: Calle Yanacocha Nº 117 

Teléfono: 70166272 - 78978602 

LA PAZ - BOLIVIA 

 

mailto:impro@improifd.org.bo
mailto:ielalto@improifd.org.bo

