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1. INTRODUCCION

La Ley N.2 393 de Servicios Financieros establece que los servicios financieros deben cumplir
una Funcion Social orientada a contribuir al desarrollo integral del pais, promoviendo la
reduccion de la pobreza y de la exclusion econdmica y social. En este marco, la Funcion Social
constituye un componente fundamental de la gestion institucional de las entidades
financieras, integrdndose en sus politicas, estrategias, procesos y acciones dirigidas a la

poblacion atendida.

En cumplimiento de este marco normativo, IMPRO Institucion Financiera de Desarrollo (IFD)
desarrolla sus actividades con un enfoque orientado a la inclusion financiera, el acceso
equitativo a los servicios financieros y el fortalecimiento de las capacidades econdmicas de
sus clientes. A través de sus productos, servicios y programas complementarios, la institucion
busca contribuir al desarrollo econdomico y social de los sectores atendidos, especialmente de

aquellos con acceso limitado al sistema financiero formal.

El Balance Social constituye una herramienta de evaluacion y rendicion de cuentas que
permite medir y comunicar el grado de cumplimiento de los objetivos de Funcion Social
establecidos por la normativa vigente. Asimismo, facilita la identificacion de resultados,
avances y oportunidades de mejora relacionadas con el impacto social de las actividades

desarrolladas por la institucion.

En este contexto, el presente Balance Social expone los principales resultados alcanzados por
IMPRO IFD durante la gestion 2025, considerando el cumplimiento de las metas e indicadores
de Funcion Social definidos por la institucion. La informacion presentada refleja las acciones
desarrolladas en materia de inclusion financiera, educacion financiera, acceso a servicios
financieros y fortalecimiento institucional, evidenciando la contribucion de IMPRO IFD al

desarrollo econdmico y social de la poblacidn atendida.
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2. METODOLOGIA

La elaboracion del Balance Social de IMPRO IFD correspondiente a la gestion 2025 se
desarrolld mediante una metodologia estructurada que permitio recopilar, analizar y validar
la informacién relacionada con el cumplimiento de los objetivos de Funcion Social
establecidos por la normativa vigente. Este proceso contd con la participacidon de las

diferentes areas de la institucion y se desarrolld a través de las siguientes etapas:

a. Paso 1: Analisis y asignacion de indicadores

Se realizo la revision de los indicadores y subindicadores establecidos en la Matriz de Balance
Social, identificando las areas responsables de su seguimiento y reporte. Esta actividad
permitié definir responsabilidades y coordinar la generacion de informacién necesaria para

la evaluacion de los resultados de la gestion.

b. Paso 2: Seguimiento del cumplimiento de indicadores

Durante la gestién 2025, las areas responsables efectuaron el seguimiento periddico de los
indicadores asignados, recopilando informaciéon y evidencias que permitieran verificar el
grado de cumplimiento de las metas establecidas y la ejecucién de las acciones vinculadas a

la Funcion Social.

c. Paso 3: Recopilacién y validacion de resultados

Al cierre de la gestion, se procedid a la recopilacion de la informacién reportada por las
diferentes unidades organizacionales. Posteriormente, se efectud la revisién y validacién de
los datos y respaldos correspondientes, con el propdsito de asegurar la consistencia,

integridad y confiabilidad de la informacion presentada.

d. Paso 4: Revision por la Gerencia General

Una vez validada la informacion, se elaboro el informe del Balance Social, consolidando los

resultados obtenidos en cada uno de los indicadores y subindicadores evaluados.
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Posteriormente, el documento fue revisado por la Gerencia General, verificando su

alineacion con los lineamientos institucionales y regulatorios aplicables.

e. Paso 5: Presentacion y aprobacion final

El Balance Social de la gestion 2025 fue presentado al Comité de Responsabilidad Social
Empresarial y Funcion Social para su consideracion. Posteriormente, el informe fue puesto
en conocimiento del Directorio para su aprobacion y posterior remisién a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFl), en cumplimiento de la normativa vigente. La
aplicacién de esta metodologia permitid garantizar la transparencia, confiabilidad y
trazabilidad de la informacién presentada, reflejando de manera objetiva los resultados

alcanzados por IMPRO IFD en el cumplimiento de su Funcién Social durante la gestion 2025.
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3. ORIENTACON ESTRATEGICA

IMPRO IFD desarrolla su gestion institucional en el marco de los principios establecidos por
la Ley N.2 393 de Servicios Financieros y la normativa emitida por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFl), incorporando la Funcion Social como un componente
transversal de su planificacidn estratégica y de sus actividades operativas. En este contexto,
el Plan Estratégico Institucional (PElI) 2022-2026 establece lineamientos orientados a
promover la inclusidn financiera, fortalecer el acceso a servicios financieros para sectores
tradicionalmente excluidos y contribuir al desarrollo econdmico y social de la poblacion
atendida. Asimismo, la planificacion institucional busca mantener un equilibrio entre la
sostenibilidad financiera y la generacién de valor social, asegurando que las acciones
desarrolladas por la institucion respondan tanto a los objetivos estratégicos como a los
principios de Funcién Social. La orientacion estratégica de IMPRO IFD se sustenta

principalmente en los siguientes aspectos:

a. Alineacién con los objetivos de la Funcion Social de los servicios financieros.

b. Definicién de un mercado objetivo orientado a la atencion de sectores con acceso

limitado al sistema financiero formal.

c. Promocion de la transparencia y la conducta ética en la gestion institucional.

d. Fortalecimiento de la gobernabilidad corporativa y la gestion responsable.

e. Desarrollo de capacidades y fortalecimiento continuo de las competencias del

personal.

f. Establecimiento de objetivos, metas e indicadores que permitan evaluar el

desempefio institucional y social.

Estos lineamientos orientan las acciones desarrolladas por IMPRO IFD y constituyen la base

para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y sociales definidos por la institucién.
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3.1. Alineacion con los objetivos de la Funcién Social de los servicios financieros

IMPRO IFD incorpora los principios de la Funcién Social en su planificacion estratégica, en
concordancia con lo establecido por la Ley N.2 393 de Servicios Financieros. En este marco,
la institucidn orienta sus acciones al fortalecimiento de la inclusion financiera, la ampliacion
del acceso a servicios financieros y la generacion de oportunidades para los sectores de la
poblacién con mayores dificultades de acceso al sistema financiero formal. Durante la
gestion 2025, la institucion desarrolld diversas acciones alineadas a los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026, contribuyendo al
cumplimiento de los principios de Funcién Social y al desarrollo econdmico y social de la
poblacién atendida. A continuacién, se presentan las principales acciones estratégicas
implementadas por IMPRO IFD en el marco de los objetivos de la Funcion Social de los

servicios financieros.:

OBJETIVOS DE FUNCION SOCIAL ALINEACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2025

Promover el desarrollo integral para el vivir bien. | 2. Alcanzar y mantener un nivel éptimo de
Contribuir a que la sociedad tenga mayores | crecimiento de cartera, rentabilidad,
oportunidades de acceso a recursos con fines de | eficiencia operativa; Administrar
inversién productiva y vivienda social, que aporte al = fideicomisos; constituirse en corresponsal
desarrollo integral de la poblacién, coadyuvando al | financiero; administrar fondos de terceros
logro de los objetivos de desarrollo econdmico y | vy prestar caucién y fianzas.

social del pais.
4. Brindar la mejor experiencia en el

servicio a clientes a través de nuevos
productos y servicios a través de medios y

canales digitales.

Proporcionar servicios financieros con atencién de @ 4. Brindar la mejor experiencia en el

calidad y calidez. Los servicios financieros que presta | servicio a clientes a través de nuevos
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la entidad supervisada deben cumplir con criterio de
calidad y calidez, ademas de ser estructurados con
orientacion hacia el consumidor financiero,
considerando la atencion preferente a personas con
discapacidad, mujeres en etapa de gestacion,
personas con bebés y nifios hasta la edad parvulario,

asi como personas adultas mayores.

Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos. La
entidad supervisada debe contar con politicas y
planes de sostenibilidad y continuidad de los
servicios y productos financieros que presta, en todo
momento y bajo distintos escenarios alternativos,
gue contemplen estdndares de seguridad vy
confiabilidad, con el objeto de evitar dafios y

perjuicios a los consumidores financieros.

Optimizar tiempos y costos en la entrega de los
servicios financieros. Los servicios financieros deben

ser proporcionados a los consumidores financieros

productos y servicios a través de medios y

canales digitales.

1. Fortalecer la capacidad patrimonial
mediante la generacion de utilidades, la
busqueda de nuevos asociados y/o créditos

subordinados.

2. Alcanzar y mantener un nivel dptimo de
crecimiento de cartera, rentabilidad,
eficiencia  operativa y  Administrar
fideicomisos y ser corresponsal financiero;
administrar fondos de terceros y prestar

caucién y fianzas.

5. Fortalecer el ambiente de control

interno vy la gestion basada en riesgos

8. Promover una cultura organizacional de
compromiso basada en la innovacién,
confianza, la comunicacién abierta y el
reconocimiento para una adecuaciéon

gestion.

6. Fortalecimiento de la infraestructura

tecnoldgica y de comunicacién, generacion
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considerando la normativa vigente y velando porque
la atencion sea brindada con eficiencia, economiay
eficacia. Para este propdsito, la entidad supervisada
velard por el continuo mejoramiento de sus
procesos Yy procedimientos, a partir de un
diagndstico periddico y la definicion de metas de

mejora de procesos.

Informe a los consumidores financieros acerca de la
manera de utilizar con eficiencia y seguridad los
servicios financieros. La entidad supervisada debe
exponer y difundir informacién clara, comprensible,
exacta y ver para el consumidor financiero,
concerniente a los productos o servicios financieros
que esta oferta, de forma complementaria a los
programas de educacién financiera que se realicen,
en el marco de lo establecido en el reglamento de
proteccion del consumidor del Servicio Financieros.

La entidad supervisada debe ofertar al consumidor.

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios. En
cuanto a promover el acceso universal a todos sus
servicios, con trato equitativo, sin discriminacién o
con amplia cobertura, con base en las disposiciones
que emita el Organo Ejecutivo mediante Decreto
supremo, de acuerdo a lo establecido en el ART 112
de la LSF. Asimismo, la entidad supervisada debe
adecuar la infraestructura de sus puntos de atencion
financiera 'y modalidades de acceso a
financiamiento, para determinados sectores d ella

poblacion, como ser, personas con discapacidad,

informacién confiable para la toma de

decisiones oportunas.

7. Fortalecer las capacidades del personal.

4. Brindar la mejor experiencia en el

servicio a clientes a través de nuevos

productos y servicios a través de medios y

canales digitales.

4. Brindar la mejor experiencia en el

servicio a clientes a través de nuevos

productos y servicios a través de medios y

canales digitales.
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personas adultas mayores y otros, segun lo
establecido en las disposiciones legales y normativas

vigentes.

Fuente: PEI 2025

3.2. Mercado objetivo

IMPRO IFD orienta sus servicios financieros a personas naturales y unidades econémicas que
requieren acceso a financiamiento para el desarrollo y fortalecimiento de actividades
productivas, comerciales, agropecuarias y de servicios. La institucion prioriza la atencion de
sectores con acceso limitado al sistema financiero formal, promoviendo oportunidades de
inclusion financiera para micro y pequefios emprendedores, productores, comerciantes,
trabajadores independientes y otros actores econémicos. En el marco de su Funcién Social,
IMPRO IFD desarrolla productos y servicios adecuados a las caracteristicas y necesidades de
su mercado objetivo, contribuyendo al fortalecimiento de las actividades econdmicas de sus

clientes y a la mejora de sus condiciones de vida.

3.3. Transparencia

IMPRO IFD mantiene mecanismos de divulgacién y rendicidn de cuentas que permiten poner
a disposicién de sus grupos de interés informacién relacionada con el cumplimiento de la
Funcion Social y la gestidn institucional. Para este propdsito, la institucién utiliza diferentes
medios de comunicacion y difusién que garantizan el acceso oportuno a informacién
relevante sobre sus actividades, resultados e impacto social. Entre los principales

mecanismos de transparencia implementados por la institucion se encuentran:

a. Balance Social: Publicado anualmente, este informe presenta el nivel de
cumplimiento alcanzado respecto a los objetivos de Funcién Social durante la gestion

correspondiente, reflejando los avances e impactos logrados.
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b. Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Documento que expone las
principales acciones, resultados e iniciativas de la institucion en materia de RSE,

disponible para su consulta publica.

c. Calificacion de Desempefio en RSE: IMPRO IFD publica en su pagina web la calificacion
obtenida en este ambito, como muestra de su compromiso con una gestién

socialmente responsable y evaluada externamente.

d. Memoria Institucional: Contiene informacién detallada sobre los logros
institucionales, incluyendo aquellos relacionados con la Funcidn Social, y esta dirigida

a fortalecer la rendicion de cuentas ante la sociedad.

e. Educacion Financiera: La institucion promueve activamente la formacion financiera
de sus clientes mediante contenidos accesibles difundidos en su sitio web y otros

canales, contribuyendo al empoderamiento econdmico de la poblacidn.

Asimismo, IMPRO IFD remite peridédicamente a la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) la informacién requerida por la normativa vigente, fortaleciendo la

transparencia institucional y el cumplimiento de sus obligaciones regulatorias.

3.4. Gobernabilidad

La estructura de gobernabilidad de IMPRO IFD contribuye al cumplimiento de los objetivos
de Funcidn Social mediante mecanismos de direccidn, supervision y seguimiento que
permiten incorporar criterios sociales en la gestién institucional. En este marco, la institucion
cuenta con comités especializados que apoyan la toma de decisiones, el seguimiento de
objetivos estratégicos y la evaluacion de iniciativas vinculadas a la Funcion Social, la
Responsabilidad Social Empresarial y otras areas relevantes para la gestién institucional.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:
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a. Definicion de metas: Establecen objetivos especificos, medibles y alineados con los
principios de Funcién Social, orientando los esfuerzos institucionales hacia resultados

concretos.

b. Seguimiento y evaluacién: Realizan un monitoreo continuo del avance de los
programas y proyectos sociales, evaluando su efectividad y contribucién al desarrollo

de las comunidades.

c. Coordinaciényapoyo: Fomentan la articulacion entre distintas areas de la institucion,
promoviendo una gestion transversal e integrada que optimice recursos y fortalezca

el impacto de las intervenciones.

d. Asesoramiento y supervisiéon: Proveen orientaciéon técnica y estratégica,
supervisando que las acciones desarrolladas estén en coherencia con los valores,

principios y objetivos de IMPRO IFD.

La participacién de estas instancias contribuye al fortalecimiento de la gobernabilidad
institucional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos y sociales definidos por IMPRO

IFD.

3.4.1. Listado de comités IMPRO IFD

Comités Frecuencia de | Integrantes

reuniones

1  Comité de Riesgos Mensual Conformado por dos miembros del Directorio, el
Gerente General y el Gerente de Riesgos

Integrales

2  Comité de Auditoria Bimestral Conformado por dos miembros del Directorio, el

Gerente General y el Jefe de Auditoria Interna
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3 | Comité de ' Trimestral Conformado por dos miembros del Directorio, el
Cumplimiento Gerente General y el Gerente de Riesgos

Integrales y la Oficial de Cumplimiento

4 | Comité de Tecnologia e @ Trimestral Conformado por dos miembros del Directorio, el
Informacion Gerente General y el Subgerente de Sistemas y

Tecnologia de la Informacién

5 | Comité de Seguridad | Semestral Conformado por dos miembros del Directorio, el
Fisica Gerente General y el Jefe Administracion,

contabilidad y recursos humanos.

6 | Comité de Seguridad de Anual Conformado por dos miembros del Directorio, el
la Informacién Gerente General y el Subgerente de Sistemas vy

Tecnologia de la Informacién

7 | Comité de Gobierno Anual Conformado por dos miembros del Directorio y
corporativo - Etica el Gerente General.
8 | Comité de RSE Trimestral Conformado por dos miembros del Directorio y

el Gerente General.

9 | Comité Ejecutivo de Mensual Conformado por dos miembros del Directorio, el

Créditos Gerente General y el Gerente de Créditos.

Fuente: Gerencia General

3.5. Capacitacién

IMPRO IFD reconoce la capacitacién como un elemento fundamental para el fortalecimiento

de las competencias técnicas y profesionales de su personal, contribuyendo al cumplimiento
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de los objetivos institucionales y de Funcién Social. Durante la gestion 2025, la institucion
ejecutd su Plan de Capacitacion, el cual fue desarrollado en funcién de las necesidades
identificadas por las diferentes unidades organizacionales. Para ello, se implementaron
diversas modalidades de formacion, incluyendo capacitaciones presenciales, virtuales y
semipresenciales, facilitando el acceso del personal a oportunidades de actualizacion vy
desarrollo profesional. A través de estas acciones, IMPRO IFD fortalecid las capacidades de
sus colaboradores, promoviendo la mejora continua, la calidad de los servicios brindados y

el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
3.6. Metas

Las metas de Funcion Social constituyen un instrumento de gestion que permite orientar,
monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de IMPRO IFD. Su
definicidn se realiza considerando los lineamientos establecidos en la normativa vigente, asi
como los objetivos institucionales orientados a promover la inclusién financiera y el
desarrollo econdmico vy social de la poblacién atendida. Durante la gestion 2025, las metas
fueron establecidas mediante un proceso de coordinacion entre las diferentes areas de la
instituciéon, tomando como referencia los indicadores y subindicadores contenidos en la
Matriz de Balance Social. Este proceso permitié definir acciones y resultados esperados
alineados con los objetivos estratégicos institucionales y los principios de Funcion Social. A
continuacién, se presentan los Objetivos Estratégicos de IMPRO IFD vinculados al

cumplimiento de los objetivos de la Funcién Social de los Servicios Financieros.

Objetivos de Funcién | Aspectos Objetivos estratégicos de IMPRO IFD

Social

Desarrollo Integral para el vivir bien

Apoyo financiero a las 2. Alcanzar y mantener un nivel

prioridades productivas de Optimo de crecimiento de cartera,
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Promover el desarrollo

integral para el vivir bien.

Proporcionar  servicios
financieros con atencién

de calidad y calidez.

Asegurar la continuidad

de los servicios ofrecidos.

los sectores estratégicos de
la economia, generadoras de
empleo e ingresos de

excedentes. (*)

Asignacion de financiamiento
productivo a las micro,
pequefias y medianas
empresas, urbanas y rurales,
artesanos y organizaciones

comunitarias. (*)

Atencion de calidad

Atencion con calidez

Asegurar la continuidad de

los servicios financieros

rentabilidad, eficiencia operativa;
Administrar fideicomisos; constituirse
en corresponsal financiero;
administrar fondos de terceros vy

prestar caucién y fianzas.

4. Brindar la mejor experiencia en el
servicio a clientes a través de nuevos
productos y servicios a través de

medios y canales digitales.

4. Brindar la mejor experiencia en el
servicio a clientes a través de nuevos
productos y servicios a través de

medios y canales digitales.

1. Fortalecer la capacidad patrimonial
mediante la generacién de utilidades,
la busqueda de nuevos asociados y/o

créditos subordinados.

2. Alcanzar y mantener un nivel
Optimo de crecimiento de cartera,
rentabilidad, eficiencia operativa vy
Administrar ~ fideicomisos vy ser
corresponsal financiero; administrar
fondos de terceros y prestar cauciény

fianzas.

5. Fortalecer el ambiente de control

interno y la gestién basada en riesgos
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Optimizar  tiempos vy
costos en la entrega de

servicios financieros.

Informar a los
consumidores

financieros acerca de la
manera de utilizar con
eficiencia y seguridad los

servicios financieros.

Eliminar la pobreza

Tiempos de entrega de

servicios financieros y
finalizacién de relaciones

comerciales

Educacion financiera para el
uso de servicios financieros

con eficiencia

Transparencia en la oferta de

servicios financieros

~AIMPRO.

8. Promover una cultura

organizacional de compromiso basada
confianza, la

en la innovacion,

comunicacion abierta y el

reconocimiento para una adecuacioén

gestion.
6. Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y de

comunicacion, generacion
informacion confiable para la toma de

decisiones oportunas.

7. Fortalecer las capacidades del

personal

4. Brindar la mejor experiencia en el
servicio a clientes a través de nuevos
productos y servicios a través de

medios y canales digitales.

Realizar acciones contra

la pobreza.

Provision de servicios
dirigidos a la poblacién de

menores ingresos. (*)

Inclusion financiera

2. Alcanzar y mantener un nivel
Optimo de crecimiento de cartera,
rentabilidad, eficiencia operativa;
Administrar fideicomisos; constituirse

en corresponsal financiero;
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Atencién de servicios en
zonas geograficas de menor
densidad  poblacional vy
menor desarrollo econémico
y social, especialmente del

arearural. (*)

Eliminar la exclusion social y econdmica

~AIMPRO.

administrar fondos de terceros vy

prestar caucién y fianzas.

4. Brindar la mejor experiencia en el
servicio a clientes a través de nuevos
productos y servicios a través de

medios y canales digitales.

6. Fortalecimiento de la

infraestructura tecnoldgica y de

comunicacion, generacion
informacion confiable para la toma de

decisiones oportunas.

Facilitar
universal

servicios.

el acceso

a todos sus

Inclusion financiera de

sectores vulnerables

Otros temas relacionados

con facilitar el acceso

universal a todos  sus

servicios.

Fuente: Basado en la RNSF y PEI 2025

4. Brindar la mejor experiencia en el
servicio a clientes a través de nuevos
productos y servicios a través de

medios y canales digitales.

4. Brindar la mejor experiencia en el
servicio a clientes a través de nuevos
productos y servicios a través de

medios y canales digitales.
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4. CALIDAD DE INFORMACION DEL BALANCE SOCIAL

El Balance Social de IMPRO IFD correspondiente a la gestion 2025 fue elaborado con base en
la informacién proporcionada por las diferentes Gerencias y unidades organizacionales de la
institucién, responsables de la ejecucion y seguimiento de las metas de Funcion Social. La
informacion recopilada fue sometida a procesos de revisidn, validacidon y consolidacion, con

el propdsito de garantizar su consistencia, confiabilidad y trazabilidad.

4.1. Directrices de la calidad de la informacion

Con el fin de asegurar la calidad de la informaciéon presentada en el Balance Social, IMPRO

IFD aplicd las siguientes directrices:

a. Calidad de la informacién: La calidad de los datos entregados por cada unidad
constituye un principio clave dentro de la cultura institucional. Para garantizarlo, se
coordind con cada darea la definicion precisa de metas, que posteriormente fueron

incorporadas en la Determinacion de Metas de Funcién Social 2024.

b. Supervision de metas: Las unidades responsables realizaron un seguimiento continuo
de sus metas sociales, con el propdsito de identificar y reportar los niveles de

cumplimiento dentro de los plazos establecidos.

c. Andlisis y verificacién: Los resultados consolidados fueron remitidos a la Gerencia
General, la cual efectud un analisis comparativo orientado a verificar la veracidad y

coherencia de la informacién reportada.

La aplicacién de estas directrices permitié fortalecer la confiabilidad de la informacién

utilizada para la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de Funcién Social.

4.2. Recopilacion de la informacion

El proceso de recopilacion de datos para la elaboracién del Balance Social siguié una

metodologia estructurada que comprendid las siguientes etapas:
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a. Coordinacion: La Gerencia General liderd el proceso de coordinacidon con las areas
correspondientes para la recopilacion de informacion, incluyendo la entrega de los

documentos de respaldo pertinentes.

b. Consolidacidon y revisién: Los datos recibidos fueron organizados, consolidados y
revisados cuidadosamente antes de ser incorporados en las matrices del Balance

Social.

c. Sistematizacion y validacion: Se procedid a la sistematizacién de la informacién
entregada por cada drea, asi como a la validacién de la documentacién de respaldo

correspondiente.

d. Presentacion para aprobacién: El informe final del Balance Social fue sometido a
revision por el Comité respectivo y presentado al Directorio para su aprobacion

formal.

Este procedimiento riguroso permite asegurar la consistencia, exactitud y fiabilidad de los

datos presentados en el Balance Social, fortaleciendo la rendicién de cuentas institucional.

4.3. Caracteristicas de la informacién recolectada

La informacion utilizada para la elaboracién del Balance Social proviene de registros
institucionales, reportes de gestidon y documentacién generada por las distintas areas
organizacionales de IMPRO IFD. Esta informacion corresponde a los indicadores y
subindicadores establecidos en la Matriz de Balance Social y permite evaluar el grado de
cumplimiento de las metas de Funcién Social definidas para la gestién. Los datos recopilados
fueron objeto de revisidn y validacidon previa a su incorporacién en el presente informe, con

el propdsito de garantizar su integridad, consistencia y confiabilidad.

4.4, Desagregacion de la informacién

Con la finalidad de facilitar el andlisis de los resultados y evaluar el alcance de las acciones

desarrolladas, la informacion contenida en el Balance Social incorpora criterios de
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desagregacion en funcién de las caracteristicas de los beneficiarios y de la cobertura

institucional. Entre las principales variables consideradas se encuentran:

a. Departamento y area urbana/rural: Se incorpora el indicador EESE B1.1, el cual mide
la provision de servicios financieros en zonas de menor densidad poblacional. Este

dato permite identificar operaciones y cartera crediticia dirigida a sectores rurales.

b. Género y edad: En el proceso de otorgacion de créditos, IMPRO IFD recoge datos
basicos como género, edad y nivel educativo, entre otros. Esta informacién resulta

relevante para el disefio de futuras estrategias de intervencién social.

c. Nivel de pobreza: La institucion ha implementado lineamientos especificos para
identificar condiciones de pobreza entre sus clientes, lo cual facilita una mejor
focalizacién de la atencién. En este marco, se emplea el indicador EP Al.l
Focalizacion, que permite estimar el porcentaje de personas en situacion de pobreza

—tanto nuevos como recurrentes— que accedieron a los servicios de la institucion.

La utilizacién de estas variables permite obtener una vision mas detallada de la poblacion
beneficiaria y evaluar el grado de contribucion de IMPRO IFD a los objetivos de inclusién

financiera y Funcion Social establecidos por la normativa vigente.
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5. ESTADO DE BALANCE SOCIAL

IMPRO IFD evalud el cumplimiento de los indicadores y subindicadores establecidos en la
Matriz de Balance Social correspondiente a la gestion 2025, contrastando los resultados
obtenidos con las metas definidas en la Determinacion de Metas de Funcion Social. Este
analisis permitié identificar la contribucion de la institucién al cumplimiento de los objetivos
de Funcidn Social establecidos por la normativa vigente. A continuacién, se presenta un

resumen del aporte institucional a cada uno de los objetivos de Funcién Social:

a. Desarrollo integral para el Vivir Bien

Durante la gestion 2025, IMPRO IFD continué facilitando el acceso a servicios financieros
mediante sus diferentes productos crediticios orientados a actividades productivas,
comerciales, agropecuarias y de vivienda. Estas acciones contribuyeron a fortalecer las
capacidades econdmicas de los clientes y a generar mayores oportunidades de desarrollo
para las familias y unidades econdmicas atendidas. De manera complementaria, la institucion
desarrolld actividades de educacién financiera dirigidas a clientes y usuarios, promoviendo
conocimientos relacionados con el uso adecuado de los servicios financieros y fortaleciendo
la toma de decisiones financieras informadas. Asimismo, se ejecutaron actividades de
capacitacion para el personal, orientadas a fortalecer la calidad de la atencién y mejorar la

prestacion de los servicios financieros.

b. Eliminar la pobreza

Como parte de su estrategia de focalizacion, IMPRO IFD continué aplicando mecanismos de
identificacion y medicion de las condiciones socioeconémicas de sus clientes, permitiendo
identificar a la poblacién en situacién de vulnerabilidad y orientar acciones destinadas a
fortalecer la inclusién financiera de estos segmentos. La informacién generada mediante
estos mecanismos contribuyd al seguimiento de los indicadores de pobreza establecidos en
la Matriz de Balance Social y permitié evaluar el alcance de los servicios financieros dirigidos

a la poblacién objetivo de la institucion.
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c. Eliminar la exclusién social y econdmica

~IMPRO

IMPRO IFD mantuvo su enfoque de inclusion financiera mediante la provision de servicios

financieros en areas urbanas y rurales, facilitando el acceso a productos y servicios

financieros para sectores de la poblacion con acceso limitado al sistema financiero formal.

Estas acciones contribuyeron a ampliar la cobertura de atenciéon de la institucion y a

promover una mayor participacion de la poblacién en los servicios financieros, fortaleciendo

las oportunidades de desarrollo econémico y social de los clientes atendidos.

5.1. ANEXO 2a: Indicadores de Balance Social

ANEXO 2a: Indicadores de Balance Social - 2025

1. Objetivos 2. Aspectos 3. Objetivos 4. 5. Indicadores Meta Anual 8. Resultado | 9. 10. Notas al 11. Responsables 12. Documentos
de la Funcién estratégicos de la Cédigo Obtenido'™" | Diferencia | Estado de proveer y de respaldo
Social de los entidad""” en% verificar la
Servicios 6. Expresal Dato frenteala informacién
Financieros en meta
Desarrollo Integral para el vivir bien
Promover Apoyo 2. Alcanzary VB Cartera de créditos  USD 822.862,00 766.874,85 6,80% Debido ala Cl TOS VB ALl
el desarrollo financiero  a mantener un nivel ALl otorgada al sector coyuntura (CARTERA
integral para las prioridades o6ptimo de productivo con IMPRO IFD no 2025.12)
el vivir bien. productivas de crecimiento de énfasis en los ha logrado
los sectores. cartera, sectores alcanzar la
estratégicos dela  rentabilidad, estratégicos meta al no
economia, eficiencia generadores de contar con la
generadoras de operativa; empleo e ingresos. liquidez
empleo e Administrar suficiente.
ingresos de fideicomisos; VB Cartera de créditos N/A N/A N/A N/A N/A CREDITOS N/A
excedentes. (*) constituirse en Al.2 otorgada al sector
corresponsal productivo con
financiero; énfasis en los
administrar sectores
fondos de estratégicos
terceros y prestar generadores de
caucién y fianzas. excedentes.
4. Brindar lamejor  vp Cartera de usD 280.117,00 408.657,00  45,89% Sehalogrado  CREDITOS VB AL3
experiencia en el AL3 créditos otorgada superar la (CARTERA
servicio a clientes al sector meta. 2025.12)
através de productivo con
nuevos productos garantia no
y servicios a convencional.
través de medios Programas de N/A N/A N/A N/A N/A RECURSOS N/A
y canales digitales. 7.4 asistencia técnicay HUMANOS
capacitacion.
VB Productos Productos 2 2 0% Se ha logrado CREDITOS VB ALS
Al5 financieros  con alcanzar al (CARTERA
tecnologias 100% la meta 2025.12)
especializadas para con respecto a
el financiamiento al productos
sector productivo. financieros.
Asignacion de VB Alianzas Convenios 2 1 50 % No se ha GERENCIA VB A2.1.
financiamiento A2.1 estratégicas o logrado GENERAL (CONVENIO
productivo a las convenios de alcanzar al 2025)
micro, pequefias complementariedad 100% debido a
y medianas para la atencién la coyuntura
empresas, financiera. actual en
urbanas vy Bolivia el cual
rurales, nos ha
artesanos y restringido
organizaciones desembolso
comunitarias. (*) dentro la
gestion.
Financiamiento a VB Financiamiento a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
nuevos A3.1 nuevos
emprendimientos emprendimientos
productivos o productivos o
innovaciones innovaciones
vinculadas a la vinculadas a la
actividad actividad
productiva. (¥) productiva. (***¥)
Otros temas que Otros indicadores  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
promuevan el propuestos  por
desarrollo la  Entidad de
integral para el Intermediacion
vivir bien Financiera.
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Proporcionar
servicios
financieros
con atencién
de calidad y
calidez.

Asegurar la
continuidad
de los
servicios
ofrecidos.

Optimizar
tiempos y
costos en la
entrega de
servicios
financieros.

Atencién de
calidad

Atencién con
calidez

Otros temas
que
proporcionen
servicios
financieros con
atencion de
calidad y calidez
Asegurar la
continuidad de
los servicios
financieros

Tiempos de
entrega de
servicios
financieros y
finalizacién de
relaciones
comerciales

4. Brindar la mejor
experiencia en el
servicio a clientes
através de
nuevos productos
y servicios a
través de medios
y canales digitales.

1. Fortalecer la
capacidad
patrimonial
mediante la
generacion de
utilidades, la
bisqueda de
nuevos asociados
y/o créditos
subordinados. 2.
Alcanzary
mantener un nivel
o6ptimo de
crecimiento de
cartera,
rentabilidad,
eficiencia
operativa y
Administrar
fideicomisos y ser
corresponsal
financiero;
administrar
fondos de
terceros y prestar
caucién y fianzas.
5. Fortalecer el
ambiente de
control interno y
la gestion basada
en riesgos

8. Promover una
cultura
organizacional de
compromiso
basada en la
innovacién,
confianza, la
comunicacién
abiertayel
reconocimiento
para una
adecuacion
gestion.

6. Fortalecimiento
dela
infraestructura
tecnoldgica y de
comunicacién,
generacion
informacién
confiable para la

VB
B1.1

VB
B1.2

VB
B13

VB
B2.1

VB

CL1

VB
D1.1

Quejas y resolucion
de reclamos.

Capacitaciones para

la atencién con
calidad.

Inversiones en
infraestructura.

Capacitaciones para

la atencion con
calidez

Otros indicadores
propuestos por
la  Entidad de
Intermediacion
Financiera.

Pruebas de los

planes de
continuidad
operacional
Otros indicadores
propuestos  por
la  Entidad de
Intermediacién
Financiera.

Mejoramiento de
procesos y
procedimientos

Reclamos 30 24 80 %
Pograma 1 1 0%
usb 20.000,00 0 100 %
Pograma 1 1 0%
N/A N/A N/A N/A
Matriz de 1 1 0%
documentos

oficiales

vigentes

N/A N/A N/A N/A
Plan 1 1 0%

Se pudo
persuadir a las
personas de
no dejar el
punto de
reclamo dando
atencion en el
momento
oportuno.

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

No se ha
logrado
alcanzar al
100% debido a
la coyuntura
actual en
Bolivia.

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

N/A

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

N/A

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

{

~IMPRO

PUNTO DE
RECLAMO

RECURSOS
HUMANOS

ADMINISTRACION

RECURSOS
HUMANOS

N/A

ORGANIZACION Y
METODOS

N/A

RIESGOS

VBB1.1
(INFORME
PUNTO DE
RECLAMO 2025)

VB B1.2 (PLAN
DE
CAPACITACION
2025) VB B1.2
(PLAN DE
CAPACITACIONES
- HORAS 2024)

N/A

VB B2.1 (PLAN
DE
CAPACITACION
2025)

VB B2.1 (PLAN
DE
CAPACITACIONES
- HORAS 2025)

N/A

VB C1.1 (PRUEBA
DE PLANES DE
CONTINGENCIA
2025)

VB Cl.1
(INVENTARIO DE
DOCUEMNTOS
OFICIALES 2025)

N/A

VB D1.1
(INVENTARIO DE
PROCESOS
CRITICOS 2024)
VB D1.1
(INVENTARIO DE
DOCUEMNTOS
OFICIALES 2025)
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Informar a
los
consumidores
financieros
acerca de

la manera

de utilizar
con eficiencia
y seguridad
los servicios
financieros.

Otros temas
relacionados
con optimizar
tiempos y costos
en laentre de
servicios
financieros
Educacion
financiera para
el usode
servicios
financieros con
eficiencia

Transparencia
en la oferta
de servicios
financieros

Otros temas
relacionados con
informar a los
consumidores
financieros
acerca de la
manera de
utilizar con
eficiencia y
seguridad los

toma de
decisiones
oportunas.

7. Fortalecer las
capacidades del
personal

4. Brindar la mejor
experiencia en el
servicio a clientes
a través de
nuevos productos
y servicios a
través de medios
y canales digitales.

VB
D1.2

VB
D13

VB
E11

VB
E1.2

VB
E13

VB
F1.1

Tiempos de
atencion y filas de
espera

Distribucién de
frecuencias de los
tiempos de
entrega y
finalizacién de
relaciones
comerciales

Otros indicadores
propuestos  por
la  Entidad de
Intermediacion
Financiera.

Programas de
educacion
financiera sobre las
caracteristicas
principales de los
servicios de
intermediacién
financiera y las
medidas de
seguridad en su uso

Capacitacion sobre
costos asumidos
por el consumidor
financiero al
contratar servicios
financieros

Publicaciones en su
sitio electronico.

Comunicacion
proactiva con sus
clientes para que
estos utilicen con
eficienciay
seguridad los
servicios financieros

Otros indicadores
propuestos por
la  Entidad de
Intermediacién
Financiera.

Reporte

Media

N/A

Programa

Programa

N° de
publicaciones

Programa

N/A

21

N/A

30

N/A

N/A

37

N/A

0%

61,90%

N/A

23,33%

N/A

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD
Se superd la
meta
establecida
debido a que
la atencion a
nuestros
clientes en
términos de
tiempos es
eficiente.
N/A

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

Se superd la
meta
establecida
por IMPRO
IFD.

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

N/A

{

~IMPRO

TESORERIA

CREDITOS

N/A

BANCA
COMUNAL

BANCA
COMUNAL

TECNOLOGIA E
INFORMACION

BANCA
COMUNAL

N/A

VB D1.2
(TIEMPOS DE
ATENCION Y
FILAS DE
ESPERA)

VB D1.3
(CARTERA
2025.12)

N/A

VBEL1
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
EJECUTADO)
VBEL1
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
TALLERES
VIRTUALES)
VBEL1
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA)
VBEL1
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
TALLERES
PRESENCIALES)
VBEL.2
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
EJECUTADO)
VBEL.2
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
TALLERES
VIRTUALES)
VBEL.2
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA)
VBEL2
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
TALLERES
PRESENCIALES)
VBEL3
(PUBLICACIONES
EN LA PAGINA
WEB)

VBEL3
(REPORTE DE
VISITAS PAG
WEB 2025)

VB F1.1
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
EJECUTADO)

VB FL.1
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
TALLERES
VIRTUALES)

VB F1.1
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA)
VB F1.1
(PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA -
TALLERES
PRESENCIALES)
N/A
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servicios
financieros

~IMPRO

NIFOAMANDO BUTNOR N GRDATUNIOADES

la pobreza

Realizar Provisién de 2. Alcanzary EP
acciones servicios mantener un nivel A1l
contra la dirigidos ala oOptimo de
pobreza. poblacién de crecimiento de
menores cartera,
ingresos. (*) rentabilidad,
eficiencia
operativa;
Administrar
fideicomisos;
Monitoreo de la constituirse en EP
pobreza (*****)  corresponsal B1.1
financiero;
administrar
fondos de
terceros y prestar
caucion y fianzas.
4. Brindar la mejor
experiencia en el
servicio a clientes
através de EP
nuevos productos B1.2
y servicios a
Otros temas través de medios
relacionados y canales digitales.
con acciones. 6. Fortalecimiento
contralapobreza  dela
infraestructura
tecnoldgica y de
comunicacién,
generacién
informacién
confiable para la
toma de
decisiones
oportunas.
Elimi la exclusién social y econémica
Facilitar el Inclusién 4. Brindar la mejor ~ EESE
acceso financiera experiencia en el ALl
universal a servicio a clientes
todos sus através de
servicios. nuevos productos
y servicios a EESE
través de medios AL2
y canales digitales.
EESE
Al3
Atencién de EESE
servicios en B1.1
zonas geograficas
de menor
densidad
poblacional y
menor desarrollo
econémico y
social, EESE
especialmente B1.2
del area rural. (*)
EESE
B1.3
EESE
B1.4

Focalizacién

Nivel de pobreza de

clientes nuevos.

Evolucion del nivel
de pobreza de sus
clientes

Otros indicadores
propuestos por
la  Entidad de
Intermediacién
Financiera.

Cobertura de
puntos de atencién
financiera.

No discriminacién
de forma indebida
a ciertas
categorias de
clientes (internos y
externos), nien la
seleccion y el trato.

Programas de
capacitacion contra
la discriminacién.

Servicios
financieros en
zonas geograficas
de menor densidad
poblacional

Fortalecimiento de
las organizaciones
de productores
rurales.

Mecanismos de
movilizacion de
ahorro en el drea
rural.

Servicios de Pagos
en el area rural.

Estudio 1 1 0%
Estudio 1 1 0%
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
Namero de 5 5 0%
PAF

Reclamos 1 0 100 %
Programa 1 1 0%
usb 597.953,61  608.995,00 1,85%
Unidades 12 0 100 %
productivas

N/A N/A N/A N/A
REPORTE 1 1 0%

Se cumplié en
su totalidad,
dirigiendo los
servicios a los
segmentos
definidos
como
prioritarios.

La meta fue
alcanzada, con
énfasis en
atender a
clientes de
menores
ingresos.

N/A

N/A

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD
No se
presentaron
reclamos en la
gestién2025
por parte de
clientes
externo o
internos
relacionados a
discriminacion.
Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

Se ha logrado
superar la
meta al debido
ala demanda
en zonas de
menor
densidad
poblacional.
no se logré
contemplar al
drearual,
seguimos
concentrados
en dreas
urbanas y
periurbanas

N/A

Se cumplié en
totalidad con
la meta
establecida
por IMPRO IFD

CREDITOS

CREDITOS

N/A

N/A

ADMINISTRACION

PUNTO DE
RECLAMO

RECURSOS
HUMANOS

CREDITOS

BANCA
COMUNAL

N/A

TESORERIA

EPALL
(CARTERA
2025.12)
EPALL
(INFORME DE
MEDICION DE
CARTERA
IDENTIFICADA
EN POBREZA
2025)

EPBL1
(CARTERA
2025.12)
EPBL1
(INFORME DE
MEDICION DE
CARTERA
IDENTIFICADA
EN POBREZA
2025)

N/A

N/A

EESE AL
(PERSONAL POR
PUNTOS DE
ATENCION)

EESE A1.2
(INFORME
PUNTO DE
RECLAMO 2025)

EESE AL3 (PLAN
DE
CAPACITACION
2025)

EESE AL3 (PLAN
DE
CAPACITACIONES
- HORAS 2025)
EESE B1.1
(CARTERA
2025.12)

N/A

N/A

EESE B1.4 (PAGO
DE BONOS Y
RENTAS POR
AGENCIAEN EL
AREA RURAL
2025)
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Inclusién EESE Inclusién financiera N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
financiera de Cl1 para las personas

sectores con discapacidad.

vulnerables

Otros temas Otros indicadores  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
relacionados propuestos por

con facilitar el la  Entidad de

acceso universal Intermediacion

a todos sus Financiera.

servicios.

(*) Aspectos establecidos en el Paragrafo Il del Articulo 113 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

(**) Objetivos estratégicos alineados a los objetivos de la funcién social de los servicios financieros, contenidos en el Plan Estratégico de la Entidad. (***) El "Resultado Obtenido
de expresion utilizada para las metas.

(****) Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado.

(*****) Dirigido principalmente a las Instituciones Financieras de Desarrollo.

', es registrado en la misma forma

5.2. ANEXO 2b: Subindicadores del Balance Social

ANEXO 2b: Subindicadores del Balance Social 2025

PRIMERA PARTE

Area DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN
Temdtica
Objetivo Promover el desarrollo integral para el vi
Aspecto VB Al Apoyo fii iero a las priori ivas de los sectores
égicos de la i d de empleo e ingresos de
excedentes
Indicador VB Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los Monto neto desembolsado en Numero de beneficiarios (en la gestion) Saldo de cartera al término
ALl sectores estratégicos generadores de empleo e ingresos la gestion (USD)* de la gestién (USD)
Sub VB Cartera productiva destinada a la agricultura y ganaderia (CAEDEC
indicador AL11  destino: A) 345.117,00 76,00 496.513,00
Sub VB Cartera productiva destinada a la caza, silvicultura y pesca (CAEDEC
indicador Al.1.2 destino: B) 0,00 0,00 1.351,00
Sub VB Cartera productiva destinada a la industria manufacturera (CAEDEC
indicador AL13  destino: E) 131.341,00 32,00 235.329,00
Sub VB Cartera productiva destinada a la construccion (CAEDEC destino: G)
indicador  AL.1.4 0,00 0,00 17:319,00
Sub VB Cartera productiva destinada a la produccién intelectual (Anexo 3
indicador Al.1.5 Reglamento para operaciones de crédito al sector productivo) N/A N/A N/A
Sub VB Cartera productiva otorgada al sector turismo (Anexo 2 Reglamento
indicador Al.l6 para operaciones de crédito al sector productivo) 0,00 0,00 16.362,00
Indicador VB Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los
Al2 sectores égi de N/A N/A N/A
Sub VB Cartera productiva destinada a la extraccion de petrdleo crudo y gas
indicador ~ A1.2.1  natural (CAEDEC destino: C) N/A N/A N/A
Sub VB Cartera productiva destinada a la extraccion minerales metélicos y no
indicador ~ A12.2  metslicos (CAEDEC destino: D) N/A N/A N/A
Sub VB Cartera productiva destinada a la produccién y distribucion de energia
indicador A123 eléctrica, gas y agua (CAEDEC destino: F) N/A N/A N/A
Indicador VB Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no Monto neto desembolsado en Nuamero de beneficiarios (en la gestion) Saldo de cartera al término
AL3 convencional la gestién (USD)* de la gestién (USD)
?uk? VB Cartera Fle créditos otorgadas al sector productivo con garantia no 335.379,00 82 408.657,00
indicador A13.1 convencional:
Fondo de garantia 335.379,00 82 408.657,00
Seguro agrario N/A N/A N/A
Documentos de propiedad en custodia de bienes inmuebles y predios N/A N/A N/A
rurales
Activos no sujetos a registro de propiedad N/A N/A N/A
Contrato o documento de compromiso de venta a futuro N/A N/A N/A
Avales o certificaciones de organismos comunitarios u organizaciones N/A N/A N/A
territoriales
Producto almacenado N/A N/A N/A
Semoviente N/A N/A N/A
Patente de propiedad intelectual N/A N/A N/A
2::5 alternativas de garantias no convencionales previa autorizacion de N/A N/A N/A
Indicador VB Programas de asistencia técnica y capacitacion Numero de programas Numero de programas ejecutados Numero de beneficiarios
Al4 planificados
Sub VB Programas
indicador Al4.1 N/A N/A N/A
De asistencia técnica N/A N/A N/A
De capacitacion en gestion productiva N/A N/A N/A
De capacitacion en gestion administrativa N/A N/A N/A
Indicador VB Productos fi i con i iali parael Numero de productos Numero de beneficiarios (en la gestion) Saldo de cartera al término
AlS5 financiamiento al sector productivo de la gestién (USD)
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Sub VB Productos financieros con tecnologias especializadas para el
indicador Al15.1 financiamiento al sector productivo
Aspecto VB A2 i ion de fi P a las micro, fias y
medianas empresas, urbanas y rurales, artesanos y organizaciones
comunitarias
Indicador VB Alianzas égicas o ios de iedad para la
A2.1 atencién financiera
Sub VB Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la
indicador A2.11 atencion financiera
Aspecto VB A3 i i a nuevos emp imi p ivos o i
ala 7
i VB Fi iami a nuevos empi imi prod oil
A3.1 i a la activi i
Sub VB Financi a nuevos emprer productivos o innovaciones
indicador A3.1.1 vinculadas a la actividad productiva

Nimero de convenios suscritos

Monto neto desembolsado en
la gestién (USD)

N/A

~IMPRO..

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

Saldo de cartera al término
de la gestion (USD)

Numero de beneficiarios (en la gestién)

2 108

Saldo de cartera al término
de la gestién (USD)

Numero de beneficiarios (en la gestién)

N/A N/A

Aspecto VB B1 Atencion de calidad
Indicador VB Quejas y resolucién de reclamos Nuamero de reclamos (gestion) Nuamero de reclamos asociados a fallas Numero errores asumidos
B1.1 producidas por recursos humanos, por la EIF (gestién)
tecnoldgicos y otros de la EIF (gestion)
Sub VB Quejas registradas en el sistema de reclamos
indicador B1.1.1 24 0 0
Sub VB Reclamos resueltos en primera instancia y en el plazo establecido en la
indicador B1.1.2 normativa vigente 14 0 0
Sub VB Reclamos resueltos en segunda instancia y en el plazo establecido en la
indicador B1.1.3  normativa vigente 10 ) 0
VB C itaci para la atencién con calidad Nimero de programas de Numero efectivo de horas capacitadas Nimero de personal con mas
B1.2 capacitacion sobre el personal total de 16 horas efectivas de
capacitacién
Sub VB Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento en su campo
indicador B1.2.1 1 160 62
Sub VB Capacitaciones al personal para fortalecer su comunicacion con los
indicador B1.2.2 clientes 2 160 62
VB en infraestructura Inversiones en en el drea de Inversiones en el drea de ventas Inversiones en el drea rural /
B1.3 cajas / Total de it i en ( ial) / Total de i i en Total de inversiones en
infraestructura infraestructura infraestructura
Sub VB Inversiones en infraestructura para la atencién al publico
indicador B1.3.1 ] ] 0
Aspecto VB B2 Atencién con calidez
VB C itaci para la atencién con calidez Numero de programas de Numero efectivo de horas capacitadas Numero de personal con mas
B2.1 capacitacion sobre el personal total de 16 horas efectivas de
capacitacion
Sub VB La EIF capacita a su personal para brindar una atencién con calidez
indicador B2.1.1 1 160 62
Sub VB La EIF capacita a su personal sobre resolucion de conflictos
P 1 160 62
indicador B2.1.2
Objetivo Asegurar la continuidad de los servicios financieros
Aspecto VB C1 Asegurar la continuidad de los servicios financieros
Indicador VB Pruebas de los planes de continuidad operacional Numero de pruebas Nimero de politicas y/o
c11 planes
Sub VB Politicas y/o planes de continuidad operacional probados en la gestion
indicador CL11 1 NA
Sub VB Politicas y/o planes de continuidad operacional actualizadas o nuevas
indicador ClL1.2  desarrolladas NA 149
Objetivo Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros
Aspecto VB D1 Tiempos de entrega de servicios i y 6n de
comerciales
VB de procesos y procedimientos Nuamero de diagnésticos Numero de programas de mejoramiento
D11 realizados
Sub VB Diagnosticos periodicos para el mejoramiento de sus procesos y
indi D111  procedimiento: 1 NA
Sub VB Mejoramiento periodicos para el mejoramiento de sus procesos y
indi D112  procedimiento NA 1
Indicador VB Tiempos de atencion y filas de espera Numero de cajeros Porcentaje de particpacion de las Numero de transacciones
D1.2 automaticos (cierre gestion) transacciones electrénicas sobre el electrénicas
numero total de transacciones (gestion)
Sub VB Migracion a canales electrdnicos
indicador  D1.2.1 N A
Sub VB Pago de servicios basicos a través de medios electrénicos
indicador D122 0
Sub VB Pago de obligaciones con el Estado a través de medios electrénicos
indicador  D1.2.3 BB
Sub VB Transferencias entre cuentas a través de medios electrénicos
indicador  D1.2.4 bR
VB Distribucion de fr de los tiempos de entrega y finalizacion de Percentil 10 de la distribucién Mediana Percentil 90 de la distribucién
D13 relaciones comerciales
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~IMPRO

ko
TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

Sub VB Calculo de la distribucion a lo largo de la gestion: nimero de dias
indicador D1.3.1  transcurridos desde la solicitud de crédito hasta el desembolso
1 5 17
Sub VB Célculo de la distribucion a lo largo de la gestion: Numero de dias
indicador D1.3.2 transcurridos a partir de la solicitud de levantamiento de gravamen por
el cliente hasta la firma del instrumento publico
4 5 5
Sub VB Célculo de la distribucion a lo largo de la gestion: Nimero de dias
indicador D1.3.3 transcurridos a partir de la solicitud de la devolucion de documentos,
objetos, etc. en custodia por el cliente hasta la realizacién de la misma
Objetivo Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar
con eficiencia y seguridad los servicios financieros
Aspecto VB E1 Educacidn financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia
Indicador VB Programas de educacién financiera sobre las caracteristicas principales ~ Numero de programas Numero de consumidores financieros Nimero de empleados
E1.1 de los servicios de intermediacion financiera y las medidas de ejecutados capacitados capacitados
sugeridad en su uso
Sub VB Programas de educacién financiera sobre servicios de intermediacion
o . . 1 1500 62
indicador E111  financiera
Sub VB Programas de educacion financiera sobre medidas de seguridad y
o N P 1 1500 62
indicador E1.1.2 precauciones en el uso de los servicios financieros
i VB C sobre costos porel iero al Numero de cursos o programas  Numero de empleados capacitados Numero de clientes
E1.2 contratar servicios financieros realizados capacitados
Sub VB Cursos o programas de capacitacion sobre costos asumidos por el cliente
P e : 1 62 1500
indicador E1.2.1  al contratar servicios financieros
i VB Publi en su sitio electrénico Veces/Mes Veces/Afio
E13
Sub VB Frecuencia de actualizacion de informacion en su sitio WEB
P NA 37
indicador E13.1
Sub VB Frecuencia de visitantes a su pagina WEB
indicador  E1.3.2 1450 NA
Aspecto VB F1 Transparencia en la oferta de servicios financieros
VB C icacion proactiva con sus clientes para que estos utilicen con Numero de cursos o programas  Numero de empleados capacitados Numero de clientes
F1.1 eficiencia y seguridad los servicios financieros realizados capacitados
Sub VB Cursos o programas de capacitacion al personal (a clientes) de la EIF
indicador F1.1.1  sobre las caracteristicas de los servicios que ofrecen (contraten) 1 62 1500
SEGUNDA PARTE
Area ELIMINAR LA POBREZA
Temadtica
Objetivo Acciones contra la pobreza
Aspecto EP A1 Provisién de servicios dirigidos a la poblacién de menores ingresos
Indicador EPAl1l Focalizacién Proporcién respecto al total Numero de créditos otorgados en Saldo de cartera al término de
la gestion (USD) la gestién (USD)
Sub indicador ~ EP Clientes en situacién de pobreza
41,00 % 762 967.609,01
All1l
Aspecto EPB1 Monitoreo de la pobreza®
Indicador EPBL.1 Nivel de pobreza de clientes nuevos Proporcién respecto al total Numero de créditos otorgados en Saldo de cartera al término de
la gestion (USD) la gestién (USD)
Sub indicador ~ EP Clientes nuevos en situacién de pobreza
BL11 11,00% 358 750.662,36
Indicador EPB1.2 Evolucién del nivel de pobreza de sus clientes Proporcién respecto al total Numero de clientes (de Saldo de cartera al término de
(cierre gestion) préstamos) la gestién (USD)
Subindicador  EP Clientes que no estaban en situacion de pobreza que pasaron a esta
81.2.1 situacion N/A N/A N/A
Subindicador  EP Clientes en situacion de pobreza que superaron esta condicion
B1.2.2 N/A N/A N/A
Subindicador  EP Clientes que ingresaron en situacion de pobreza a la entidad y superaron
B1.2.3 esta condicion a la fecha de corte (acumulado) N/A N/A N/A
Sub indicador ~ EP Desercién (retencién) de clientes pobres
B1.2.4 N/A N/A N/A

TERCERA PARTE

Area
Temdtica

Objetivo
Aspecto
Indicador

Sub
indicador

EESE
All
EESE
A11.1

ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios

Inclusién financiera

Cobertura de puntos de atencion financiera
Puntos de Atencién Financiera (PAF) por tipo
Oficinas centrales

Sucursales

Agencias fijas

Agencias moviles

Cajeros automaticos

Numero de PAF

Nimero de personal tiempo
completo asignado a cajas

Nuimero de personal total

62

43

17
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Oficinas externas

1 1 2
Oficinas feriales 0 0 0
Otros puntos de atencion financiera 0 0 0
Sub EESE Municipios con Puntos de Atencién Financiera - PAF (por municipio)
P, 2 6 0
indicador Al.12
Indicador EESE No discriminacién de forma indebida a ciertas categorias de clientes Numero de quejas
Al.2 (internos y externos), ni en la seleccién y el trato
Sub EESE Quejas por discriminacién 0
indicador Al.2.1
Indicador EESE Programas de 6n contra la discrimil Numero de programas Numero de beneficiarios Numero de personal con mas de 4
A13 horas efectivas de capacitacion
Sub EESE Programas de capacitacion, orientados a evitar privilegios y
indicador A1.3.1 discriminaciones en todos sus actos y contratos 1 62 62
Aspecto EESE B1 Atencidn de servicios en zonas geograficas de menor densidad
poblacional y menor desarrollo econémico y social, especialmente del
area rural
Indicador EESE Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad Monto neto desembolsado en la Numero de créditos otorgados  Saldo de cartera al término de la
BlL.1 poblacional gestién (USD)* en la gestion gestion (USD)
Sub EESE Cartera destinada exclusivamente a actividades econémicas rurales
indicador B1.1.1 421.735,00 97 608.995,00
Indicador EESE For imi de las de productores rurales Numero de talleres Numero de beneficiarios
B2.1
Sub EESE Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocion y
indicador B2.1.1 fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales 0 0
Sub EESE Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocion y
indicador B2.1.2 fortalecimiento institucional de micros y pequefias empresas 0 0
comunitarias
Indicador EESE Mecanismos de movilizacién del ahorro en el drea rural Numero de cuentas de ahorro Saldo de depésitos
B3.1
Sub EESE Depésitos captados bajo programas de ahorro rural
indicador ~ B3.1.1 N/A N/A
Sub EESE Saldo de depésitos captados bajo programas de ahorro rural
indicador  B3.1.2 N/A N/A
Indicador EESE Servicios de pagos en el drea rural Numero de beneficiarios Monto pagado
B4.1
Sub EESE Pago de giros
indicador B4.1.1 DY A
Sub EESE Pago de remesas
indicador B4.12 DA 0
,SUb, EESE Pago de rentas relacionadas a bonos estatales 5443 2.390.125,00
indicador B4.13
Sub EESE Pago de salarios
indicador B4.1.4 R L2
Sub EESE Otros pagos (detallar)
indicador B4.1.5 R 0
Aspecto EESE C1 de sectores
Indicador EESE fi para las con di Proporcién respecto al total de Numero de empleados con Proporcién respecto al total del
C1L1 cajeros automaticos de la EIF discapacidad personal de la EIF
Sub EESE Cajeros autométicos para personas con discapacidad
indicador ~ €1.1.1 N/A N/A N/A
Sub EESE Personal con discapacidad empleadas en la EIF
indicador €112 R WA R

1Monto neto desembolsado: monto desembolsado neto de refinanciamientos, reprogramaciones y compras de cartera.

2Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado.

3Dirigido principalmente a las Instituciones Financieras de Desarrollo.

5.3. Notas al Balance Social

Durante la gestion 2025, no se registraron observaciones, aclaraciones ni salvedades por

parte de las Gerencias y Unidades responsables respecto a la informacion reportada para los

indicadores y subindicadores que conforman el Balance Social. Este resultado refleja el

adecuado proceso de planificacién, seguimiento y coordinacién desarrollado durante la

gestion para el cumplimiento de las metas de Funcién Social.

La recopilacién de informacion se realizd con la participacion de las diferentes areas

responsables, las cuales efectuaron el seguimiento de los indicadores asignados vy
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proporcionaron la documentacion de respaldo correspondiente. Posteriormente, la
informacion fue objeto de revision y validacion antes de su incorporaciéon en el presente

informe, con el propdsito de garantizar su consistencia, confiabilidad y trazabilidad.

Asimismo, el proceso de elaboracion del Balance Social contd con la colaboracion de las
distintas unidades organizacionales de IMPRO IFD, permitiendo consolidar informacion
alineada con los objetivos institucionales y con los requerimientos establecidos por la
normativa vigente. Esta coordinacion contribuyd a que los resultados presentados reflejen
de manera objetiva las acciones desarrolladas y los avances alcanzados en materia de

Funcién Social durante la gestion 2025.

En consecuencia, la informacion expuesta en el presente Balance Social constituye una
representacion consolidada de los resultados obtenidos por la institucidén en el cumplimiento
de sus metas e indicadores de Funcién Social, respaldada por la documentacion y los

registros institucionales correspondientes.
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6. CONCLUSIONES

El Balance Social de IMPRO IFD correspondiente a la gestién 2025 refleja el compromiso
institucional con el cumplimiento de los objetivos de Funcion Social establecidos por la Ley
N.2 393 de Servicios Financieros y la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI). Los resultados obtenidos evidencian la ejecucion de acciones
orientadas a promover la inclusién financiera y el desarrollo econdmico y social de la
poblacion atendida. Durante la gestidn 2025, IMPRO IFD continud fortaleciendo el acceso a
productos y servicios financieros dirigidos a sectores con acceso limitado al sistema
financiero formal, contribuyendo a la generacion de oportunidades para el desarrollo de

actividades productivas, comerciales, agropecuarias y habitacionales.

La implementacién de mecanismos de seguimiento, medicidén y evaluacion permitio realizar
un monitoreo adecuado de las metas e indicadores de Funcién Social, fortaleciendo la calidad
de la informacion reportada vy facilitando la evaluacién de los resultados alcanzados durante
la gestion. Las actividades desarrolladas en materia de educacion financiera, inclusion
financiera y fortalecimiento institucional contribuyeron al cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos por IMPRO IFD, promoviendo una atencién orientada a las

necesidades de la poblacion atendida.

Los resultados expuestos en el presente Balance Social reflejan el esfuerzo conjunto de las
diferentes areas de la institucién y constituyen una muestra del compromiso de IMPRO IFD
con la mejora continua, la transparencia y la generacién de valor social en las comunidades

donde desarrolla sus actividades.

El presente Balance Social evidencia la contribucién de IMPRO IFD al cumplimiento de su
Funcion Social durante la gestion 2025, reafirmando su compromiso con la inclusiéon
financiera, el desarrollo econdmico y la mejora de las condiciones de vida de sus clientes y

beneficiarios.
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7. RECOMENDACIONES

Como resultado del analisis realizado en el presente Balance Social, se identifican
oportunidades de fortalecimiento que permitirdn consolidar las acciones desarrolladas por
IMPRO IFD en materia de Funcién Social e inclusion financiera. En este sentido, se formulan

las siguientes recomendaciones:

a. Fortalecer las actividades de educacion financiera y capacitacion, promoviendo la
actualizacion continua de conocimientos tanto para el personal como para los
clientes, con el propdsito de contribuir al uso responsable de los servicios financieros

y al fortalecimiento de las capacidades de la poblacién atendida.

b. Continuar impulsando acciones orientadas a la mejora continua de la atencién al
cliente, mediante la evaluacién periddica de procesos y la implementacién de
mecanismos que permitan mantener altos estandares de calidad, calidez y eficiencia

en la prestacion de los servicios financieros.

c. Profundizar las estrategias de inclusién financiera, priorizando acciones que permitan
ampliar el acceso a productos y servicios financieros para poblaciones con acceso
limitado al sistema financiero formal, en concordancia con los objetivos de Funcién

Social establecidos por la normativa vigente.

d. Mantener el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacién de
indicadores de Funcion Social, con la finalidad de contar con informacién oportuna,
confiable y util para la toma de decisiones y la medicion del impacto de las acciones

institucionales.

e. Continuar promoviendo la coordinacién entre las distintas areas de la institucion,
fortaleciendo la participaciéon y el compromiso institucional en el cumplimiento de las
metas de Funcion Social y en la generacion de resultados orientados al desarrollo

economico y social de la poblacion atendida.

40






8. ANEXOS
8.1. Desarrollo Integral para el Vivir Bien
8.1.1. VBAL.1l.

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos

generadores de empleo e ingresos.

REPORTE CREDITICIO DE LA GESTION 2025

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores

A 345.116,62 76 496.513,38

B - 0 1.351,47

E 131.341,11 32 235.328,75

G - 0 17.318,96

| - 0 -

J - 0 16.362,29
476.457,73 108 766.874,85
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8.1.2. VBAL3.

Cartera de créditos otorgadaal sector productivo con garantia no convencional.

REPORTE CREDITICIO DE LA GESTION 2025

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no
convencional..

335.379,01 408.656,63

8.1.3. VBALS.

Productos financieros contecnologias especializadas para el financiamiento al sector

productivo.

REPORTE CREDITICIO DE LA GESTION 2025

Productos financieros con tecnologias especializadas para el

financiamiento al sector productivo

MICROCREDITO INDIVIDUAL
MICROCREDITO AGROPECUARIO

269.010,00
497.864,85
766.874,85
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8.1.4. VBA2.1.

~IMP
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Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atencion financiera.
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BALANCE SOCIAL - 2025 & IMBPRO..

8.1.5. VBB1.1.

Quejas y resolucién de reclamos.

INFORME PUNTO DE RECLAMO

WWIPRO - FD/PR/001/2025 I TR e e

La Paz, 08 de abel de 2026 e SSToISIIINT SSSTITEIIETTS
A Marco A Slit Casteo GERENTE GENERAL T — e
De - Caty Beatriz Mamaes Velaigues ENCARGADA CARTERA Y FUNTO DE RECLAMO. | —— M ————

RS INFORMIE ANUAL OF PUNTO DE AMO

E i ] Libro 4°, Titulo ), Capitulo |, Seccion 4, T
Articulo 2, Incuo |, se s L Punto de Recl [ L0¢ —
2025,

li Resumen estadistico de los reclamos atendidos en la gestidn 2025, de acverdo a la tipificacidn de S et s et et
reclamos

*  Durante 1a gestion 2025, se tuvo 14 reclamos de PRIMERA INSTANCIA, los cuales fueron atendidos
de acuerdo 3 ativa ASFI segun ¢ sipuie: adro q clogia y los periedos

E - o— ————— — — ———— e
ZEenewanm - - =- REmTmaanET

e e e e e = o BN e

. e « -

v los rectamas en primera —in LESSIImEIR LA

Recamos en Crédito Individual con una participacon del 72%; Atencion al chente con una
S 14%; de credit del 7%: Otros ]
7% de particpacidn. .~ — ———— — —— e .t e

* A continuacion, se detalls los 18 reclamos de Primera INStancia registradas COn sU respective

sokacidn: — v I — e S me—

— - Semmme e — IETmTamsseeRTESRSTESEIT
oA detalialos 6 B -— A S T B ATt
QUL 15
v —— —— ——
- e STERSIEIT Se detallan los reclamos en segunda instancia de la gestion 2025
o ]
Samamimmosm SSSRER TSR e T
e i’ o e
Semru—— e e N — o ————— T
— - e —————————— — T e —_—
e =
T am—m—r——
S IR S ==
o= f—. - am— — N =
e —
. . . SEEima. ST g ——X—————
A, _=::_-;—;__—;:__ ._-"..v._‘-"‘-:...., -
T — - e e — S TS VIS et e
foe ey = . e S
ey DTS
— SRR —— e o
e e S c—— ——a
— — - ———— — em——— T i —— ———
Pt Pttt P b —n}
P - o —— v S TSt T et ey Ty w—
e e Ea——
m—— g - 3
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Mencioramos que. para Primera Instancia, segin Libro 49, Titulo |, Capitulo |, Seccidn &, Articulo 2,
Inciso . * memmwmmmmnamlmeﬂumhmm
relotiva o coda reckamo, en ks
mmmummhﬂduummnmm*m
hmmﬁmmmdchw rwhmmmmma

mp\donmm‘ o DE RECLAMO de A
Aador, auditorias y de q lo req: ref 2 PUNTO DE
RECLAMO,

2) Descripcion general de los criterios en las para la solucién v

Los criterios generales que se han adoptado para la de [ S
AL ¥ia tefefOnica para dar solucidn al reciaenc,
Procesos, politicas y definid: acrear

o i3 para dar los mismos.

Criterio de mejor solucidn por parte del v dre

Toma de decisidn An

Estamos abuertos @ recibir quejas y para brindar
Resuelve el problema e informa al diente sobre La solucion.

BALANCE SOCIAL - 2025 & IMBPRO..

3) Acciones ol

Y

*  IMPRO Politicas de Punto de Recl o cual
s halla ajustado  la normativi vigente de ASFI,

IMPRO FD cuenta en todas sus oficinas con la identificacion del Punto de Reclamo visible para fos
dieotes v usuarios, cumpliendo 1 “Guia de Apicacion Técnica para Identificacidn del Punto de
Nmﬁluimmu fa cual o cliente pueda acceder ficiimente & presentar s

- kmmmmwmdclnlumm“mm
presentar adecuadamente este servicio, como también asi dar informacidn de Educacion Financiera
al cliente de 1 temitics de Punto de Reclamo.

Pnnnmmnﬂammmmhmmmwmd

personal desgraco del PR, informa al ciente que podrd acudic ante la Defensoria del Conswmidor
ﬁuﬂhmahmamwwmmwmdwﬂm‘mmwhm
soluckdn a su va

CONCLUSION:

o Durante la gestion 2025 se tuvo 14 reclamos de Primera Instancia, 10 requarimientos los cudles
fuerca solucionados al 100 %.

o Duramte & gestion 2025 se presentaron 10 reclamos de Segunda instancia pertenecientes 3l Sra.
Juana Deysi Ticonipa v 1 Sea, iris Rosas Gorostiaga,

. mmu-muuhwmaumawwmam

de Py seidn del Ente
. ammmmawmnmam de acverdo 3 plazo y
normativa ASFL

. Ymmwnmnhwmvm*mmn"mm«w
€N MEfOras 3 PuEStra institucidn.

Atentamente.

Ced

47
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8.1.6. VB B1.2.

Capacitaciones para la atencién con calidad.

Csdigo
0.1

4731

a1

a5

761

781

791

022

sox2

072

5101

5111

5121

515

5122

515

S8

Estado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finsizzde

Finslizade

Finsizzde

Finalizado

Finslizade

Finalizado

Finslizade

Finalizado

Finsizzde

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finafizado

Finaiizzds

Finaiizado

Finaiizado

Finafizado

Finafizado

Finafizado

Finafizado

Finaiizzds

Finafizado

Anulsdo

Finaiizzds

Finaiizzds

Finaiizado

Finaiizzds

Finaiizado

Fecha capacitacion

Martes 15/11/202 1500
Lunes 27/01/2025 15:00

Martes 07/01/2025 05:30

‘sébado 11/01/2025 03:00

Viemas 17/01/2025 05:00

Lunes 03/02/2025 09:10

Vieres 04/04/2025 05:00

Miéresies 23/04/2025 14:00

Viernas 25/042025 05:30

Martes 06/05/2025 17:00

Martes 08/05/2025 17:00

Miéreoles 07/05/2025 16:00

Jueves 08/05/2025 1500

Marees 08/05/2025 18:00

Miéreoles 07/05/2025 17:00

Jueves 08/05/2025 17:00

Marsas D6/05/2025 18:00

Lunes 03/05/2025 02:08

Martes 17/06/2025 1600

MarTEs 17/08/2025 16:30

WiarTEs 17/08/2025 16:00

Lunes 10/02/2028 17:08

Viernes 01/08/2025 02:30

Visrnes 01/08/2025 03:30

Visrnes 01/08/2025 08:30

Wartes 05/08/2025 16:00

Wartes 05/08/2025 11:00

Wi3rtes 05/08/2025 1500

Lunes 11/08/2025 10:08

Martes 02/08/2025 1500

Jusres 0/09/2025 10:00

Wi3rtes 12/08/2025 09-00

Jusves 21/08/2025 08130

Midreaie: 20/08/2025 14:00

Lunes 08/05/2025 15:00

13rvs 08/08/2025 15:00
Widreoies 10/08/2025 1500

sibado 13/05/2025 10:00

Periodo.
PLAN ANUAL DE CAPACITACION

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
2025

Earacrdinzric

PLAN ANUAL DE CARACITACION
205

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025

Exraordinario

PLAN ANUAL DE CARACITACION
205

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN

025

PLAN ANUAL DE CARACITACION
02

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN

025

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
205

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025
PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2005

FLAN ANUAL DE CAPACTACION
FLAN ANUAL DE CAPACITACION
FLAN ANUAL DE CAPACITACION
FLAN ANUAL DE CAPACTACION
SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2
PLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2005

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2

Nombre de I3 capacitacién

IDIOMAS NATIVOS
REPROGRAMACIONES ¥
REFINANCIAMIENTOS DS - 5241

CANVAEIA

PREVENCION DE LGI/FT/FPADM

PRUZEA

EVALUACIONES DE REFROG ¥
METAS

CERTIFICACION 10 5001 - SARAS.
(conTexTO)

CERTIFICACION IS0 5001 - SARAS.
(ALTA GERENCHA)

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES ISOS001 Y
54RAS-GL

IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1505001 ¥
SARAS-G1

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES ISOS001 Y
5eRAS-G2

IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS '

INTERNACIONALES 150.5001 Y
SaRAS-G2

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES ISO.S001 ¥
54RAS-GL-PARTEZ

) [
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS

INTERNACIONALES 156.5001 Y
SARAS - G2 - PARTE 2

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1505001 ¥
54RAS-G3-PARTEZ

. [
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS

INTERNACIONALES 50,5001 Y
SARAS - GL-PARTE 2

BREVENCION DE LGI/FI/FRADM

RIESGO OPERATIVO Y DELIQUIDEZ

RIESGO DE CREDITO

RIZSEO OPERATIVO Y DELIQUIDEE

TRATO PREFERENTE A LAS
BERSONAS ADULTAS MAYORES

NORMA DE DESEMPERO SOCIAL Y
AMBIENTAL- GF

NORMA DE DESEMPERO SOCIAL Y
AMBIENTAL- G

NORMA DE DEsEMFETID

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

POTENCIAR LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN LA
CREACION Y ELABORACIGN DE INFORMACI N

Capactar alo: colsboradorss del drea sdministrativs
@IMPROIFD acercs dala gastion de riasgos pars
prevenir ue I Entidad sea instrumanto de favado.

REALIZAR PRUEBAS

VELAR POR EL MANEIO EXACTO DE LAS EVALUCIONES

EHALIZAR ¥ ESTASLECER LOS SIGUIENTES PUNTOS:
- CONTEXTO MEDIANTE EL FODA
LCANCE

- RESPONSABLES DEL SGC
-FoLicA
- UDERAZED
- ABGRDAIE A RIESGOS Y DPORTUNIDADES
DEFINR QUIENES CONFORMARAN LA ALTA GERENGIA,
ELALCANCE ¥ DEFINIR LA POLITICA DE CALIDA,
INTRODUCCION A LOS SSTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CLENTE CON
CALIDADY GALIDEZ, COMUNICACIGH DE LA MISION,
VISION Y POLTICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
VISIGN Y POLITICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CLENTE CON
CALIDADY GALIDEZ, COMUNICACIGH DE LA MISION,
WISIGN Y POLTICA DE CAUDAD

RODUCCION A LDS SISTEMAS DF GESTION DF A
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CUENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
WISION Y POLITICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CUENTE CON
CALIDADY GALIDEZ, COMUNICACIGH DE LA MISION,
WISIGN Y POLTICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONEEPTOS DE ATENCIGN AL CLEENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
WISIGN Y POLTICA BE CAUDAD
INTRODUECION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CUENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
WISIGN Y POLTICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONEEPTOS DE ATENCION AL CLENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
VISIGN Y POLTICA DE CAUDAD

Enidads rlavanies Visrcs legal Pespansabilidages,
obiigacionss y sancionss Concagtos,
consacuencias Riesgos 3 los qus IMPRO IFD esc
sxpussto Herramientas pars identi car Mscnismas
para mitigar Congelamiento y descongeamiznta
Actvos viruales.

MEQRAR E. CONDRIMIENTO RESPECTO AL RIESGO
OPERATINO'Y D2 LQUIDEZ

MEIORAR EL CONOGIMIENTO RESPECTO AL RIESGO
crEDITICIO

MEIORAR EL CONOGIMIENTO RESPECTO AL RIESGO

OPERATIVO Y DE LIQUIDEZ

FOATALECER ELTAATO EMPATICO ¥ PREFERENTE

HACIA PERSONAS ADULTAS LIAYORES EN ATENCIGN

FIANCIERA.

FORTALECER EL CUMPLIMIENTO DE L& NORMA DE
SSENIFETIO SOCIAL ¥ ANIBIENTAL EN LA GESTION

INSTITUCIONAL

FORTALECER EL CUMPLIMIENTD DE LA NORMIA DE

DESENSENIO SOCIAL Y AN ENTAL 4 LA GESTION

INSTITUCIONAL

GARANTIZAR LA CORRECTA APLCACIGN DE LA

cone

MMBENTALYSOCALL(sA3)  NORMADE V3oCAL
. FORTALECER LAS FABILIDADES DL PERSOAL EW EL
sLan anuAL imsRONET: cummss. ot :
28 "
aancano mERONET
FLAN ANUAL DECAPACITACION  ACTUALIZACION EVALUACIONES Y ACTUALIZAR AL PERSONAL EN EL MANEIO DE LAS
POUTICAS HERRAMIENTAS DE EVALUACION Y LAS POLITICAS.
FORTALECE LAS HABILIDADES DEL PERSOAL EN EL
SLaN ANUAL IMERONET = -
[+3 "
aAcARO IMERONET
SLAN ANUAL DECAPACITACION  IMPRONET- MODULD CREDTD | O TALECER LAS FABILIDADES DEL AERSONAL EN EL
[ US0 EFIGIENTE DEL MBDULO CREDTO INDIVIDUAL
O CORE SANCARID IVPRONET.
; PORTALECER LAS HABILIDADES DL PERSONAL EN EL
SLAN ANUAL DE CAPACITAGION :
IMERONET =
SANCARIO IMPRONET.
SLAN ANUAL DECAPACITACION  IMFRONET - MDULO TESORERIA Y o oo LA% HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MBDULO TESORERIA Y CAIS DEL
CORE BANGARID IPRONET.
, . FORTALECER LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
SLAN ANUAL IMERONET cupnmesy T : G
CREDITO BANCA COMUNAL =
COMUNAL DEL GORE BANCARIO IMPROKET.
. . . FORTALECER LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
SLAN ANUAL IMERONET- - :

FLAN ANUAL DE CAPACTACION
208

PLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2005

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2

INDIVIDUAL- PARTE 2

IMPRONET - CREDITO BANCA
COMUNAL - PARTE 2

SaLAR - JEFATURA DERRRN

IMPRONET - MGDULO CREDITO
INDIVIDUAL- PARTE 3

5o
DEL CORE BANCARI IMBAONET.

FORTALECER LAS HAZILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MODULO CREDITO - BANCA

COMUNAL DEL CORE BANCARIO IMPRONET.
GESTIONAR CORRECTAMENTE SALAR £A %A DEIAR DF

REALIZAR MANUALMENTE LA DOCUMENTATION DE
AR

-DiA 1: MODULOS DE COLASORADORES,
MOVINIENTOS, ASISTENGIA T SUELDOS ¥ SALARIOS
-DiA ZMBDULOS OF CARACITACIONES Y
DoCUMENTAEIEN

-DiA 3: MBDULDS AUTOGESTIGH, OREANIZACIEN,
FORTALECER LA% AR LIDADES DEL PERSONAL N L
USD EFICIENTE DEL MIGDULD CREDITO INDWVIDUAL
DEL CORE BANCARIO IMRRONET.

Cantidadde
oras

240

2

A

0s

oz

oz

2

curso

TALLER

TALLER
curso

TALER

TALER
TALER

TaLLER

TALER
TALLER
TALER

TALLER

ATENCION AL
cuenTz

ATENCION AL
cusnTE

ATENCION AL
CUENTE

ATENCION AL
cuenTE

INDUCCIGN

INDUCCIGN
INDUCCION
INDUCCION
TaER
TaER
TaER
cursa
TaLER
TaLER
TALER
TALER
TALER
TALER
TALER
TALER

TALER

TALER

TaER

Modalidad

Externo

Interno

Interno

Intarno

Inezrne

Interne

seterno

Externo

Externe

B

Externe

Externo

seterno

Excerno

Externo

Exerne

interno

interno

inserna

inserna

interno

s

sasme

sasme

interno

interno

interno

interno

interno

interno

interno

inserna

inserno

inserna

interno

Origen
NORMATIVAS
NGRMATIVAS
IDENTIFICACIGN DE

NECESIDADES

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

UniDAD DE
cumeLMIENTO

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADES

IDENTIFICACION DE
NECESDADES

NORMATIVAS
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NEzzsIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NEzzsIDADES

IDENTIFICACION DE
NEzzsIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsIDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADEs

IDENTIFICACION DE
NECESDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

Cantidad de
colaboradores

~IMPRO

Medio

virtusl

Presencial

Presencial

Prasencial

Prazenc

Prazencsl

Prazenc

Prasencial

Virtus)

Prassncisl

Prazencsl

Presencial

vireus)

Presendial

Prasencial

Prassndial

srasencial

presencial

presancial

viraal

vireual

srasancial

vireus!

vireus!

srasencial

srasencial

presencial

#resencial

#resencial

virtual

esencial

presancial

presencial

presancial

srasancial

ANIFOAMANDO BUTNOR N GROATUNIOADES

Entidad de capacitacion

EGPP (ESCUELA DE GESTION
PUBLICA PLURINACIONAL]

IMPROIFD

IMPROIFD

IMFROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALSTA 150

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTA 150

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTA 150

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTA 150

ESPECIALSTA 150

ESPECIALISTA 150

MERO 17D

PR 1FD

MPRO 1FD

PR FD

ERO 1FD

EssEciALSTA O

EseEciaLsTA SO

=0

MERO 17D

MERO 17D

PR 1FD

RO 1FD

RO 1FD

RO FD

PR 1FD

MPRO 1FD

MPRO 1FD

MPRO 1FD

ERO 1FD

48



5171

511

5151

s201

sa11

5221

5231

521

5251

s261

5271

5281

5291

5301

5311

5321

EEERY

5341

5371

381

sa21

se21

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Finslizade

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Finalizade

Finalizade

Finalizade

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Fralizade

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finslizade

Finalizade

Finalizado

Lunes 15/09/2025.05:00

Viernes 15/03/2025 17:00

Miéreoles 24/05/2025 15:00
Migresles 01/10/2025 08:30

Visrnas 0310/2025 08:30

Lunes 06/10/2025.08:30

Viernes 10/10/2025 08:30

Jueves 08/10/2025 15:00

Martes 23/09/2025 1
Miéreoles 24/05/2025 20:30
Jueves 25/05/2025 20:30
Visrnes 26/08/2025 2030
Sdbade Z7/0/2025 20:20
bad 16/08/2025 1500
‘Sibado 23/08/2025 15:00
Sibado 30/08/2025 15:00
ibado 06/05/2025 15:00

Sibada 13/08/2025 15:00
Lunes 08/09/2075 2031

Viernes 12/09/2025 20:30

Jueves 23/10/2025 15:01

Viernes 26/08/2025 09:00

Jueves 25/03/2025 05:00

Miéreoles 24/05/2025 05:00

Martes 23/03/2025 05:00

Lunes 22/08/2025 03:00

Viernes 24/10/2025 10:00

Miéreoles 05/11/2025 15:00

Jueves 13/11/2025 10:00

nrcoes 12/21/2025 15:00
Jueves 13/11/2025 08:00

Jueves 13/11/2025 12:00

Lunes 03/11/2025 10:00

Martes 04/11/2025 10:00

Migresles 05/11/2025

Jueves 06/11/2025 10:00

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CARACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
028

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

IMPRONET - CREDITO BANCA
COMUNAL- PARTE 3

IMPRONET - MODULO TESORERIA Y
Calis - PARTER

RECAPITULACION DE SEGUROS DE
DESGRAVAMEN

INTRODUCCION A LA NORMA DE
CALIDAD 150 5001

(CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE,
PROCESOS ¥ MEDICIONES.

FOLITICA DE CALIDAD DE IMPRO v
omiETIvES

SARAS, IS0 5001 ¥ LA
DECLARACION DE CALIDAD DE
IMPROIFD

EUNCIONAMIENTO ¥
(OPERATIVIDAD DEL SISTEMA GPS
EN LAS MOVILIDADES DE IMPRO
"

ANALISIS, EVALUACION ¥
AUDITORIA DE RIESGOS EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OFICIALEN GESTION DE COBRANZA

FGRMACION PARA FUNCIONARIOS
RESFONSABLES UIF - LGUFI/FRADM

INDUCCION EN LGI,FT ¥ EPADM

(CONTINUIDAD DFERATIVA EN
PUNTO DE RECLAMIG Y CARTERA

CONTINUIDAD OPERATIVA DEL
(GERENTE DE RIESGOS

CONTINUIDAD OFERATIVA DELA
IEFATURA DE ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD Y RRHH

CONTINUIDAD DPERATIVA DEL
GERENTE DE CREDITOS.

EORTALECER LS HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MODULO CREDITO - BANGA
COMUNAL DEL CORE BANCARIO IMPRONET.

- INGRESAR Y TRABAIAR EN EL MODULO DE CLIENTES. 2
- INGRESAR ¥ TRABAJAR EN £ MODULO DE CREDITOS -
BANCA COMUNAL.

- REGISTRAR Y ENVIAR LAS FICHAS DE PRUESAS.
FORTALECER L&S HABILIDADES DEL PERSONAL EH EL
USO EFICIENTE DEL MODULO TESORERIA ¥ CAJAS DEL
CORE BANCARIO IMPRONET. 1
- GESTIONAR LAS OPERACIONES EN IMPRONET

- REALIZAR DBSERVACIGNES A IMPRONET

TIPOS DE SEGUROS DE DESGRAVAMEN z

INTRODUGIA EL SISTEMA BE GESTIGN DE CALIDAD Y
CAPACITAR AL PERSONAL EN CONCEPTOS BASICOS DE &
LA NORMA 1505001
CAPAGITAR AL PERSONAL EN CONCEPTOS D CALIDAD,
COSTO DE NO CAUDAD, METRICAS DE MEDICIGN DE &
gams SFACCIDN DELCLENTE
R L& POLITICA DE CALIDAD, MISIGN,

oo INSTITUCIONALES, OBIETIVOS DEL

.

s

et nerof et e h/apess s
65 2dir=~/|SCH20S001H20VH 0SS

TAGDOCE N Ak HORIA DE Cal baD 150 2001

CALIDADEN ATENCION AL CLIENTE, PROCESOSY

MEDICIONES
FOLITICA DE CALIDA OE IMPRO'Y OSIETOS
ERINDAR CONDCIM IENTOS PRACTICOS Y TEGRICOS
SOBRE EL USO, MONITORE Y CONTROL DEL SISTEMA
GP3 INPLEMENTADD EN L&S MOVILDADES DE IMPRG
I#D.
CAPACITAR AL PERSONAL EN LA INTERPRETACION DE
REPORTES, ALERTAS ¥ RUTAS, ASEGURANDO UNA

61 EFICIENTE DE LOS RECURSOS
Mé\l\LES CAPACITAR AL PERSONALEN LA H
INTERPRETACION DE REPORTES, ALERTAS Y RUTAS,
ASEGURANDO UNA GESTIGN EFICIENTE DE LOS
RECURSOS MOVILES.
FORTALECER L& COMPETENCIAS DEL PERSONAL
ENCARGADD DE SUPERVISAR LOS DESPLAZAMIENTOS,
(GARANTIZANDG TRANSPARENCIA, SEGURIDAD Y
TRAZABILIDAD EN LOS RECORRIDOS.

INTRODUCCION, IDENTIFICACION, TRATAMIENTO,
AUDITORIA E INFORME DE RIESGOS.

CONVERTIR £ EXPERTO EN RECUPERACION DE
CARTERA Y MANEIO MOROSD CON HERRAMIENTAS 35
LEGALES Y FINANGIERAS

RECOMENDACIONES GAF, INSTRUCTVOS
ESPECIFICOS, ANALSIS DE RIESGOS ¥ EVALUACICN DE 40
RIESGOS, CPERACION VULNERABLE

CAPACITAR AL NUEVO PERSONALEN LGI/FT/FPADM Y
RANTIZAR SU PARTICIPACION EN LA EVALUACION 1

CORRESPONDIENTE.

INSTRUIR A L2 OFICIAL DE CREDITOS DESIGNADA EN

LOS FROCES0S DE ATENCION DE RECLAMOS ¥ L&

GESTIGN DE CARTERA ASIGNADA ANTE LA AUSENCIA

DE Li ENCARGADA.

FORTALECER LS CAPACIGADES DE LA ANALSTA BE
RIESGOS PARA ASUMIR TEMPORALMENTE La
SUPERVISION ¥ REPORTE DEL RIESGO INSTITUCIONAL
DURANTE LA AUSENCIA DEL GERENTE DE RIES60S.

CAPACITAR A Lt AUXILAR CONTABLE EN LAS
ACTIVIDADES CRITICAS ADMINISTRATIVAS,

CONTABLES Y DE GESTION DE PERSONAL QUE DEBEN
(GARANTIZARSE ANTE LA AUSENCIA DE LA JEFATURA.
TRANSFERIR LOS CONOCIMIENTOS ¥
RESPONSABILIDADES ESENCIALES AL SUBGERENTE DE
BANCA COMUNAL PARA ASEGURAR LA GESTION 2
ADECUADA DEL PORTAFOLIC CREDITICIO EN

AUSENCIA DEL GERENTE DECREDIT
NTIZAR L4 CONTINUIDAD DE Bssenvicios

PLAN ANUALDE
202

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
202

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2028
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

SUBGERENTE DE TECNOLOGIA £
INFORMACIEN

SGC - 150 5001 REUNIGN 01/2025

CRESIDENT

SGC - 150 5001 REUNION 02/2025

AUSENCIA DEL SUBGERENTS DET), TRANSFIRIENDO 2
LAS RESPONSABILIDADES CLAVE AL ANALISTA DE
REDES ¥ SERVIDORES.

REVISAR ELAVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS Y QRIETIVOS, TEMAS VARICS RELACIONASGS 1
ALSGE

INDUCIR AL PERSONAL SOBRE OBTENCION DE
EINANCIAMIENTO

REVISAR ELAVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS Y DRIETIVOS. TEMAS UARIOS RELACIONADOS 1
ALsee

FORTALECER LOS CONGCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
DELEQUIPO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORI 150 S00L: SISTEMA DE
GESTIGN DE LA CALIDAD (SGC)

\UTOEVALUACION - PROTECCION

(56C) PARA APLICAR CORRECTAMENTE LOS 10
LINEAVIENTOS DE LA NORMA IS0 9001 EN LOS
PROCESOS INSTITUCIONALES DE IMPRO IFD.

ELESTADO ACTUAL DE

AL CLIENTE

INTRODUCCION A LA CAPTACION
DE DEFOSTOS

CARACTERISTICAS ¥ VENTAJAS DE
LOS DEPOSITOS A PLAZO FUIO

CARACTERISTICAS ¥ VENTALAS DE
LAS CAJAS DE AHORRO

TECNICAS DE CAPTACION DE
CLIENTES PARA DEPOSITOS

REFERIDOS DE PROTECCION AL CLIENTE.

SAINDAR ALDS PARTICIPANTES UNA COMPRENSION

LARA Y COMPLETA INFORMACION SOBRE QUE SON
LOS DEPOSITOS APLAZD FUID Y LAS CAIAS DE
AHORRO, POR QU SON IMPORTANTES PARA LA
INSTITUCIBN Y PARA EL CLENTE, Y COMO ESTE
CONOCIMIENTC PERMITIRA FCRTALECER La CULTURA
DEL AHORRO Y MEIORAR LA CAPTACIGN DE
RECURSOS DENTRO DE IMPRO IFD.

BRINDAR A LOS PARTICIPANTES UNA COMPRENSION
CLARA'Y COMPLETA INFORMACIGN SOBRE QUE SON
o omsswos APLAZO FIO Y LAS CAJAS DE

£ SON INFORTANTES PARA LA
NS PARA 2L CLENTE, v CoM E67E
CONOCIMIENTO PERMITIRA FORTALECER LA CULTURA
DELAHORRO Y MEIORAR LA CAPTAGION DE
RECURSOS DENTRO DE IMPRO IFD.
E57E MODULO TIENE COMO GBIETIVO ENSENAR DE
MANERA SENCILLA QUE ES UNA CAJA DE AHORRD,
CUALES SON 5US BENEFICIOS, COMO FUNCIONAY
(QUE DEBE CONOCER TANTO EL CLIENTE COMO EL
OFICIAL PARA ABRIRLA Y PROMOVERLA

CORRECTAMENTE.
£572 HIODLLO PREPARA AL PERSONAL PARA

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES, PRESENTAR
ADECUADAMENTE LOS PRODUCTOS DE CAPTACIGH
Nitan OB GNES Con SEGUADAD Y oA A 1
NUEVOS CLISNTES QUE GENERSN 2K ORRO
RECURRENTE ¥ DEPGSITOS A PLAZO FLIO.

TALLER

TALLER

curso

curso

curso

curso

curso

curso

cuRso

curso

curso

INDUCCIGN

INDUCCIGN

INDUCCION

INDUCCION

INDUCCION

INDUCCION

REUNIGN

INDUCCION

REUNION

TaLLER

CHARLE

TALLER

TALER

TALLER

TaLLER

Interno

Interno

xerno

Inezrne

Intarno

Intarno

B

xerno

Excerno

eerno

B

Inezrne

Inezrne

Interno

Interno

Interno

Interno

Incerno

Intarno

Intzrne

Saeme

Saerme

Interno

Intarne

Interno

Intarno

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES
IDENTIFICACION DE

NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

AUDITORIA INTERNA 2

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

UNIDAD DE
CUMPLMIENTO

UNIDAD DE
CUMPLMIENTO

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

~IMPRO

Presencial

Presencial

Prasencial

vireuz)

virtual

Virtus)

virtus!

Prasencial

Virtual

vireuz)

virtus!

vireuz)

Prazancil

Prassncial

Presencial

Prasancial

Prasancial

Prassncial

Prasancial

Prazancial

virtual

virtual

Prassncial

Prasancisl

Prassncial

Prasancial

ANIFOAMANDD BUTHOB BN G

IMPROIFD

IMPROIFD

TUBROKER SUDAMERICANA

ESPECIALISTAISO

ESPECIALSTA IS0

ESPECIALISTAISO

ESPECIALISTA IS0

MONNET

INVIERTE EN TI CONSULTORES
PROVEEDORESS.AL.

unicen

IHVIERTE EN TI CONSULTORES

PROVEEDORES 5.7 L.

IMPROIFD

IMPROIFD

IMFROIFE

IMFROIFD

IMFRO 17D

IMFRO 17D

IMFROIFE

IMFRO 17D

IMEROIFD

ESFECIALSTA 150

FINRURAL

IMPROIFD

IMEROIFD

IMPROIFD

IMFRO 17D

a

&
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~IMPRO

NIFOAMANDO BUTNOR N GRDATUNIOADES

E5TE WODULD CAPACTA AL PERSOAL EN 10S
PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA ABRI,
PLAN ANUALDE CAPACTACIEN  GESTION OF CURNTASY ADMINISTRARY CERRAR CUENTAS OE DEPGSITOS A oBNTIFCAION O
571 frsimd  Vemes0/AV20231000 o gEmoneee, AT CER R TS oE o 2 s memo  DETRCACS 5 esan e
GARANTIZANDO UN SERVICIO SFIENTE, SEGUROY
ORENTAD0 44 CUENTE.
£57EMIB00L0 S5 Diseavo ParA U L0S
OFCIALSS DE CEDITD, INDIVIDUALO GRUPAL
Ser e iummiec A sssensals smressosousetn SIS IR s e CETTOCONS o o
MARETING PARADERSTOS - rron VA DEPCSTOS A PLAZORIO ¥ o NECESIDADES
MEDIBLES ¥ ADAPTADAS AL TIPO DE CLIENTEEN
ZOUAS URRANAS Y URALES
\QUE LOS OFICIALES ¥ DEMAS PERSONAL ENTIENDAN
£LMARCO LEGALY REGULATOR O B0 ELCUAL
FUNCIONA LA CAPTACION DE DEPOSITDS, PARA
o1 mmaiesds  Mames 111100 1600 PLANANUALDECAPACTACIGN  NCRMATIAY EGULACIONES EN| OPERAR D FORMIA SEGURA, FROTEGER ALCLIETEY s oevTRCACION 08 [,
el s 11/ 2025 CAJAS DE AHORRO Y DPF CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES ANTE ASFI, nreme. NNECESIDADES resena
ESPECIALMIENTE EN TEMAS O KYC (CONCIMIENTO
DF CLENTE), PREVENIGN DE LAYAD0 DE OINERO Y
FNANCIAMIENTO DEL TERRORISH
FORTALECER LAS FRBILIOHDES PRACTICAS OF
) CAPTACION, ATENCIGN AL CENTE, MANEID OF )
501 Frsimde Mol zayamsisoo ot PEEARRETREON neeny smuLacros e ST e Tauer interno oA oeE P Presenzsl  IMPROIFD
o SIMULACROS Y OINAMICAS AEALES, PREPARANO AL NECESIDADES
PERSONALPARA UN DESEIPSO FICENTE ¥
SRR 1 B
MEDIBLES PARA GAGA OFICIAL DE GREDITO
i e s [RGARGRmo vemsmwesmins (CIUACCIINIOEEIRIT e e SETIOCONE o
/ g %07 OFCAL DECREDITO ¢ NecEsIADES
CAPTACION, CON EL N DF NCREMENTAR L0
DEPOSITOS 4 PLAZO FIOY CALAS DE AHORRO
neuTEN DE RN 50
REVISAR EL AVANCE EN EL CUMPLIVIENTO DELAS
VIETAS GRIETVOS ¥ ¢ LAS ECISONES TOMADAS
1 Seguimiento s scas prevas
T Eomuncon e cambiaraecanes an  nstucen
G ik leeigsmomissn  TUSNAMALDSCRTOON o oo seuuonamais tueet s Ruwen  eame  CHITFCACONOE 7 e AT
02 4 Recursos institucionzles NECESIDADES
5.Gestion de riesgos y oportunidades
S aansncacén s mesres
7 sumos vanos
5scione pra s foatecmianca el SG€
FORTALECER LOSCONGCIMIENTOS Y HABIUDADES
PLAN ANUALDE CAPAGTACIGN  USODESXTINTORES PRIMERGS o) pega) s ReseONDER ADECUADAMENTE oBNTIFCAION O
S50 freimde  Vemesi2A2nsis e o e et oo mmeme  OETGACK & v -
¥ STUACIONES O RS20
) ) DOTAR AL PERSONAL DEIFRO FO GE
555.1 Finalizade Viernes 15/12/2025 08:30 PLANANUAL BECAPACTACION ANUALENLGI, FTY 1 CURSO Internc |Hipan 08 o Virtual IMPRO IFD
s Feaom NORMATIA, LOS RIESGOS YLDS MECANISHOS 02 cumpLMIENTD
PREVENCIGN ¥ DETECCION EN LGI, FT ¥ FPADM.
e —
USo e conTRAseAS DEBLES
COMPARTI USUARIOS
usooeuse
wacwaze
4 AMENAZISY RESGOSE ACCESO N AUTSRZA00
S e s A MUNSEGRGTIOE s oo : 2 U —— B s weor
INFORMACION. USO INDERIDO OELCORRED INSTITUCIONAL
REsaos
FUGh DE NFORMAGON
FraoE
INTERRUPCON DE SERVICIoS
INCUMPUVIENTO NORMATIVO
EGRIAR SO58E 65 PLANES OF CONTINGENGIAY
S ks e vwsosesmemedn LG LQVE o MO 2 o e omwmuss 4 e w0
s T EXPUCACIGN DE ROLES, ESPONSHBILDADES 1
sRoceDIIENTOS
HORAS DE
CATEGORIA NOMBRE Y APELLIDO CARGO CAPACITACION
PROMEDIO
EJECUTIVO Masculino  SOLIZ CASTRO MARCO ANTONIO GERENTE GENERAL
EJECUTIVO Masculino  GUTIERREZ ALAGA FERNANDO SAMUEL GERENTE DE RIESGOS
EJECUTIVO Masculino  PORTUGAL TARIFA HUGO ANTONIO GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION
EJECUTIVO Masculino  ZUBIETA CAZAS NORDAN ENVER GERENTE DE CREDITOS
MANDO MEDIO Masculino  MOLLINEDO ROBERTO CARLOS SUBGERENTE DE TECNOLOGIA m
MANDO MEDIO Masculino  CABALLERO GONZALES SERGIO ISAAC ALEX SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL m
MANDO MEDIO Femenino  CALLE ARRATIA KARLA OLIVIA JEFE DE AUDITORIA INTERNA a1
MANDO MEDIO Masculino  GUTIERREZ ARANIBAR VIVIAN NARDA JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH m
MANDO MEDIO Masculino  CARRASCO GIL LUIS JAVIER CAJERO MAYOR m
MANDO MEDIO Masculino  CRUZ FERNANDEZ ERICK FERNANDO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 139
OPERATIVO Femenino  ZURIGA ARROYO MARIA ELENA COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  CHURQUI SANTANDER ANAHI LIZETH AUXILIAR CONTABLE 139
OPERATIVO Masculino  LIMA MAMANI DARWIN PAULINOG OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  PERALTA DALENZ ROBERT MOISES COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  SAAVEDRA AGUILERA PAMELA OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  GUTIERREZ PLATA JAVIER PEDRO AUXILIAR DE ADMINISTRACION 139
OPERATIVO Masculino  ALIAGA SALAS LUZ CELESTE ANALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION 139
OPERATIVO Masculino  QUISPE CHOQUE JANETH JEFE DE AGENCIA ai 139
OPERATIVO Femenino  CLARES TICONA ROSMERY CAJERO 139
OPERATIVO Femenino  MAMANI TORREZ MIRIAM MONICA CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  VALLEJOS RODRIGUEZ KEVIN LEONARDO CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  CRUZ HUANCA HERLAND OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  PACO HUANCA ARMANDO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  ALIAGA CAMPOS VICENTE MAURICIO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  CONDORI YUIRA YOVANA ANALISTA DE RIESGOS 139
OPERATIVO Masculino  TOLEDO PAREDES PERCY HERNAN COBRADOR 139
OPERATIVO Masculino  SANCHEZ IBAREZ JUAN ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES 139
OPERATIVO Femenino  CASA NINA MAYRA NOEMI CAJERO 139
OPERATIVO Femenino  GUTIERREZ YUPANQUI JOSE LUIS JEFE DE AGENCIA ai 139
OPERATIVO Masculino  RALDE QUISBERT ELMER MARCELO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  QUISPE MAMANI EDWIN ALFREDO COBRADOR 139
OPERATIVO Masculino  RIVERO APAZA JHONY COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  LOPEZ MARTINEZ GABRIELA NICOLE OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  CHAMBILLA TINTAYA SHIRLEY ABRIL OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  HUARACHI OCZA ALEJANDRA AUDITOR JUNIOR 139
OPERATIVO Femenino  VARGAS SUXO NAYELI SONIA OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  ALCON AYALA FIDEL ALEJANDRO COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  ZAMBRANA HIZA ANA MIRTHA ENCARGADO DE OYM 139
OPERATIVO Masculino  LIMACHI CHAMBI EMERZON CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  VERA CHUQUIMIA JESUS DAMIEL OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  TORREZ LAURA JEANNETTE ANALISTA DE RIESGOS 139
OPERATIVO Femenino  MAMANI VELASQUEZ CATY BEATRIZ CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO 139
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8.1.7. VB B2.1.

Capacitaciones para la atencién con calidez.

Csdigo
0.1

4731

a1

a5

761

781

791

022

sox2

072

5101

5111

5121

515

5122

515

S8

Estado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finsizzde

Finslizade

Finsizzde

Finalizado

Finslizade

Finalizado

Finslizade

Finalizado

Finsizzde

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finafizado

Finaiizzds

Finaiizado

Finaiizado

Finafizado

Finafizado

Finafizado

Finafizado

Finaiizzds

Finafizado

Anulsdo

Finaiizzds

Finaiizzds

Finaiizado

Finaiizzds

Finaiizado

Fecha capacitacion

Martes 15/11/202 1500
Lunes 27/01/2025 15:00

Martes 07/01/2025 05:30

‘sébado 11/01/2025 03:00

Viemas 17/01/2025 05:00

Lunes 03/02/2025 09:10

Vieres 04/04/2025 05:00

Miéresies 23/04/2025 14:00

Viernas 25/042025 05:30

Martes 06/05/2025 17:00

Martes 08/05/2025 17:00

Miéreoles 07/05/2025 16:00

Jueves 08/05/2025 1500

Marees 08/05/2025 18:00

Miéreoles 07/05/2025 17:00

Jueves 08/05/2025 17:00

Marsas D6/05/2025 18:00

Lunes 03/05/2025 02:08

Martes 17/06/2025 1600

MarTEs 17/08/2025 16:30

WiarTEs 17/08/2025 16:00

Lunes 10/02/2028 17:08

Viernes 01/08/2025 02:30

Visrnes 01/08/2025 03:30

Visrnes 01/08/2025 08:30

Wartes 05/08/2025 16:00

Wartes 05/08/2025 11:00

Wi3rtes 05/08/2025 1500

Lunes 11/08/2025 10:08

Martes 02/08/2025 1500

Jusres 0/09/2025 10:00

Wi3rtes 12/08/2025 09-00

Jusves 21/08/2025 08130

Midreaie: 20/08/2025 14:00

Lunes 08/05/2025 15:00

13rvs 08/08/2025 15:00
Widreoies 10/08/2025 1500

sibado 13/05/2025 10:00

Periodo.
PLAN ANUAL DE CAPACITACION

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
2025

Earacrdinzric

PLAN ANUAL DE CARACITACION
205

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025

Exraordinario

PLAN ANUAL DE CARACITACION
205

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN

025

PLAN ANUAL DE CARACITACION
02

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN

025

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
205

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025
PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2005

FLAN ANUAL DE CAPACTACION
FLAN ANUAL DE CAPACITACION
FLAN ANUAL DE CAPACITACION
FLAN ANUAL DE CAPACTACION
SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2
PLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2005

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2

Nombre de I3 capacitacién

IDIOMAS NATIVOS
REPROGRAMACIONES ¥
REFINANCIAMIENTOS DS - 5241

CANVAEIA

PREVENCION DE LGI/FT/FPADM

PRUZEA

EVALUACIONES DE REFROG ¥
METAS

CERTIFICACION 10 5001 - SARAS.
(conTexTO)

CERTIFICACION IS0 5001 - SARAS.
(ALTA GERENCHA)

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES ISOS001 Y
54RAS-GL

IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1505001 ¥
SARAS-G1

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES ISOS001 Y
5eRAS-G2

IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS '

INTERNACIONALES 150.5001 Y
SaRAS-G2

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES ISO.S001 ¥
54RAS-GL-PARTEZ

) [
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS

INTERNACIONALES 156.5001 Y
SARAS - G2 - PARTE 2

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1505001 ¥
54RAS-G3-PARTEZ

. [
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS

INTERNACIONALES 50,5001 Y
SARAS - GL-PARTE 2

BREVENCION DE LGI/FI/FRADM

RIESGO OPERATIVO Y DELIQUIDEZ

RIESGO DE CREDITO

RIZSEO OPERATIVO Y DELIQUIDEE

TRATO PREFERENTE A LAS
BERSONAS ADULTAS MAYORES

NORMA DE DESEMPERO SOCIAL Y
AMBIENTAL- GF

NORMA DE DESEMPERO SOCIAL Y
AMBIENTAL- G

NORMA DE DEsEMFETID

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

POTENCIAR LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN LA
CREACION Y ELABORACIGN DE INFORMACI N

Capactar alo: colsboradorss del drea sdministrativs
@IMPROIFD acercs dala gastion de riasgos pars
prevenir ue I Entidad sea instrumanto de favado.

REALIZAR PRUEBAS

VELAR POR EL MANEIO EXACTO DE LAS EVALUCIONES

EHALIZAR ¥ ESTASLECER LOS SIGUIENTES PUNTOS:
- CONTEXTO MEDIANTE EL FODA
LCANCE

- RESPONSABLES DEL SGC
-FoLicA
- UDERAZED
- ABGRDAIE A RIESGOS Y DPORTUNIDADES
DEFINR QUIENES CONFORMARAN LA ALTA GERENGIA,
ELALCANCE ¥ DEFINIR LA POLITICA DE CALIDA,
INTRODUCCION A LOS SSTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CLENTE CON
CALIDADY GALIDEZ, COMUNICACIGH DE LA MISION,
VISION Y POLTICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
VISIGN Y POLITICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CLENTE CON
CALIDADY GALIDEZ, COMUNICACIGH DE LA MISION,
WISIGN Y POLTICA DE CAUDAD

RODUCCION A LDS SISTEMAS DF GESTION DF A
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CUENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
WISION Y POLITICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CUENTE CON
CALIDADY GALIDEZ, COMUNICACIGH DE LA MISION,
WISIGN Y POLTICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONEEPTOS DE ATENCIGN AL CLEENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
WISIGN Y POLTICA BE CAUDAD
INTRODUECION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CUENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
WISIGN Y POLTICA DE CAUDAD
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONEEPTOS DE ATENCION AL CLENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISION,
VISIGN Y POLTICA DE CAUDAD

Enidads rlavanies Visrcs legal Pespansabilidages,
obiigacionss y sancionss Concagtos,
consacuencias Riesgos 3 los qus IMPRO IFD esc
sxpussto Herramientas pars identi car Mscnismas
para mitigar Congelamiento y descongeamiznta
Actvos viruales.

MEQRAR E. CONDRIMIENTO RESPECTO AL RIESGO
OPERATINO'Y D2 LQUIDEZ

MEIORAR EL CONOGIMIENTO RESPECTO AL RIESGO
crEDITICIO

MEIORAR EL CONOGIMIENTO RESPECTO AL RIESGO

OPERATIVO Y DE LIQUIDEZ

FOATALECER ELTAATO EMPATICO ¥ PREFERENTE

HACIA PERSONAS ADULTAS LIAYORES EN ATENCIGN

FIANCIERA.

FORTALECER EL CUMPLIMIENTO DE L& NORMA DE
SSENIFETIO SOCIAL ¥ ANIBIENTAL EN LA GESTION

INSTITUCIONAL

FORTALECER EL CUMPLIMIENTD DE LA NORMIA DE

DESENSENIO SOCIAL Y AN ENTAL 4 LA GESTION

INSTITUCIONAL

GARANTIZAR LA CORRECTA APLCACIGN DE LA

cone

MMBENTALYSOCALL(sA3)  NORMADE V3oCAL
. FORTALECER LAS FABILIDADES DL PERSOAL EW EL
sLan anuAL imsRONET: cummss. ot :
28 "
aancano mERONET
FLAN ANUAL DECAPACITACION  ACTUALIZACION EVALUACIONES Y ACTUALIZAR AL PERSONAL EN EL MANEIO DE LAS
POUTICAS HERRAMIENTAS DE EVALUACION Y LAS POLITICAS.
FORTALECE LAS HABILIDADES DEL PERSOAL EN EL
SLaN ANUAL IMERONET = -
[+3 "
aAcARO IMERONET
SLAN ANUAL DECAPACITACION  IMPRONET- MODULD CREDTD | O TALECER LAS FABILIDADES DEL AERSONAL EN EL
[ US0 EFIGIENTE DEL MBDULO CREDTO INDIVIDUAL
O CORE SANCARID IVPRONET.
; PORTALECER LAS HABILIDADES DL PERSONAL EN EL
SLAN ANUAL DE CAPACITAGION :
IMERONET =
SANCARIO IMPRONET.
SLAN ANUAL DECAPACITACION  IMFRONET - MDULO TESORERIA Y o oo LA% HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MBDULO TESORERIA Y CAIS DEL
CORE BANGARID IPRONET.
, . FORTALECER LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
SLAN ANUAL IMERONET cupnmesy T : G
CREDITO BANCA COMUNAL =
COMUNAL DEL GORE BANCARIO IMPROKET.
. . . FORTALECER LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
SLAN ANUAL IMERONET- - :

FLAN ANUAL DE CAPACTACION
208

PLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2005

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2

INDIVIDUAL- PARTE 2

IMPRONET - CREDITO BANCA
COMUNAL - PARTE 2

SaLAR - JEFATURA DERRRN

IMPRONET - MGDULO CREDITO
INDIVIDUAL- PARTE 3

5o
DEL CORE BANCARI IMBAONET.

FORTALECER LAS HAZILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MODULO CREDITO - BANCA

COMUNAL DEL CORE BANCARIO IMPRONET.
GESTIONAR CORRECTAMENTE SALAR £A %A DEIAR DF

REALIZAR MANUALMENTE LA DOCUMENTATION DE
AR

-DiA 1: MODULOS DE COLASORADORES,
MOVINIENTOS, ASISTENGIA T SUELDOS ¥ SALARIOS
-DiA ZMBDULOS OF CARACITACIONES Y
DoCUMENTAEIEN

-DiA 3: MBDULDS AUTOGESTIGH, OREANIZACIEN,
FORTALECER LA% AR LIDADES DEL PERSONAL N L
USD EFICIENTE DEL MIGDULD CREDITO INDWVIDUAL
DEL CORE BANCARIO IMRRONET.

Cantidadde
oras

240

2

A

0s

oz

oz

2

curso

TALLER

TALLER
curso

TALER

TALER
TALER

TaLLER

TALER
TALLER
TALER

TALLER

ATENCION AL
cuenTz

ATENCION AL
cusnTE

ATENCION AL
CUENTE

ATENCION AL
cuenTE

INDUCCIGN

INDUCCIGN
INDUCCION
INDUCCION
TaER
TaER
TaER
cursa
TaLER
TaLER
TALER
TALER
TALER
TALER
TALER
TALER

TALER

TALER

TaER

Modalidad

Externo

Interno

Interno

Intarno

Inezrne

Interne

seterno

Externo

Externe

B

Externe

Externo

seterno

Excerno

Externo

Exerne

interno

interno

inserna

inserna

interno

s

sasme

sasme

interno

interno

interno

interno

interno

interno

interno

inserna

inserno

inserna

interno

Origen
NORMATIVAS
NGRMATIVAS
IDENTIFICACIGN DE

NECESIDADES

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

UniDAD DE
cumeLMIENTO

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADES

IDENTIFICACION DE
NECESDADES

NORMATIVAS
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NEzzsIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NEzzsIDADES

IDENTIFICACION DE
NEzzsIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsIDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADEs

IDENTIFICACION DE
NECESDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

Cantidad de
colaboradores

~IMPRO

Medio

virtusl

Presencial

Presencial

Prasencial

Prazenc

Prazencsl

Prazenc

Prasencial

Virtus)

Prassncisl

Prazencsl

Presencial

vireus)

Presendial

Prasencial

Prassndial

srasencial

presencial

presancial

viraal

vireual

srasancial

vireus!

vireus!

srasencial

srasencial

presencial

#resencial

#resencial

virtual

esencial

presancial

presencial

presancial

srasancial

ANIFOAMANDO BUTNOR N GROATUNIOADES

Entidad de capacitacion

EGPP (ESCUELA DE GESTION
PUBLICA PLURINACIONAL]

IMPROIFD

IMPROIFD

IMFROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALSTA 150

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTA 150

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTA 150

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTA 150

ESPECIALSTA 150

ESPECIALISTA 150

MERO 17D

PR 1FD

MPRO 1FD

PR FD

ERO 1FD

EssEciALSTA O

EseEciaLsTA SO

=0

MERO 17D

MERO 17D

PR 1FD

RO 1FD

RO 1FD

RO FD

PR 1FD

MPRO 1FD

MPRO 1FD

MPRO 1FD

ERO 1FD
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5171

511

5151

s201

sa11

5221

5231

521

5251

s261

5271

5281

5291

5301

5311

5321

EEERY

5341

5371

381

sa21

se21

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Finslizade

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Finalizade

Finalizade

Finalizade

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Fralizade

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finslizade

Finalizade

Finalizado

Lunes 15/09/2025.05:00

Viernes 15/03/2025 17:00

Miéreoles 24/05/2025 15:00
Migresles 01/10/2025 08:30

Visrnas 0310/2025 08:30

Lunes 06/10/2025.08:30

Viernes 10/10/2025 08:30

Jueves 08/10/2025 15:00

Martes 23/09/2025 1
Miéreoles 24/05/2025 20:30
Jueves 25/05/2025 20:30
Visrnes 26/08/2025 2030
Sdbade Z7/0/2025 20:20
bad 16/08/2025 1500
‘Sibado 23/08/2025 15:00
Sibado 30/08/2025 15:00
ibado 06/05/2025 15:00

Sibada 13/08/2025 15:00
Lunes 08/09/2075 2031

Viernes 12/09/2025 20:30

Jueves 23/10/2025 15:01

Viernes 26/08/2025 09:00

Jueves 25/03/2025 05:00

Miéreoles 24/05/2025 05:00

Martes 23/03/2025 05:00

Lunes 22/08/2025 03:00

Viernes 24/10/2025 10:00

Miéreoles 05/11/2025 15:00

Jueves 13/11/2025 10:00

nrcoes 12/21/2025 15:00
Jueves 13/11/2025 08:00

Jueves 13/11/2025 12:00

Lunes 03/11/2025 10:00

Martes 04/11/2025 10:00

Migresles 05/11/2025

Jueves 06/11/2025 10:00

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CARACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
028

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

IMPRONET - CREDITO BANCA
COMUNAL- PARTE 3

IMPRONET - MODULO TESORERIA Y
Calis - PARTER

RECAPITULACION DE SEGUROS DE
DESGRAVAMEN

INTRODUCCION A LA NORMA DE
CALIDAD 150 5001

(CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE,
PROCESOS ¥ MEDICIONES.

FOLITICA DE CALIDAD DE IMPRO v
omiETIvES

SARAS, IS0 5001 ¥ LA
DECLARACION DE CALIDAD DE
IMPROIFD

EUNCIONAMIENTO ¥
(OPERATIVIDAD DEL SISTEMA GPS
EN LAS MOVILIDADES DE IMPRO
"

ANALISIS, EVALUACION ¥
AUDITORIA DE RIESGOS EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OFICIALEN GESTION DE COBRANZA

FGRMACION PARA FUNCIONARIOS
RESFONSABLES UIF - LGUFI/FRADM

INDUCCION EN LGI,FT ¥ EPADM

(CONTINUIDAD DFERATIVA EN
PUNTO DE RECLAMIG Y CARTERA

CONTINUIDAD OPERATIVA DEL
(GERENTE DE RIESGOS

CONTINUIDAD OFERATIVA DELA
IEFATURA DE ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD Y RRHH

CONTINUIDAD DPERATIVA DEL
GERENTE DE CREDITOS.

EORTALECER LS HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MODULO CREDITO - BANGA
COMUNAL DEL CORE BANCARIO IMPRONET.

- INGRESAR Y TRABAIAR EN EL MODULO DE CLIENTES. 2
- INGRESAR ¥ TRABAJAR EN £ MODULO DE CREDITOS -
BANCA COMUNAL.

- REGISTRAR Y ENVIAR LAS FICHAS DE PRUESAS.
FORTALECER L&S HABILIDADES DEL PERSONAL EH EL
USO EFICIENTE DEL MODULO TESORERIA ¥ CAJAS DEL
CORE BANCARIO IMPRONET. 1
- GESTIONAR LAS OPERACIONES EN IMPRONET

- REALIZAR DBSERVACIGNES A IMPRONET

TIPOS DE SEGUROS DE DESGRAVAMEN z

INTRODUGIA EL SISTEMA BE GESTIGN DE CALIDAD Y
CAPACITAR AL PERSONAL EN CONCEPTOS BASICOS DE &
LA NORMA 1505001
CAPAGITAR AL PERSONAL EN CONCEPTOS D CALIDAD,
COSTO DE NO CAUDAD, METRICAS DE MEDICIGN DE &
gams SFACCIDN DELCLENTE
R L& POLITICA DE CALIDAD, MISIGN,

oo INSTITUCIONALES, OBIETIVOS DEL

.

s

et nerof et e h/apess s
65 2dir=~/|SCH20S001H20VH 0SS

TAGDOCE N Ak HORIA DE Cal baD 150 2001

CALIDADEN ATENCION AL CLIENTE, PROCESOSY

MEDICIONES
FOLITICA DE CALIDA OE IMPRO'Y OSIETOS
ERINDAR CONDCIM IENTOS PRACTICOS Y TEGRICOS
SOBRE EL USO, MONITORE Y CONTROL DEL SISTEMA
GP3 INPLEMENTADD EN L&S MOVILDADES DE IMPRG
I#D.
CAPACITAR AL PERSONAL EN LA INTERPRETACION DE
REPORTES, ALERTAS ¥ RUTAS, ASEGURANDO UNA

61 EFICIENTE DE LOS RECURSOS
Mé\l\LES CAPACITAR AL PERSONALEN LA H
INTERPRETACION DE REPORTES, ALERTAS Y RUTAS,
ASEGURANDO UNA GESTIGN EFICIENTE DE LOS
RECURSOS MOVILES.
FORTALECER L& COMPETENCIAS DEL PERSONAL
ENCARGADD DE SUPERVISAR LOS DESPLAZAMIENTOS,
(GARANTIZANDG TRANSPARENCIA, SEGURIDAD Y
TRAZABILIDAD EN LOS RECORRIDOS.

INTRODUCCION, IDENTIFICACION, TRATAMIENTO,
AUDITORIA E INFORME DE RIESGOS.

CONVERTIR £ EXPERTO EN RECUPERACION DE
CARTERA Y MANEIO MOROSD CON HERRAMIENTAS 35
LEGALES Y FINANGIERAS

RECOMENDACIONES GAF, INSTRUCTVOS
ESPECIFICOS, ANALSIS DE RIESGOS ¥ EVALUACICN DE 40
RIESGOS, CPERACION VULNERABLE

CAPACITAR AL NUEVO PERSONALEN LGI/FT/FPADM Y
RANTIZAR SU PARTICIPACION EN LA EVALUACION 1

CORRESPONDIENTE.

INSTRUIR A L2 OFICIAL DE CREDITOS DESIGNADA EN

LOS FROCES0S DE ATENCION DE RECLAMOS ¥ L&

GESTIGN DE CARTERA ASIGNADA ANTE LA AUSENCIA

DE Li ENCARGADA.

FORTALECER LS CAPACIGADES DE LA ANALSTA BE
RIESGOS PARA ASUMIR TEMPORALMENTE La
SUPERVISION ¥ REPORTE DEL RIESGO INSTITUCIONAL
DURANTE LA AUSENCIA DEL GERENTE DE RIES60S.

CAPACITAR A Lt AUXILAR CONTABLE EN LAS
ACTIVIDADES CRITICAS ADMINISTRATIVAS,

CONTABLES Y DE GESTION DE PERSONAL QUE DEBEN
(GARANTIZARSE ANTE LA AUSENCIA DE LA JEFATURA.
TRANSFERIR LOS CONOCIMIENTOS ¥
RESPONSABILIDADES ESENCIALES AL SUBGERENTE DE
BANCA COMUNAL PARA ASEGURAR LA GESTION 2
ADECUADA DEL PORTAFOLIC CREDITICIO EN

AUSENCIA DEL GERENTE DECREDIT
NTIZAR L4 CONTINUIDAD DE Bssenvicios

PLAN ANUALDE
202

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
202

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2028
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

SUBGERENTE DE TECNOLOGIA £
INFORMACIEN

SGC - 150 5001 REUNIGN 01/2025

CRESIDENT

SGC - 150 5001 REUNION 02/2025

AUSENCIA DEL SUBGERENTS DET), TRANSFIRIENDO 2
LAS RESPONSABILIDADES CLAVE AL ANALISTA DE
REDES ¥ SERVIDORES.

REVISAR ELAVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS Y QRIETIVOS, TEMAS VARICS RELACIONASGS 1
ALSGE

INDUCIR AL PERSONAL SOBRE OBTENCION DE
EINANCIAMIENTO

REVISAR ELAVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS Y DRIETIVOS. TEMAS UARIOS RELACIONADOS 1
ALsee

FORTALECER LOS CONGCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
DELEQUIPO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORI 150 S00L: SISTEMA DE
GESTIGN DE LA CALIDAD (SGC)

\UTOEVALUACION - PROTECCION

(56C) PARA APLICAR CORRECTAMENTE LOS 10
LINEAVIENTOS DE LA NORMA IS0 9001 EN LOS
PROCESOS INSTITUCIONALES DE IMPRO IFD.

ELESTADO ACTUAL DE

AL CLIENTE

INTRODUCCION A LA CAPTACION
DE DEFOSTOS

CARACTERISTICAS ¥ VENTAJAS DE
LOS DEPOSITOS A PLAZO FUIO

CARACTERISTICAS ¥ VENTALAS DE
LAS CAJAS DE AHORRO

TECNICAS DE CAPTACION DE
CLIENTES PARA DEPOSITOS

REFERIDOS DE PROTECCION AL CLIENTE.

SAINDAR ALDS PARTICIPANTES UNA COMPRENSION

LARA Y COMPLETA INFORMACION SOBRE QUE SON
LOS DEPOSITOS APLAZD FUID Y LAS CAIAS DE
AHORRO, POR QU SON IMPORTANTES PARA LA
INSTITUCIBN Y PARA EL CLENTE, Y COMO ESTE
CONOCIMIENTC PERMITIRA FCRTALECER La CULTURA
DEL AHORRO Y MEIORAR LA CAPTACIGN DE
RECURSOS DENTRO DE IMPRO IFD.

BRINDAR A LOS PARTICIPANTES UNA COMPRENSION
CLARA'Y COMPLETA INFORMACIGN SOBRE QUE SON
o omsswos APLAZO FIO Y LAS CAJAS DE

£ SON INFORTANTES PARA LA
NS PARA 2L CLENTE, v CoM E67E
CONOCIMIENTO PERMITIRA FORTALECER LA CULTURA
DELAHORRO Y MEIORAR LA CAPTAGION DE
RECURSOS DENTRO DE IMPRO IFD.
E57E MODULO TIENE COMO GBIETIVO ENSENAR DE
MANERA SENCILLA QUE ES UNA CAJA DE AHORRD,
CUALES SON 5US BENEFICIOS, COMO FUNCIONAY
(QUE DEBE CONOCER TANTO EL CLIENTE COMO EL
OFICIAL PARA ABRIRLA Y PROMOVERLA

CORRECTAMENTE.
£572 HIODLLO PREPARA AL PERSONAL PARA

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES, PRESENTAR
ADECUADAMENTE LOS PRODUCTOS DE CAPTACIGH
Nitan OB GNES Con SEGUADAD Y oA A 1
NUEVOS CLISNTES QUE GENERSN 2K ORRO
RECURRENTE ¥ DEPGSITOS A PLAZO FLIO.
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TALLER

curso

curso

curso

curso

curso

curso

cuRso

curso

curso

INDUCCIGN

INDUCCIGN

INDUCCION

INDUCCION

INDUCCION
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REUNIGN
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CHARLE
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Interno
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xerno
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Intarno

B

xerno

Excerno
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Interno
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Intarno

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES
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NECESIDADES
IDENTIFICACION DE

NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

AUDITORIA INTERNA 2

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

UNIDAD DE
CUMPLMIENTO

UNIDAD DE
CUMPLMIENTO

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

~IMPRO

Presencial

Presencial

Prasencial

vireuz)

virtual

Virtus)

virtus!

Prasencial

Virtual

vireuz)

virtus!

vireuz)

Prazancil

Prassncial

Presencial

Prasancial

Prasancial

Prassncial

Prasancial

Prazancial

virtual

virtual

Prassncial

Prasancisl

Prassncial

Prasancial

ANIFOAMANDD BUTHOB BN G

IMPROIFD

IMPROIFD

TUBROKER SUDAMERICANA

ESPECIALISTAISO

ESPECIALSTA IS0

ESPECIALISTAISO

ESPECIALISTA IS0

MONNET

INVIERTE EN TI CONSULTORES
PROVEEDORESS.AL.

unicen

IHVIERTE EN TI CONSULTORES

PROVEEDORES 5.7 L.

IMPROIFD

IMPROIFD

IMFROIFE

IMFROIFD

IMFRO 17D

IMFRO 17D

IMFROIFE

IMFRO 17D

IMEROIFD

ESFECIALSTA 150

FINRURAL

IMPROIFD

IMEROIFD

IMPROIFD

IMFRO 17D
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E5TE WODULD CAPACTA AL PERSOAL EN 10S
PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA ABRI,
PLAN ANUALDE CAPACTACIEN  GESTION OF CURNTASY ADMINISTRARY CERRAR CUENTAS OE DEPGSITOS A oBNTIFCAION O
571 frsimd  Vemes0/AV20231000 o gEmoneee, AT CER R TS oE o 2 s memo  DETRCACS 5 esan e
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ORENTAD0 44 CUENTE.
£57EMIB00L0 S5 Diseavo ParA U L0S
OFCIALSS DE CEDITD, INDIVIDUALO GRUPAL
Ser e iummiec A sssensals smressosousetn SIS IR s e CETTOCONS o o
MARETING PARADERSTOS - rron VA DEPCSTOS A PLAZORIO ¥ o NECESIDADES
MEDIBLES ¥ ADAPTADAS AL TIPO DE CLIENTEEN
ZOUAS URRANAS Y URALES
\QUE LOS OFICIALES ¥ DEMAS PERSONAL ENTIENDAN
£LMARCO LEGALY REGULATOR O B0 ELCUAL
FUNCIONA LA CAPTACION DE DEPOSITDS, PARA
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501 Frsimde Mol zayamsisoo ot PEEARRETREON neeny smuLacros e ST e Tauer interno oA oeE P Presenzsl  IMPROIFD
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CAPTACION, CON EL N DF NCREMENTAR L0
DEPOSITOS 4 PLAZO FIOY CALAS DE AHORRO
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REVISAR EL AVANCE EN EL CUMPLIVIENTO DELAS
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G ik leeigsmomissn  TUSNAMALDSCRTOON o oo seuuonamais tueet s Ruwen  eame  CHITFCACONOE 7 e AT
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PREVENCIGN ¥ DETECCION EN LGI, FT ¥ FPADM.
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USo e conTRAseAS DEBLES
COMPARTI USUARIOS
usooeuse
wacwaze
4 AMENAZISY RESGOSE ACCESO N AUTSRZA00
S e s A MUNSEGRGTIOE s oo : 2 U —— B s weor
INFORMACION. USO INDERIDO OELCORRED INSTITUCIONAL
REsaos
FUGh DE NFORMAGON
FraoE
INTERRUPCON DE SERVICIoS
INCUMPUVIENTO NORMATIVO
EGRIAR SO58E 65 PLANES OF CONTINGENGIAY
S ks e vwsosesmemedn LG LQVE o MO 2 o e omwmuss 4 e w0
s T EXPUCACIGN DE ROLES, ESPONSHBILDADES 1
sRoceDIIENTOS
HORAS DE
CATEGORIA NOMBRE Y APELLIDO CARGO CAPACITACION
PROMEDIO
EJECUTIVO Masculino  SOLIZ CASTRO MARCO ANTONIO GERENTE GENERAL
EJECUTIVO Masculino  GUTIERREZ ALAGA FERNANDO SAMUEL GERENTE DE RIESGOS
EJECUTIVO Masculino  PORTUGAL TARIFA HUGO ANTONIO GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION
EJECUTIVO Masculino  ZUBIETA CAZAS NORDAN ENVER GERENTE DE CREDITOS
MANDO MEDIO Masculino  MOLLINEDO ROBERTO CARLOS SUBGERENTE DE TECNOLOGIA m
MANDO MEDIO Masculino  CABALLERO GONZALES SERGIO ISAAC ALEX SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL m
MANDO MEDIO Femenino  CALLE ARRATIA KARLA OLIVIA JEFE DE AUDITORIA INTERNA a1
MANDO MEDIO Masculino  GUTIERREZ ARANIBAR VIVIAN NARDA JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH m
MANDO MEDIO Masculino  CARRASCO GIL LUIS JAVIER CAJERO MAYOR m
MANDO MEDIO Masculino  CRUZ FERNANDEZ ERICK FERNANDO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 139
OPERATIVO Femenino  ZURIGA ARROYO MARIA ELENA COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  CHURQUI SANTANDER ANAHI LIZETH AUXILIAR CONTABLE 139
OPERATIVO Masculino  LIMA MAMANI DARWIN PAULINOG OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  PERALTA DALENZ ROBERT MOISES COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  SAAVEDRA AGUILERA PAMELA OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  GUTIERREZ PLATA JAVIER PEDRO AUXILIAR DE ADMINISTRACION 139
OPERATIVO Masculino  ALIAGA SALAS LUZ CELESTE ANALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION 139
OPERATIVO Masculino  QUISPE CHOQUE JANETH JEFE DE AGENCIA ai 139
OPERATIVO Femenino  CLARES TICONA ROSMERY CAJERO 139
OPERATIVO Femenino  MAMANI TORREZ MIRIAM MONICA CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  VALLEJOS RODRIGUEZ KEVIN LEONARDO CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  CRUZ HUANCA HERLAND OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  PACO HUANCA ARMANDO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  ALIAGA CAMPOS VICENTE MAURICIO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  CONDORI YUIRA YOVANA ANALISTA DE RIESGOS 139
OPERATIVO Masculino  TOLEDO PAREDES PERCY HERNAN COBRADOR 139
OPERATIVO Masculino  SANCHEZ IBAREZ JUAN ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES 139
OPERATIVO Femenino  CASA NINA MAYRA NOEMI CAJERO 139
OPERATIVO Femenino  GUTIERREZ YUPANQUI JOSE LUIS JEFE DE AGENCIA ai 139
OPERATIVO Masculino  RALDE QUISBERT ELMER MARCELO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  QUISPE MAMANI EDWIN ALFREDO COBRADOR 139
OPERATIVO Masculino  RIVERO APAZA JHONY COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  LOPEZ MARTINEZ GABRIELA NICOLE OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  CHAMBILLA TINTAYA SHIRLEY ABRIL OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  HUARACHI OCZA ALEJANDRA AUDITOR JUNIOR 139
OPERATIVO Femenino  VARGAS SUXO NAYELI SONIA OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  ALCON AYALA FIDEL ALEJANDRO COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  ZAMBRANA HIZA ANA MIRTHA ENCARGADO DE OYM 139
OPERATIVO Masculino  LIMACHI CHAMBI EMERZON CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  VERA CHUQUIMIA JESUS DAMIEL OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  TORREZ LAURA JEANNETTE ANALISTA DE RIESGOS 139
OPERATIVO Femenino  MAMANI VELASQUEZ CATY BEATRIZ CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO 139
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8.1.8. VB C1.1.

Pruebas de los planes de continuidad operacional.
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NOMBRE DE LOS DOCUMENTOS

00-01-COIN-DOC-MOF-2025-V2-(Manual de Organizacion y Funciones)
00-01-COIN-DOC-COD-2025-V1-(Cédigo de Etica)
00-01-COIN-DOC-COD-2025-V1-(Cédigo de Conducta)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Marca)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Acceso al IMPRONET)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Usuario IMPRONET-MODULO DE CLIENTES)
00-01-COIN-DOC-2025-V1-(Manual de Usuario NextCloud - Directores)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Usuario del Nextcloud)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento para el envio de informacion a ASFI)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Usuario del Correo Institucional Externo)
00-01-COIN-DOC-R-2025-V1-(Reglamento de Uso de Correo Electrénico Institucional)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Transferencias Internacionales)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual Institucional de Prevencién de LGI,FTy FPADM)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Correspondencia)
00-01-COIN-DOC-R-2025-V1-(Reglamento de Proteccion del Consumidor Financiero)
00-01-COIN-DOC-R-2025-V2-(Reglamento Interno)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Gestién Documental)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V3-(Manual de Sistema De Gestion De Calidad)
01-Al-M-2025-V1-(Manual de Auditorfa Interna)

01-Al-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos de Auditoria Interna)
01-Al-R-2025-V1-(Reglamento Interno de Auditoria Interna)
02-GTI-I-2025-V1-(Inventario de Activos de Informacion)

02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Acceso Légico)

02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Metodologia de Evaluacion de Proveedores de Tecnologia)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento de Migracién de Base de Datos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento de Parches de Seguridad)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Pr de Desarrolloy de Sistemas)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos para el Control de los Accesos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Usuario de Zabbix)

02-GTI-M-2025-V1-(Manual Respaldos de Base de Datos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual Técnico de Activos Fijos)

02-GTI-M-2025-V1-(Manual Técnico de Listas Especiales de Control)
02-GTI-PL-2025-V1-(Plan De Contingencia De Tecnologia De Informacisn)
02-GTI-PL-2025-V1-(Plan De Continuidad del Negocio)
02-GTI-R-2025-V1-(Reglamento de Uso de Dispositivos Moviles)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos de Cifrado de Base de Datos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos de Enmascaramiento de Datos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos para el Control de Cambios Utilizando GitLab)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Destruccion de Activos de Informacién)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Mantenimiento y Pase a Produccién Core Bancario)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual Metodologia de Proyectos)

02-GTI-P-2025-V1-(Politica de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica)

Manual de Administracion de Redes

Plan Estratégico de Sistemas IMPRO IFD

Manual de Desarrollo Mantenimiento e Implementacién de Sistemas

Manual de Gestion de Incidentes de Seguridad

Procedimiento Administracion de bases de Datos

Procedimiento Administracion CPD

Procedimiento Analisis de Vulnerabilidades

Pra parala 5 iento y Administracién de Software
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo)
Procedimiento para Monitoreo de Usuarios

Procedimiento de Copias de Respaldo

Procedimiento para la Instalacion de Programas

Procedimiento de Seguridad y Redes

Manual Activos de Informacion

Instructivo de Administracion de Usuarios y Roles de Base de Datos

Manual Técnico Punto de Reclamo

Manual Técnico Tickets

Manual Técnico Recursos Humanos

Instructivo de Mantenimiento de Base de Datos

Manual de arquitectura manual de redes y Telecomuicaciones

Manual de arquitectura,manual de configuracion de Servidores

Plan Estratégico Gerencia de Tecnologia e Informacién 2024

03-GR-M-2025-V1-(Manual de Control de Riesgos de Créditos y de Sistematizacién de la Informacion de Riesgos)
03-GR-M-2025-V1-(Manual de Metodologia para la Gestién de Riesgos)
03-GR-P-2025-V1-(Politica de Gestion de Riesgos de Liquidez)
03-GR-P-2025-V1-(Politica Para la Gestion de Riesgos de Crédito)
03-GR-P-2025-V1-(Politica de Gestion Integral de Riesgos)
03-GR-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos de Gestién del Riesgo Operativo)
03-GR-PI-2025-V1-(Plan de Contingencia de Riesgo Operativo)
03-GR-PL-2025-V1-(Plan de Continuidad del Negocio de Riesgo Operativo)
Reglamento de Control Suf. Patrimonial y Ponderacion de Activos

Matriz de Riesgo Metodologia para Riego Operativo
04-01-GC-CI-M-2025-V1-(Manual de Pr de i y
04-01-GC-CI-M-2025-V6-(Manual de Procesos y Procedimientos de Crédito Individual)
04-01-GC-CI-P-2025-V5-(Politica de Créditos)

04-01-GC-CI-R-2025-V1-(Reglamento de Tasas de Interés)

Manual de Usuario Registro Documental

04-01-GC-CI-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento para la Devolucion de Intereses)
04-02-GC-BC-P-2025-V2-(Politicas de Banca Comunal)
04-02-GC-BC-M-2025-V2-(Manual de Procesos y Procedimientos de Banca Comunal)
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ago-25 DIRECTORIO
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05-07-GFO-T-M-2025-V1-(Manual de Tesoreria)

05-07-GFO-T-R-2025-V1-(Reglamento de Trato Preferente a Personas Adultas Mayores)
05-07-GFO-T-M-2025-V2-(Manual de Servicios Complementarios Financieros)
05-07-GFO-T-M-2025-V1-(Manual de Usuario de Tickets)
05-07-GFO-T-P-2025-V1-(Politica de Fondo Fijo y Caja Chica)
05-07-GFO-T-M-2025-V2-(Manual de Procedimiento para Tratamiento de Chequeras)
05-07-GFO-T-M-2025-V1-(Manual de Uso y Control de Recibos de Cobranza)
05-07-GFO-T-P-2025-V1-(Politicas para la Atencion en Cajas)
05-02-GFO-ADM-R-2025-V1-(Reglamento de Compra y Contratacion de Bienes y Servicios)
Manual de politica y proceso Punto de Reclamo

Manual del Usuario Punto de Reclamos

Manual de Administracién de Liquidez

Plan de contingencias de Liquidez

Politica de Gestion del CAP

Normas y Politicas de Activos Fijos y Mantenimiento

Normas y Politicas de Baja de Activos Fijos o Bienes de Uso

Manual de Usuario Control y Asignacion de Activos Fijos

Normas y Politicas Para el Manejo de Almacenes

Reglamento Interno de pasjes, viaticos y gastos de representacion

Procedimiento Para el Proceso de Contratacion de Seguros Colectivos Mediante Licitacion Publica
Politica para el proceso de contratacion de seguros colectivos mediante licitacion pablica
Manual de Politicas y Procedimiento para Contratacion de Seguro para la Caucion Calificada
Manual de Procedimientos para Adjudicacion, Contabilizacion, Titularizacion Y Posesion de Bienes Adjudicados
Manual de Contabilidad

Procedimiento de Recursos Humanos

Politica de Recursos Humanos

Manual de Usuario de Recursos Humanos

06-UC-P-2025-V1-(Politica de Gestion de Riesgos de LGI, FTy FPADM)
06-UC-M-2025-V2-(Manual de Gestion de Riesgos de LGI, FTy FPADM)
06-UC-M-2025-V1-(Manual Gestion de Envio de Informacion Periddica a la UIF)
06-UC-M-2025-V2-(Manual Administracién de Software Antilavado AMLC)

Guia de sefiales de alerta de LGI, FTY FPADM

Manual del Usuario Listas Especiales de Control

08-SF-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento de Seguridad Fisica)
08-SF-P-2025-V1-(Politica de Capacitacién en Seguridad Fisica)
08-SF-P-2025-V1-(Politica de Seguridad Fisica)

08-SF-M-2025-V1-(Manual de Funciones para el personal de Seguridad)
09-GOB-COD-2025-V2-(Cédigo de Gobierno Corporativo)
09-GOB-R-2025-V2-(Reglamento de Gobierno Corporativo)
09-GOB-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos del Gobierno Corporativo)
09-GOB-P-2025-V1-(Politica de Gobierno Corporativo)

Manual de Descripcion de Cargos

Manual de Organizacion y Funciones del Directorio

10-02-COM-TI-M-2025-V1-(Manual de Comité de Tecnologia e Informacion)
10-03-COM-SI-M-2025-V1-(Manual de Comité de Seguridad de la Informacion)
10-06-COM-A-R-2025-V1-(Reglamento de Comité de Auditoria)
10-04-COM-GIR-R-2025-V1-(Reglamento del Comité de Gestion Integral de Riesgos)
10-05-COM-EC-R-2025-V1-(Reglamento del Comité Ejecutivo de Créditos)
10-07-COM-UC-R-2025-V1-(Reglamento del Comité de Cumplimiento)
10-09-COM-RSE-R-2025-V1-(Reglamento del Comité de RSE y Funcién Social)
10-01-COM-SF-R-2025-V1-(Reglamento del Comité de Seguridad Fisica)
11-L-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento ante Incumplimiento de Contratos No Crediticios)
12-RSE-M-2025-V1-(Manual de Desempefio Social)

12-RSE-P-2025-V1-(Politicas de Desempefio Social e Impacto Social)
12-RSE-P-2025-V1-(Politicas de RSE y Funcion Social)

13-51-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos Ante Incidentes de Seguridad de Informacion y Tecnolégicos)
13-51-M-2025-V1-(Manual de Proceso Disciplinario por Infracciones de Seguridad)
13-51-M-2025-V1-(Metodologia de Andlisis y Evaluacién de Riesgos en SI)
13-51-P-2025-V1-(Politica de Seguridad de la Informacién)
13-51-R-2025-V1-(Reglamento de Administracién e Identificacion de Usuarios)
13-51-R-2025-V1 deC n de la informacion)
13-51-R-2025-V1-(Reglamento de Conexion con Terceros)
13-51-R-2025-V1-(Reglamento de Gestion de Claves)

13-51-R-2025-V1 de Gestion y i Técnicas)
13-51-R-2025-V1-(Reglamento de Recursos Informticos, SW y HW)
13-5I-R-2025-V1-(Reglamento de Respaldo de Informacion)
13-51-R-2025-V1-(Reglamento de Uso de Internet e Intranet)

REESTRUCTURACION
REESTRUCTURACION
MODIFICACION
REESTRUCTURACION
REESTRUCTURACION
MODIFICACION
REESTRUCTURACION
ACTUALIZACION
CREACION
ACTUALIZACION
REVISION
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8.1.9. VBDL1.1.

Mejoramiento de procesos y procedimientos.
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NOMBRE DE LOS DOCUMENTOS

00-01-COIN-DOC-MOF-2025-V2-(Manual de Organizacion y Funciones)
00-01-COIN-DOC-COD-2025-V1-(Cédigo de Etica)
00-01-COIN-DOC-COD-2025-V1-(Cédigo de Conducta)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Marca)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Acceso al IMPRONET)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Usuario IMPRONET-MODULO DE CLIENTES)
00-01-COIN-DOC-2025-V1-(Manual de Usuario NextCloud - Directores)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Usuario del Nextcloud)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento para el envio de informacion a ASFI)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Usuario del Correo Institucional Externo)
00-01-COIN-DOC-R-2025-V1-(Reglamento de Uso de Correo Electrénico Institucional)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Transferencias Internacionales)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual Institucional de Prevencién de LGI,FTy FPADM)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Correspondencia)
00-01-COIN-DOC-R-2025-V1-(Reglamento de Proteccion del Consumidor Financiero)
00-01-COIN-DOC-R-2025-V2-(Reglamento Interno)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V1-(Manual de Gestién Documental)
00-01-COIN-DOC-M-2025-V3-(Manual de Sistema De Gestion De Calidad)
01-Al-M-2025-V1-(Manual de Auditorfa Interna)

01-Al-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos de Auditoria Interna)
01-Al-R-2025-V1-(Reglamento Interno de Auditoria Interna)
02-GTI-I-2025-V1-(Inventario de Activos de Informacion)

02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Acceso Légico)

02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Metodologia de Evaluacion de Proveedores de Tecnologia)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento de Migracién de Base de Datos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento de Parches de Seguridad)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Pr de Desarrolloy de Sistemas)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos para el Control de los Accesos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Usuario de Zabbix)

02-GTI-M-2025-V1-(Manual Respaldos de Base de Datos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual Técnico de Activos Fijos)

02-GTI-M-2025-V1-(Manual Técnico de Listas Especiales de Control)
02-GTI-PL-2025-V1-(Plan De Contingencia De Tecnologia De Informacisn)
02-GTI-PL-2025-V1-(Plan De Continuidad del Negocio)
02-GTI-R-2025-V1-(Reglamento de Uso de Dispositivos Moviles)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos de Cifrado de Base de Datos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos de Enmascaramiento de Datos)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos para el Control de Cambios Utilizando GitLab)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Destruccion de Activos de Informacién)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Mantenimiento y Pase a Produccién Core Bancario)
02-GTI-M-2025-V1-(Manual Metodologia de Proyectos)

02-GTI-P-2025-V1-(Politica de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica)

Manual de Administracion de Redes

Plan Estratégico de Sistemas IMPRO IFD

Manual de Desarrollo Mantenimiento e Implementacién de Sistemas

Manual de Gestion de Incidentes de Seguridad

Procedimiento Administracion de bases de Datos

Procedimiento Administracion CPD

Procedimiento Analisis de Vulnerabilidades

Pra parala 5 iento y Administracién de Software
02-GTI-M-2025-V1-(Manual de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo)
Procedimiento para Monitoreo de Usuarios

Procedimiento de Copias de Respaldo

Procedimiento para la Instalacion de Programas

Procedimiento de Seguridad y Redes

Manual Activos de Informacion

Instructivo de Administracion de Usuarios y Roles de Base de Datos

Manual Técnico Punto de Reclamo

Manual Técnico Tickets

Manual Técnico Recursos Humanos

Instructivo de Mantenimiento de Base de Datos

Manual de arquitectura manual de redes y Telecomuicaciones

Manual de arquitectura,manual de configuracion de Servidores

Plan Estratégico Gerencia de Tecnologia e Informacién 2024

03-GR-M-2025-V1-(Manual de Control de Riesgos de Créditos y de Sistematizacién de la Informacion de Riesgos)
03-GR-M-2025-V1-(Manual de Metodologia para la Gestién de Riesgos)
03-GR-P-2025-V1-(Politica de Gestion de Riesgos de Liquidez)
03-GR-P-2025-V1-(Politica Para la Gestion de Riesgos de Crédito)
03-GR-P-2025-V1-(Politica de Gestion Integral de Riesgos)
03-GR-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos de Gestién del Riesgo Operativo)
03-GR-PI-2025-V1-(Plan de Contingencia de Riesgo Operativo)
03-GR-PL-2025-V1-(Plan de Continuidad del Negocio de Riesgo Operativo)
Reglamento de Control Suf. Patrimonial y Ponderacion de Activos

Matriz de Riesgo Metodologia para Riego Operativo
04-01-GC-CI-M-2025-V1-(Manual de Pr de i y
04-01-GC-CI-M-2025-V6-(Manual de Procesos y Procedimientos de Crédito Individual)
04-01-GC-CI-P-2025-V5-(Politica de Créditos)

04-01-GC-CI-R-2025-V1-(Reglamento de Tasas de Interés)

Manual de Usuario Registro Documental

04-01-GC-CI-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento para la Devolucion de Intereses)
04-02-GC-BC-P-2025-V2-(Politicas de Banca Comunal)
04-02-GC-BC-M-2025-V2-(Manual de Procesos y Procedimientos de Banca Comunal)
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05-07-GFO-T-M-2025-V1-(Manual de Tesoreria)

05-07-GFO-T-R-2025-V1-(Reglamento de Trato Preferente a Personas Adultas Mayores)
05-07-GFO-T-M-2025-V2-(Manual de Servicios Complementarios Financieros)
05-07-GFO-T-M-2025-V1-(Manual de Usuario de Tickets)
05-07-GFO-T-P-2025-V1-(Politica de Fondo Fijo y Caja Chica)
05-07-GFO-T-M-2025-V2-(Manual de Procedimiento para Tratamiento de Chequeras)
05-07-GFO-T-M-2025-V1-(Manual de Uso y Control de Recibos de Cobranza)
05-07-GFO-T-P-2025-V1-(Politicas para la Atencion en Cajas)
05-02-GFO-ADM-R-2025-V1-(Reglamento de Compra y Contratacion de Bienes y Servicios)
Manual de politica y proceso Punto de Reclamo

Manual del Usuario Punto de Reclamos

Manual de Administracién de Liquidez

Plan de contingencias de Liquidez

Politica de Gestion del CAP

Normas y Politicas de Activos Fijos y Mantenimiento

Normas y Politicas de Baja de Activos Fijos o Bienes de Uso

Manual de Usuario Control y Asignacién de Activos Fijos

Normas y Politicas Para el Manejo de Almacenes

Reglamento Interno de pasajes, vidticos y gastos de representacién

Procedimiento Para el Proceso de Contratacion de Seguros Colectivos Mediante Licitacion Publica
Politica para el proceso de contratacion de seguros colectivos mediante licitacién publica
Manual de Politicas y Procedimiento para Contratacion de Seguro para la Caucién Calificada
Manual de Procedimientos para Adjudicacién, Contabilizacién, Titularizacion Y Posesion de Bienes Adjudicados
Manual de Contabilidad

Procedimiento de Recursos Humanos

Politica de Recursos Humanos

Manual de Usuario de Recursos Humanos

06-UC-P-2025-V1-(Politica de Gestion de Riesgos de LGI, FTy FPADM)
06-UC-M-2025-V2-(Manual de Gestion de Riesgos de LGI, FTy FPADM)
06-UC-M-2025-V1-(Manual Gestion de Envio de Informacion Periddica a la UIF)
06-UC-M-2025-V2-(Manual Administracién de Software Antilavado AMLC)

Guia de sefiales de alerta de LGI, FTY FPADM

Manual del Usuario Listas Especiales de Control

08-SF-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento de Seguridad Fisica)
08-SF-P-2025-V1-(Politica de Capacitacién en Seguridad Fisica)
08-SF-P-2025-V1-(Politica de Seguridad Fisica)

08-SF-M-2025-V1-(Manual de Funciones para el personal de Seguridad)
09-GOB-COD-2025-V2-(Cédigo de Gobierno Corporativo)
09-GOB-R-2025-V2-(Reglamento de Gobierno Corporativo)
09-GOB-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos del Gobierno Corporativo)
09-GOB-P-2025-V1-(Politica de Gobierno Corporativo)

Manual de Descripcién de Cargos

Manual de Organizacién y Funciones del Directorio

10-02-COM-TI-M-2025-V1-(Manual de Comité de Tecnologia e Informacion)
10-03-COM-5I-M-2025-V1-(Manual de Comité de Seguridad de la Informacion)
10-06-COM-A-R-2025-V1-(Reglamento de Comité de Auditoria)
10-04-COM-GIR-R-2025-V1-(Reglamento del Comité de Gestion Integral de Riesgos)
10-05-COM-EC-R-2025-V1-(Reglamento del Comité Ejecutivo de Créditos)
10-07-COM-UC-R-2025-V1-(Reglamento del Comité de Cumplimiento)
10-09-COM-RSE-R-2025-V1-(Reglamento del Comité de RSE y Funcién Social)
10-01-COM-SF-R-2025-V1-(Reglamento del Comité de Seguridad Fisica)
11-L-M-2025-V1-(Manual de Procedimiento ante Incumplimiento de Contratos No Crediticios)
12-RSE-M-2025-V1-(Manual de Desempefio Social)

12-RSE-P-2025-V1-(Politicas de Desempefio Social e Impacto Social)
12-RSE-P-2025-V1-(Politicas de RSE y Funcién Social)

13-51-M-2025-V1-(Manual de Procedimientos Ante Incidentes de Seguridad de Informacién y Tecnolégicos)
13-51-M-2025-V1-(Manual de Proceso Disciplinario por Infracciones de Seguridad)
13-51-M-2025-V1-(Metodologia de Analisis y Evaluacién de Riesgos en SI)
13-5I-P-2025-V1-(Politica de Seguridad de la Informacion)
13-51-R-2025-V1-(Reglamento de Administracién e Identificacién de Usuarios)
13-5I-R-2025-V1. de Clasif 6n de la informacion)
13-5I-R-2025-V1-(Reglamento de Conexién con Terceros)
13-5I-R-2025-V1-(Reglamento de Gestion de Claves)

13-5I-R-2025-V1. de Gestion y i Técnicas)
13-5I-R-2025-V1-(Reglamento de Recursos Informaticos, SW y HW)
13-51-R-2025-V1-(Reglamento de Respaldo de Informacién)
13-SI-R-2025-V1-(Reglamento de Uso de Internet e Intranet)
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8.1.10.VB D1.2.

Tiempos de atencion y filas de espera.

A : Lic. Miguel Angel Ramirez Rocha

La paz, 11 de junio 2026

INFORME

Gerente General IMPRO IFD

De : Luis Javier Carrasco Gil

Cajero Mayor

REF: TIEMPOS DE ATENCION Y FILAS DE ESPERA

Mediante el presente informo a Usted que, en la gestién 2025 de acuerdo a reportes mensuales se
tiene el siguiente desempefio en las agencias de acuerdo a detalle:

| CUENTES ; MASDE 30

" ATENDIDOS| MINUTOS
ENERO 2000 14
FEBRERO 2164 8
MARZO 2004 2
ABRIL 2332 15
MAYO 2148 0
JUNIO 2053 5
JULIO 1950 5
AGOSTO 2127 3
SEPTIEMBRE| 2082 2
OCTUBRE 2490 3
NOVIEMBRE| 2875 7
DIQEMBRE | 2105 10

Cumpliendo de esta manera con el punto 6 de las politicas y procedimientos para la atencion en cajas,
que indica tiempo de espera madximo donde se identifica el tiempo de atencién y eficiencia en el

servicio al cliente.

También debo indicar que cada agencia cuenta con fichas manuales las mismas que deberén ser
entregadas a los clientes en caso de contingencias.

Saludos
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8.1.11.VB D1.3.

Distribucién de frecuencias de los tiempos de entrega y finalizacién de relaciones

comerciales.

REPORTE CREDITICIO DE LA GESTION 2025

VB D1.3 Distribucion de frecuencias de los tiempos de entrega y
] finalizacién de relaciones comerciales

Resultado

Percentil Mediana Percentil Media
10% 90%
1 5 17 8
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TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

8.1.12.VB E1.1.

Programas de educacién financiera sobre las caracteristicas principales de los servicios de

intermediacién financiera y las medidas de seguridad en su uso.

[P ————
LIBRO &~ TTULO L CAFFTULOT

ANEXO7: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(CUADRO DE EJECTICION: TDUCACION)
“BENEFICLARIDS PROGRAMADOS 'BENEFICIARIOS EJECUTADOS
: y i 4 PERIODODE PERIODO DE
‘NOMBRE DEL TEMiTICA TRvATICA n .
> ACTVDAD. CcusNTITATIVO CcoaTTATIVD DMPLEMENTACION
PROYECTO AT y AT . PROGRAMADA APLICADA PROGRAMADA EJECUTADA
0 (STAERODE : (TAFRODE PROGRAMADO EIECUTADO
CAPACTTACION
CAPACTTACIONES MODULR YO -
EANCA COMUNAL Y CLENTE [ USUARID ¥ CLENTE / USUARIO Y CDULAR v OVETUAL SSTEMA | MDEDNERON AL 3l |MDEDERONM AL ADE
! o | PRl | pEnco Y GRNERAL e FUELICO B GRNERLL = VIRTUAL CONGRIPOS " con Gripos rocasEs | STRMARNANGERD | mnoyermo CECICEMERE 234 DICRMERE 204
INDIVIDUAL
CAPACTTACION 2
,  [savcacomary| SRACTASGE | ames vsuao ¥ - CLENTE /USRI Y w e s [N v oV oo oo | MDEDGEROIS AL Nl MIZENERONMAL IDE
CREDITO SIENCLIESY | RUBLCO EN GRNERAL FUELICO B GENERAL e CON GRUPOS FOCALES DE DICEMERE 2024 DICEMBRE 2024
DDIVDUAL
SAPACITACION | capaciracionas 1w MODULAR YO
5 |sscacomury CLENTE [ USUARID ¥ - CLENTE / USUARIO Y e e [MeE v ovRTUALL e swemo | MDEDEROIM A 3 [MDEDERONXM AL NDE
GEIT0 e ¥ | rruco = @A FUELICO B GRNERLL e CON GRIPOS FOCALES CECICEMERE 234 DICRMERE 204
DNDIVDUAL
CAPACTTACION .
s |mavcaommwary| SRATRACRES | gmve vsuamio Y - GUENTE [ USUARIO Y E T o [Mopsa vovRya [ FRODE O e | o a3 105 4L 3D
ey TS | pmLco BN GNERAL PUELICO BN GRNERAL B e =Y DICTEMERE 225
CAPACTTACION DERECHOS Y DERECHOSY.
s [sscacomary| SRSTAISE | amer o ¥ - CLENTE / USIARID Y . e s [MoDILaE YOVRTYAL | CRL om [ AL 31 |MDEDNEROMR AL 11DE
GEI0 Y | mEuco = AL FUELICO BN GRNERLL s =Y DICRMERE 234
DNDIVDUAL FINANCIERD FINANCERO
ahcon | SO0 | pey | wnmo v v Y MnLv0 oo vovmmy| SEEMEELACU |DmOSEACI o, P e nios
¢ mro | PREtntY | sEico BN GENERAL e PUELICO BN GRNERAL b VRIUE COLROS oo FIENEIEVDAY | FRNTEREVIAY| e DicEMERE 03¢ DICEMERE 204
INDIVIDUAL
capacTTACION
. |mecicomey| SRATACNES | g ususmo v - CLENTE / USIARID Y 0 T s oA YOI a n a4 AL 3108
o SENCDLESY | panco N GRERAL FUELICO BN GRNERLL E DIEMERE 234 DICRMERE 234
DNDIVDUAL
CapACTTACION
CAPACTTACIONES MODULAR YO .
BANCA COMUNALY CLENTE / USUARIO Y CLENTE / USUARIO Y ; oDULaR vovRTUAL| o8 a3 124 L 31D
¢ o | PEEIESY | oo BN GavERaL 1w PUBLICO BN GENERAL o VIRIVRL CONSRIROS o BANCADIGMAL | “PANCIEROS |  DE DICIEMERE 204 DICEMERE 2024
INDIVIDUAL

TALLERES PRESENCIALES
HERRAMIENTAS DIGITALES Y FINANCIERAS PARA TU FUTURO

PROGRAMA IMPULSO PARA EL DESARROLLO

LUGAR UNIVERSIDAD - UNIDAI FECHA OBSERVACION

Facultad Politécnica del Valle

Punata - Cochabamba 45932 23 Registro Manual 57
Alto - UMSS
2 Llallagua - Potosi Universidad Siglo XX 45933 182 Registro Digital 8,46
3 Vinto - Cochabamba U.E. Agua Viva de la Roca 45944 97 Registro Manual
4 Tarija Universidad Domingo Savio 45944 55 Registro Digital 9,44

Uni idad San F i
5 Camargo - Chuquisaca mvel.'5| ad>an ”_MCISCO 45944 42 Registro Digital 8,47
Xavier de Chuguisaca

Universidad Gabriel Rene

6 Montero - Santa Cruz Por definir 100 Registro Digital 8,61
Moreno

7 La Paz Universidad del Valle Por definir 71 Registro Digital 9,65
TOTAL 570
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CRONOGRAMA DE SEMINARIOS WEB
IMPULSO PARA EL DESARROLLO
GESTION 2025

~IMPRO..

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

Promedio de

alcance del Personas B
ENLACE REGISTRO A ZOOM 5 ; calificacion
video registradas
sobre 10 pts.
Que es el Ahorro, productos y servicios relacionados (Cajas de https //Jus02web.zoom .us/meeting/register/laHca09
IDEPRO ahorro, DPF) 200372025 NSOKDIOIkFexUWg

- https://us02web.zoom.us/meeting/register/CAeOulV

2 |PRO MUJER|Uso Eficiente de Banca Movil y Banca por Internet 10/4/2025 *QhSTGqISBosFsQ 1893 45 9,89
" https//us02web.zoom.us/meeting/register/OrNHaii

3 |DIACONIA [Caracteristicas del QR, riesgos y oportunidades. 24/4/2025 PSISe3-LVCpY9ZQ 2948 49 9,48
. . https://us02web.zoom us/meeting/registerMGOgK

4 [CIDRE Tarjetas de Débito, Pagos por POS y Compras por Internet 8/5/2025 1GyS5CiwCQ5zGz 1472 52 9,35
Caracteristicas de Crédito, riesgos y oportunidades de los https-//us02web.zoom us/meeting/register/rUSVisri

5 |FONDECO | roductos crediticios. (Individual y Banca Comunal) 221672025 QUBEWIGCLgmpNw 1283 5 929
5 et https://us02web.zoom us/meeting/registeHI19GB

6 [CRECER Contratos de Crédito y sus Caracteristicas 5/6/2025 BE TeyWZ8180AFgiQ 1198 55 9,47
A . https://us02web zoom u i BWrYXa

7 [FUBODE Reprogramacion y Refinanciamiento 18/6/2025 Vi5J287KVLabAXrg 4630 34 9,13
N R https:/fus02web.zoom.us/meeting/reqister/tg 19IWK

8 [IMPRO Mecanismos de Reclamo (Primera y segunda instancia) 3/7/2025 FRACzGYaY20Norg 1264 28 963

9 [IMPRO Impacto Financiero en Sectores Femeninos Vulnerables 17/7/12025 hitps://us02web.zoom usfmeet\rnq/realster/QVMVK\ 2007 18 8,90

W5RIav_uhsvYiFOg
IDEPRO Conoce la UFV https://us02web.zoom us/meeting/register/IEIxDw1 9.89
14/8/2025 XTpC_GiSMnXjkmQ 4486 19
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~IMPRO

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

Capacitacién sobre costos asumidos por el consumidor financiero al contratar servicios

financieros.

[P ————
LIBRO &~ TTULO L CAFFTULOT

ANEXO7: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(CUADRO DE EJECTICION: TRUCACTON)
“BENEFICLARIDS PROGRAMADOS 'BENEFICIARIOS EJECUTADOS
: y i 4 PERIODODE PERIODO DE
‘NOMBRE DEL TEMATICA TRvATICA . .
» AcTvDAaD e — [ — DMPLEMENTACION
PROYECTO AT y AT . PROGRAMADA APLICADA PROGRAMADA EJECUTADA
1 (NCAERODE : (NTAERODE EJECUT4DO
CAPACTTACION
CAPACTTACIONES MODULR YO -
EANCA COMUNAL Y CLENTE [ USUARID ¥ CLENTE / USUARIO Y CDULAR v OVETUAL SSTEMA | MDEDNERON AL 3l |MDEDERONM AL ADE
! o | PRl | pEnco Y GRNERAL e FUELICO B GRNERLL = VIRTUAL CONGRIPOS " con Gripos rocasEs | STRMARNANGERD | mnoyermo CECICEMERE 234 DICRMERE 204
INDIVIDUAL
A | capacTacionEs m MODULARYO
. |=avcacommvy o= | ammE oy . CLENTE / USUARIO Y T s PROMLEY NI e oo | HIEDERONM A |MIEDSRONMAL ADE
CREDITO SIENCLIESY | RUBLCO EN GRNERAL FUELICO B GENERAL e cox DE DICEMERE 2024 DICEMBRE 2024
DDIVDUAL
SAPACITACION | capaciracionas 1w MODULAR YO
5 |sscacomury CLENTE [ USUARID ¥ - CLENTE / USUARIO Y e e [MeE v ovRTUALL e swemo | MDEDEROIM A 3 [MDEDERONXM AL NDE
GEIT0 e ¥ | rruco = @A FUELICO B GRNERLL e CECICEMERE 234 DICRMERE 204
DNDIVDUAL
CAPACTTACION .
s |mavcaommwary| SRATRACRES | gmve vsuamio Y - GUENTE [ USUARIO Y E T o [Mopsa vovRya [ FRODE O e | o a3 105 4L 3D
ey TS | pmLco BN GNERAL PUELICO BN GRNERAL ks B e =Y DICTEMERE 225
CAPACTTACION DERECHOS Y DERECHOSY.
s [sscacomary| SRSTAISE | amer o ¥ - CLENTE / USIARID Y . e s [MoDILaE YOVRTYAL | CRL om [ AL 31 |MDEDNEROMR AL 11DE
GEI0 Y | mEuco = AL FUELICO BN GRNERLL s =Y DICRMERE 234
DNDIVDUAL FINANCIERD FINANCERO
CapACTTACION
CAPACTTACIONES MODULARYO ; ELACUA |CUDEMOSEL AGUA
BANCA COMUNALY CLENTE / USUARIO Y GUENTE [ USUARIO Y . oDULag vovRTUAL o8 a3 124 AL 31D
¢ REDITo PRESNISSY | sumLco BN GNERAL e PUELICO BN GRNERAL b VRIUE COLROS oo FIENEIEVDAY | FRNTEREVIAY| e DicEMERE 03¢ DICEMERE 204
INDIVIDUAL
capacTTACION
. |mecicomey| SRATACNES | g ususmo v - CLENTE / USIARID Y 0 T s oA YOI a n a4 AL 3108
o SENCDLESY | panco N GRERAL FUELICO BN GRNERLL E DIEMERE 234 o X
DNDIVDUAL
CapACTTACION
CAPACTTACIONES MODULARYO ;
BANCA COMUNALY CLENTE / USUARIO Y CLENTE / USUARIO Y ; oDULaR vovRTUAL| o8 a3 124 L 31D
¢ o | PEEIESY | oo BN GavERaL 1w PUBLICO BN GENERAL o VIRIVRL CONSRIROS o BANCADIGMAL | “PANCIEROS |  DE DICIEMERE 204 DICEMERE 2024
INDIVIDUAL

LUGAR

UNIVERSIDAD - UNIDA
Facultad Politécnica del Valle

TALLERES PRESENCIALES
HERRAMIENTAS DIGITALES Y FINANCIERAS PARA TU FUTURO

FECHA

PROGRAMA IMPULSO PARA EL DESARROLLO

Punata - Cochabamba 45932 23
Alto - UMSS
2 Llallagua - Potosi Universidad Siglo XX 45933 182
3 Vinto - Cochabamba U.E. Agua Viva de la Roca 45944 97
4 Tarija Universidad Domingo Savio 45944 55
Uni idad San F i
5 Camargo - Chuquisaca mvel.'5| ad san r.’.amnsco 45944 42
Xavier de Chuguisaca
6 Montero - Santa Cruz Universidad Gabriel Rene Por definir 100
Moreno
7 La Paz Universidad del Valle Por definir 71
TOTAL 570

OBSERVACION

Registro Manual
Registro Digital
Registro Manual
Registro Digital
Registro Digital
Registro Digital

Registro Digital

5,7

8,46

9,44
8,47
8,61

9,65
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CRONOGRAMA DE SEMINARIOS WEB
IMPULSO PARA EL DESARROLLO
GESTION 2025

~IMPRO..

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

Promedio de

alcance del Personas B
ENLACE REGISTRO A ZOOM 5 ; calificacion
video registradas
sobre 10 pts.
Que es el Ahorro, productos y servicios relacionados (Cajas de https //Jus02web.zoom .us/meeting/register/laHca09
IDEPRO ahorro, DPF) 200372025 NSOKDIOIkFexUWg

- https://us02web.zoom.us/meeting/register/CAeOulV

2 |PRO MUJER|Uso Eficiente de Banca Movil y Banca por Internet 10/4/2025 *QhSTGqISBosFsQ 1893 45 9,89
" https//us02web.zoom.us/meeting/register/OrNHaii

3 |DIACONIA [Caracteristicas del QR, riesgos y oportunidades. 24/4/2025 PSISe3-LVCpY9ZQ 2948 49 9,48
. . https://us02web.zoom us/meeting/registerMGOgK

4 [CIDRE Tarjetas de Débito, Pagos por POS y Compras por Internet 8/5/2025 1GyS5CiwCQ5zGz 1472 52 9,35
Caracteristicas de Crédito, riesgos y oportunidades de los https-//us02web.zoom us/meeting/register/rUSVisri

5 |FONDECO | roductos crediticios. (Individual y Banca Comunal) 221672025 QUBEWIGCLgmpNw 1283 5 929
5 et https://us02web.zoom us/meeting/registeHI19GB

6 [CRECER Contratos de Crédito y sus Caracteristicas 5/6/2025 BE TeyWZ8180AFgiQ 1198 55 9,47
A . https://us02web zoom u i BWrYXa

7 [FUBODE Reprogramacion y Refinanciamiento 18/6/2025 Vi5J287KVLabAXrg 4630 34 9,13
N R https:/fus02web.zoom.us/meeting/reqister/tg 19IWK

8 [IMPRO Mecanismos de Reclamo (Primera y segunda instancia) 3/7/2025 FRACzGYaY20Norg 1264 28 963

9 [IMPRO Impacto Financiero en Sectores Femeninos Vulnerables 17/7/12025 hitps://us02web.zoom usfmeet\rnq/realster/QVMVK\ 2007 18 8,90

W5RIav_uhsvYiFOg
IDEPRO Conoce la UFV https://us02web.zoom us/meeting/register/IEIxDw1 9.89
14/8/2025 XTpC_GiSMnXjkmQ 4486 19
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8.1.14.VB E1.3.

Publicaciones en su sitio electronico.

Frecuencia de visitantes a su pagina WEB.

Mes VISITAS REPORTE 2025
Enero 1.316
Febrero 1.197
M 1.392
aree 2.500
Abril 1.376
Mayo 2.019 2.000
Junio 1.214
Julio 1.358 1.500
A i 1.305
gosta 1.000
Septiembre 1.185
Octubre 1.273 500
Noviembre 1.658
Diciembre 2.112 0
o o
Total 17.405 & &
&
PROMEDIO 1.450 «
TiTULO

1797 Actualizacion de Banner en la Pagina Web
1624 Actualizacién de Banner en la Pagina Web
1004 Actualizacion de Banner en la Pagina Web
962 Actualizacidn de Banner en la Pagina Web
958 Actualizacion de Banners de la pagina de INICIO
1300 Cambio de Banner de inicio
1188 Cambio de Banner de inicio
1115 Cambio de Banner de inicio
857 Nuevo Banner - INICIO
1746 POP UP - Encuesta de servicios financieros 2025
1234 Publicacién de documentos de RSE y Balance Social 2024 en la pagina web
1233 Publicacion de Memoria Anual 2024 en la pagina web
1396 Solicitud de publicacén de banner y texto en pagina web
1297 Solicitud de publicacon de banner y texto en pagina web
1158 Solicitud de publicacén de banner y texto en pagina web
1099 Solicitud de publicacén de banner y texto en pagina web
1009 Solicitud de publicacon de banner y texto en pagina web
968 Solicitud de publicacén de banner y texto en pagina web
1048 Solicitud de Publicacion de Capacitacion en la Pagina Web
1782 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1 772 Solicitud de Publicacion de Requenimiento de Personal en la Pagina Web
1740 Solicitud de Publicacién de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1553 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1496 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1470 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1 326 Solicitud de Publicacion de Requenimiento de Personal en la Pagina Web
967 Solicitud de Publicacién de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1168 Solicitud de Publicacion de Requenimiento de Personal en la Pagina Web
1100 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1089 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1061 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1 041 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
1045 Solicitud de Publicacion de Requenimiento de Personal en la Pagina Web
851 Solicitud de Publicacién de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
774 Solicitud de Publicacién de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
759 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web
654 Solicitud de Publicacion de Requerimiento de Personal en la Pagina Web

(s}
G

VISITAS REPORTE 2025

(]

D
& Oy
® @

Estados

Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado

o o
¥ S

< kS

ULTIMA
MODIFICACION
2025-12-30 15:16
2025-10-20 22:59
2025-04-1912:28
2025-04-04 15:23
2025-04-04 1523
2025-07-17 22:19
2025-06-20 1417
2025-05-29 14:15
2025-03-12 16:38
2025-12-09 09-30
2025-07-01 10:38
2025-07-01 10:38
2025-08-16 09:47
20250717 2219
2025-06-06 16:00
2025-05-22 18:01
2025-04-23 10-56
2025-04-07 15:56
2025-05-07 20:55
2025-12-18 11:57
2025-12-1510:32
2025-12-04 09-29
2025-09-26 09:35
20250910 20:12
2025-09-06 12:38
2025-07-24 09:31
2025-04-07 15:56
2025-06-10 10:02
20250522 18:01
2025-05-20 23:54
20250517 21:40
2025-05-06 11:53
2025-05-08 11:53
2025-03-06 09:05
2025-02-20 23:35
2025-02-08 09-42
2025-01-14 13:09

& & g

[s) & &
) °
=

Fecha de apertura

2025-12-241217
2025-10-16 09:49
2025-04-17 14:07
2025-04-02 15:29
2025-04-02 08:55
2025-07-1510:07
2025-06-17 09:47
2025-05-26 17:22
2025-03-08 13:43
2025-12-04 11:58
2025-06-30 11:27
2025-06-30 11:22
2025-08-14 09:12
2025-07-14 16:37
2025-06-04 11:52
2025-05-21 13:58
2025-04-22 10:07
2025-04-04 16:02
2025-05-06 12:15
2025-12-17 0917
2025-12-14 10:15
2025-12-02 15:53
2025-09-2512:34
2025-09-08 16:59
2025-09-03 09:30
2025-07-23 10:04
2025-04-04 15:28
2025-06-07 12:59
2025-05-21 14:39
2025-05-1917:03
2025-05-09 09:50
2025-05-0311:20
2025-05-05 14:54
2025-03-05 10:06
2025-02-10 11:45
2025-02-05 12:00
2025-01-09 11:44

&
i

e
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~IMPRO..

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

8.1.15.VB F1.1.

Comunicacion proactiva con sus clientes para que estos utilicen con eficiencia y seguridad

los servicios financieros.

[P ————
LIBRO &~ TTULO L CAFFTULOT

ANEXO7: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(CUADRO DE EJECTICION: TDUCACION)
“BENEFICLARIDS PROGRAMADOS 'BENEFICIARIOS EJECUTADOS
: y i 4 PERIODODE PERIODO DE
‘NOMBRE DEL TEMiTICA TRvATICA n .
> ACTVDAD. CcusNTITATIVO CcoaTTATIVD DMPLEMENTACION
PROYECTO AT y AT . PROGRAMADA APLICADA PROGRAMADA EJECUTADA
0 (NCAERODE : (NTAERODE PROGRAMADO LECUTADO
CAPACTTACION
CAPACTTACIONES MODULR YO -
EANCA COMUNAL Y CLENTE [ USUARID ¥ CLENTE / USUARIO Y CDULAR v OVETUAL SSTEMA | MDEDNERON AL 3l |MDEDERONM AL ADE
! o | PRl | pEnco Y GRNERAL e FUELICO B GRNERLL = VIRTUAL CONGRIPOS " con Gripos rocasEs | STRMARNANGERD | mnoyermo CECICEMERE 234 DICRMERE 204
INDIVIDUAL
CAPACTTACION 2
,  [savcacomary| SRACTASGE | ames vsuao ¥ - CLENTE /USRI Y w e s [N v oV oo oo | MDEDGEROIS AL Nl MIZENERONMAL IDE
CREDITO SIENCLIESY | RUBLCO EN GRNERAL FUELICO B GENERAL e CON GRUPOS FOCALES DE DICEMERE 2024 DICEMBRE 2024
DDIVDUAL
SAPACITACION | capaciracionas 1w MODULAR YO
5 |sscacomury CLENTE [ USUARID ¥ - CLENTE / USUARIO Y e e [MeE v ovRTUALL e swemo | MDEDEROIM A 3 [MDEDERONXM AL NDE
GEIT0 e ¥ | rruco = @A FUELICO B GRNERLL e CON GRIPOS FOCALES CECICEMERE 234 DICRMERE 204
DNDIVDUAL
CAPACTTACION .
s |mavcaommwary| SRATRACRES | gmve vsuamio Y - GUENTE [ USUARIO Y E T o [Mopsa vovRya [ FRODE O e | o a3 105 4L 3D
ey TS | pmLco BN GNERAL PUELICO BN GRNERAL ks B e =Y DICTEMERE 225
CAPACTTACION DERECHOS Y DERECHOSY.
s [sscacomary| SRSTAISE | amer o ¥ - CLENTE / USIARID Y . e s [MoDILaE YOVRTYAL | CRL om [ AL 31 |MDEDNEROMR AL 11DE
GEI0 Y | mEuco = AL FUELICO BN GRNERLL s =Y DICRMERE 234
DNDIVDUAL FINANCIERD FINANCERO
ahcon | SO0 | pey | wnmo v v Y MnLv0 oo vovmmy| SEEMEELACU |DmOSEACI o, P e nios
¢ mro | PREtntY | sEico BN GENERAL e PUELICO BN GRNERAL b VRIUE COLROS oo FIENEIEVDAY | FRNTEREVIAY| e DicEMERE 03¢ DICEMERE 204
INDIVIDUAL
capacTTACION
. |mecicomey| SRATACNES | g ususmo v - CLENTE / USIARID Y 0 T s oA YOI a n a4 AL 3108
o SENCDLESY | panco N GRERAL FUELICO BN GRNERLL E DIEMERE 234 DICRMERE 234
DNDIVDUAL
CapACTTACION
CAPACTTACIONES MODULAR YO .
BANCA COMUNALY CLENTE / USUARIO Y CLENTE / USUARIO Y ; oDULaR vovRTUAL| o8 a3 124 L 31D
¢ o | PEEIESY | oo BN GavERaL 1w PUBLICO BN GENERAL o VIRIVRL CONSRIROS o BANCADIGMAL | “PANCIEROS |  DE DICIEMERE 204 DICEMERE 2024
INDIVIDUAL

TALLERES PRESENCIALES
HERRAMIENTAS DIGITALES Y FINANCIERAS PARA TU FUTURO

PROGRAMA IMPULSO PARA EL DESARROLLO

LUGAR UNIVERSIDAD - UNID, FECHA ERVACION
Facultad Politécnica del Valle

Punata - Cochabamba 45932 23 Registro Manual 57
Alto - UMSS
2 Llallagua - Potosi Universidad Siglo XX 45933 182 Registro Digital 8,46
3 Vinto - Cochabamba U.E. Agua Viva de la Roca 45944 97 Registro Manual
4 Tarija Universidad Domingo Savio 45944 55 Registro Digital 9,44

Uni idad San F i
5 Camargo - Chuquisaca mvel.'5| ad>an r.’.amnsco 45944 42 Registro Digital 8,47
Xavier de Chuguisaca

Universidad Gabriel Rene

6 Montero - Santa Cruz Por definir 100 Registro Digital 8,61
Moreno

7 La Paz Universidad del Valle Por definir 71 Registro Digital 9,65
TOTAL 570
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CRONOGRAMA DE SEMINARIOS WEB
IMPULSO PARA EL DESARROLLO
GESTION 2025

~IMPRO..

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

Promedio de

alcance del Personas B
ENLACE REGISTRO A ZOOM 5 ; calificacion
video registradas
sobre 10 pts.
Que es el Ahorro, productos y servicios relacionados (Cajas de https //Jus02web.zoom .us/meeting/register/laHca09
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8.2. Eliminar la Pobreza

8.2.1. EP Al1.1.—Focalizacion.

INFORME
A: Marco Soliz

GERENTE GENERAL
DE: Nordan E, Zubieta C. .
GERENTE DE CREDITOS,

Fecha: 31 diciembre 2025
REF.: MEDICION DE CARTERA IDENTIFICADA EN POBREZA 2025

A tiempo de saludarlo, se remite los siguientes datos de medicién de clientes identificados en
situacion de pobreza, misma que es obtenido de la informacion sistematizada de la evaluacién
de impacto social, aplicada con cada cliente.

. Total, Cartera y clientes en situaci¢n de pobreza:

El cuadro N° 1 da a conocer la cartera total de clientes identificados en nivel de pobreza,
distribuidos en las distintas monedas, identificados a cierre de la gestion 2025, donde se
visibiliza a 1.133 clientes con una cartera de Bs. 16.158.582,49 equivalente en Sus.
2.355.478,50-- Y distribuidas en ambas monedas, como se identifica en el cuadro N° 1.

Cuadro N* 1: Cartera total de clientes en pobreza

Dy YD mapes

| 7 © " Totalde Garteray Clientes en nivel de Pobreza (Gestion
Descipcion | Towigs | TOLSus{T/C 8 SUS
6.86)
Total Cartera 16,139,562.43 255547850 15,199,248, -139,844.54
Namero Crédnosl 1,133 1,133 1,085 &

. Focalizacion clientes nuevos
Tomando en cuenta que en IMPRO IFD cuenta con un total de cartera de Bs- 16.158.582.49 y
que el saldo de cartera colocada a clientes nuevos 2l final de la gestion 2025 es de Bs-
5.149.543.80 se considera que el porcentaje de la cartera destinado a clientes nuevos en
situacién de pobreza con relacion a la cartera es el 31.87%, y en clientes del 31.60%, como se
identifica en el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2: Porcentaje de cartera destinada a clientes nuevos en situacién de pobreza

./ clientes Nuev ;

Descripcion N° Saldo
Total Cartera 1,133 16,158,582.49
Total

358 5,148, 5
Colocaciones 9,543.80
% Participacion 31.60% 31.87%
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3. Monitoreo General

En relacion a nuestra cartera total y en funcidn a los distintos niveles de pobreza, la distribucion
al cierre de gestion estd enmarcada en los sigulentes resultados: Cartera con nivel de pobreza
Alta es de Bs. 1.079.639,98 slendo un 6.68% de participacién. Cartera con nivel de pobreza
Medio es de Bs. 6.637,797,81 siendo un 41.08% de participacién. Y Cartera con nivel de pobreza
Bajo es de Bs. 8.441.144,49 siendo un 52.24% de participacién. Tal como se identifica en el
Cuadro N° 3,

Cuadro N° 3: Porcentaje de Cartera en los distintos niveles de pobreza

% de Cartera en los distintos niveles de pobreza

Descripcion Monto %
Nivel Pobreza Alto 1,079,639.28 6.68%
Nivel Pobreza Medic 6,637,797.81 41.08%
Nivel Pobreza Bsjo B8,441,144.70 52.24%
Total Cartera 16,158,582.49 100.00%

En relacidn a la totalidad de nuestros clientes y en funcion a los distintos niveles de pobreza, la
distribucién al cierre de gestién 2025, estd enmarcada en los siguientes resultados: Clientes con
nivel de pobreza Alta llegaron a 80 siendo un 7.06% de participacién. Clientes con nivel de
pobreza Medio llegaron a 331 siendo un 29.21% de participacion. Y Clientes con nivel de

pobreza Bajo llegaron a 722 siendo un 63.72% de participacién. Tal como se identifica en el
Cuadro N* 4.

Cuadro N 4: Porcentaje de Clientes en los distintos niveles de pobreza

s de Clientes en los distintos niveles de pobreza " |

Descripcion Clientes %
Nivel Pobreza Alto 80 7.06%
Nivel Pobreza Medio 331 29.21%
Nivel Pobreza Bajo 722 63.72%
Total Cartera 1,133 100,003

Es cuanto tengo a bien informar.

Atentamente,
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REPORTE CREDITICIO DE LA GESTION 2025

EP Al.1 Focalizacion
. Numero de Saldo de cartera al
Proporcion respecto _ .. ..
CARTERA | total créditos otorgados  término de la gestion
al tota
en la gestion (USD) (UsSD)
Alto 7% 124 157.382
Medio 41% 762 967.609
Bajo 52% 968 1.230.488

Total general 100% 1854 2.355.478
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A: Marco Soliz

INFORME

GERENTE GENERAL
DE: Nordan E, Zubieta C.

GERENTE DE CREDITOS/%

Fecha: 31 diciembre 2025

REF.: MEDICION DE CARTERA IDENTIFICADA EN POBREZA 2025

8.2.2. EP B1.1. — Nivel de pobreza de clientes nuevos.

. Total, Cartera y clientes en situaci¢n de pobreza:

Cuadro N* 1: Cartera total de clientes en pobreza

N YOS

| " ° "' Totalde Carteray Clientes en nivel de Pobreza (Gestion
Descripcion |  Towaiss | TOLSus{T/C 8 SUS
6.86)
Total Cartera 16,138,562.43 20547850 | 15,199,248.%6 13984454
Namero Crédltosl 1133 1,133 1,055 &

. Focalizacién clientes nuevos

Cuadro N° 2: Porcentaje de cartera destinada a clientes nuevos en situacién de pobreza

o @4 clientes Nuev
Descripcion N° Saldo
Total Cartera 1,133 16,158,582.49
Total
358 ,148,543.
Colocaciones 5.149,543.80
% Participacion 31.60% 31.87%

A tiempo de saludarlo, se remite los siguientes datos de medicién de clientes identificados en
situacion de pobreza, misma que es obtenido de la informacion sistematizada de la evaluacién
de impacto social, aplicada con cada cliente.

El cuadro N° 1 da a conaocer la cartera tota! de clientes identificados en nivel de pobreza,
distribuidos en las distintas monedas, identificados a cierre de la gestion 2025, donde se
visibiliza a 1.133 clientes con una cartera de Bs. 16.158.582,49 equivalente en Sus.
2.355.478,50.- Y distribuidas en ambas monedas, como se identifica en el cuadro N° 1.

Tomando en cuenta que en IMPRO IFD cuenta con un total de cartera de Bs- 16.158.582.49 y
que el saldo de cartera colocada a clientes nuevos al final de la gestion 2025 es de Bs.-
5.149.543.80 se considera que el porcentaje de la cartera destinado a clientes nuevos en
situacién de pobreza con relacion a la cartera es el 31.87%, y en clientes del 31.60%, como se
identifica en el cuadro N° 2.

73



3. Monitoreo General

En relacion a nuestra cartera total y en funcidn a los distintos niveles de pobreza, la distribucion
al cierre de gestion estd enmarcada en los sigulentes resultados: Cartera con nivel de pobreza
Alta es de Bs. 1.079.639,98 slendo un 6.68% de participacién. Cartera con nivel de pobreza
Medio es de Bs. 6.637,797,81 siendo un 41.08% de participacién. Y Cartera con nivel de pobreza
Bajo es de Bs. 8.441.144,49 siendo un 52.24% de participacién. Tal como se identifica en el
Cuadro N° 3,

Cuadro N° 3: Porcentaje de Cartera en los distintos niveles de pobreza

% de Cartera en los distintos niveles de pobreza

Descripcion Monto %
Nivel Pobreza Alto 1,079,639.28 6.68%
Nivel Pobreza Medic 6,637,797.81 41.08%
Nivel Pobreza Bsjo B8,441,144.70 52.24%
Total Cartera 16,158,582.49 100.00%

En relacidn a la totalidad de nuestros clientes y en funcion a los distintos niveles de pobreza, la
distribucién al cierre de gestién 2025, estd enmarcada en los siguientes resultados: Clientes con
nivel de pobreza Alta llegaron a 80 siendo un 7.06% de participacién. Clientes con nivel de
pobreza Medio llegaron a 331 siendo un 29.21% de participacion. Y Clientes con nivel de

pobreza Bajo llegaron a 722 siendo un 63.72% de participacién. Tal como se identifica en el
Cuadro N* 4.

Cuadro N 4: Porcentaje de Clientes en los distintos niveles de pobreza

s de Clientes en los distintos niveles de pobreza " |

Descripcion Clientes %
Nivel Pobreza Alto 80 7.06%
Nivel Pobreza Medio 331 29.21%
Nivel Pobreza Bajo 722 63.72%
Total Cartera 1,133 100,003

Es cuanto tengo a bien informar.

Atentamente,
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REPORTE CREDITICIO DE LA GESTION 2025

EP Al.1 Focalizacion
. Numero de Saldo de cartera al
Proporcion respecto _ .. ..
CARTERA | total créditos otorgados  término de la gestion
al tota
en la gestion (USD) (UsSD)
Alto 7% 124 157.382
Medio 41% 762 967.609
Bajo 52% 968 1.230.488

Total general 100% 1854 2.355.478
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8.3. Eliminar la Exclusion Social Y Econdmica

8.3.1. EESE Al.1.—Cobertura de puntos de atencion financiera.
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GERENTE DE CREDITOS
SUBGEREMTE DE BANCA COMUMNAL
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COBRADOR

CAJERD

ANALISTA DE RIESGOS

ANALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION
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OFICIAL DE CREDITOS
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CREDITOS
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CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS

FINANZAS ¥ OPERACIONES
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GEREMCIA GENERAL
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TECNOLOGIA E INFORMACION
TECNOLOGIA E INFORMACION
TECNOLOGIA E INFORMACION

CREDITOS

CREDITOS

CREDITOS
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TECNOLOGIA E INFORMACION

FINANZAS Y OPERACIONES
FINANZAS Y OPERACIONES
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FINANZAS Y OPERACIONES

Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
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Femening
Femening
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
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Masculino
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Femenino
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ACHACACH
ACHACACH
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
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8.3.2. EESE A1.2. — No discriminacién de forma indebida a ciertas categorias de

clientes (internos y externos), ni en la seleccion y el trato.

INFORME PUNTO DE RECLAMO

IMPRO - IFD/PR/001/2025
La Paz, 08 de abril de 2026
A :Marco A Soliz Castro GERENTE GENERAL
De : Caty Beatriz Mamani Velasquez ENCARGADA CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO

REF.: INFORME ANUAL DE GESTION DEL PUNTO DE RECLAMO - GESTION 2025

En cumplimiento a la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, Libro 4°, Titulo |, Capitulo I, Seccién 4,
Articulo 2, Inciso i, se da a conocer la informacion anual del Punto de Reclamo (PR) correspondiente a la gestion
2025.
1) Resumen estadistico de los reclamos atendidos en la gestion 2025, de acuerdo a la tipificacion de
ol 1 Punto de I i i

v
que la entidad destacar.

* Durante la gestién 2025, se tuvo 14 reclamos de PRIMERA INSTANCIA, los cuales fueron atendidos
de acuerdo a normativa ASFI segin el siguiente cuadro que describe la tipologia y los periodos:

o Participacién segin la tipologla conforme fueron atendidos y solucionados los reclamos en primera
instancia:
Reclamos en Crédito Individual con una participacién del 72%; Atencion al cliente con una
icipacion del 14%; Diferimiento de credil icipacion del 7%; Otros |
7% de participacién.

A continuacion, se detalla los 14 reclamos de Primera Instancia registrados con su respectiva
solucién:

Mencionamos que, para Primera Instancia, segdn Libro 42, Titulo |, Capitulo |, Seccion 4, Articulo 2,
Inciso i. “Mantener en archivo, por un periodo no menor a Diez (10) afios, toda la documentacion
relativa a cada reclamo, en los casos en que dich se constituya en
probatorio en un proceso administrativo, judicial u otro que se encuentre pendiente de resolucion,
la misma deberd permanecer en archivos de la entidad”. Por lo tanto, todos los documentos de
respaldo baj dia del del PUNTO DE RECLAMO de IMPRO IFD. A
disposicién del ente regulador, auditorias y de quien lo requiera con referente a PUNTO DE
RECLAMO.

2) Descripcién general de los criterios contenidos en las decisiones adoptadas para la solucién y
de los reclamos ylo

Los criterios generales que se han adoptado para la toma de decisiones han sido los siguientes:

Entrevistas con clientes ya sea personales o via telefdnica para dar solucién al reclamo.
Procesos, politicas y iones definidas si disp! a crear soluciones
Documentos e respaldos del reclamo, para dar seguimiento a los mismos.

Criterio de mejor solucidn por parte del responsable del PRy dreas involucradas.
Toma de decisién final por parte de Gerencia General.

Estamos abiertos a recibir quejas y reclamos para brindar soluciones correctivas.
Resuelve el problema e Informa al cliente sobre la solucin.

SR T SIS

e
3) Acdi I del servici it

y educacién financiera, capacitacién de personal, recursos técnicos, entre otros.

IMPRO IFD cuenta con Politicas de Punto de Recl:
se halla ajustado a la normativa vigente de ASFI.
IMPRO IFD cuenta en todas sus oficinas con la identificacién del Punto de Reclamo visible para los
clientes y usuarios, cumpliendo la “Guia de Aplicaci6n Técnica para Identificacién del Punto de
Reclamo de las Entidades Financieras”, la cual el cliente pueda acceder fécilmente a presentar su
reclamo.

Se ha designado un personal por oficinas, el cual se encuentra debidamente capacitado para
presentar adecuadamente este servicio, como también asi dar informacién de Educacién Financiera
al cliente de la temitica de Punto de Reclamo.

aprobadas por Directorio el cual

Para aquellos clientes que se encuentren en desacuerdo con la respuesta emitida por IMPRO IFD, el
personal designado del PR, informa al cliente que podré acudir ante la Defensoria del Consumidor
Financiero de la ASFI a presentar su reclamo en segunda instancia, el cual de forma conciliatoria le dard
solucién a su reclamo ya sea favorable para la institucién o para el cliente.

CONCLUSION:

Durante la gestion 2025 se tuvo 14 reclamos de Primera Instancia, 10 requerimientos los cuales
fueron solucionados al 100 %.

Durante la gestion 2025 se presentaron 10 reclamos de Segunda Instancia pertenecientes a la Sra.
Juana Deysi Ticonipa y la Sra. Iris Rosas Gorostiaga.

Cabe mencionar que a partir de la obtencion de la Licencia de Funcionamiento y Ia fecha de inicio
d i6n segin ASFI, los recl. s I sistema Modulo i i

de Punto de Reclamo, como también existe un archivo fisico a disposicion del Ente Regulador.

Se cumplieron con los envios de respuestas cargadas al sistema CIRS-EF, de acuerdo a plazo y
normativa ASFl.

Tomamos muy en cuenta la opinién y observacion de nuestros clientes ya que esto puede resultar
en mejoras a nuestra institucién.

€5 todo en cuanto informo para su respectiva evaluacién.

Atentamente.

TERA PUNTO DE RECLAKOS
IMPRO - IFD

e/ Arch
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Cédigo
4704

731

731

751

751

a3l

4791

021

031

507

510

s112

S22

5131

5121

LR

5151

Estado
Finalizade

Finsizzde

Finsizzde

Finalizade

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Finslizade

Finalizado

Finsizzde

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Finaiizzds

Finafizado

Finafizado

Finafizado

Finaiizzds

Finaiizzds

Finaiizzds

Finaiizzds

Finaiizado

Finaiizado

Finafizado

anulzdo

Finafizado

Finafizado

Finafizado

Finafizado

Finaiizzds

~IMPRO

ANIFOAMANDO BUTNOR N GROATUNIOADES

8.3.3. EESE A1.3. —Programas de capacitacion contra la discriminacién.

 capacitacién

Martss 19/11/2024 15:00
Lunes 27/01/2025 15:00

Marees 07/01/2025 09:30

‘sébads 11/01/2025 03:00

Vierss 17/01/2025 05:00

Lunes 03/02/2025 05:10

Vieres 04/04/2025 05:00

Miéreoles 23/04/2025 1400

Vierss 25/04/2025 05:30

Martes 08/05/2025 17:00

Martes 06/05/2025 17:00

Miércoles 07/05/2025 1600

Jueues 08/05/2025 16:00

Martes 06/05/2025 15:00

Miéreolas 07/08/2025 17:00

Jueves 08/05/2025 17:00

Martas 08/08/2025 18:00

Lunes 03/05/2025 03:08

Wiartes 17/06/2025 16:00

Martes 17/06/2025 1630

Wartes 17/06/2025 16:00

Lures 10/02/2025 17:08

Viernes 01/08/2025 08:30

Vizrnes 01/08/2025 02:30

Vizrnes 01/08/2025 02:30

MiarTes 05/08/2025 16:00

MiarTes 05/08/2025 1:00

Wi rts 05/08/2025 15:00

Lunes 11/08/2025 10:00

Wiartes 02/09/2025 15:00

Jusves 02/05/2025 10:00

Wiartes 12/08/2025 05:00

Jusves 11/08/2015 08:30

Midreoles 20/08/2025 14:00

Lures 08/08/2025 15:08

i rtes 03/08/2025 1500
Midresies 10/03/2025 1500

si524013/09/2025 10.00

Periodo
PLAN ANUAL DE CAPACITACION

2022
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
205

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2005

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025

Extraordinario

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
025

Earacrdinaric

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
025
PLAN ANUAL DE CARACITACION
205
PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
025
PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
205

LAN ANUAL DE CAPACITACIGN

-
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
205
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACIEN
025

BLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025

SLAN ANUAL DE CAPACITACION
FLAN ANUAL DE CARPACTAION
2005
FLAN ANUAL DE CARPACTAION
2005
SLAN ANUAL DE CAPACITACION
2005
BLAN ANUAL DE CAPACTACION
2025

FLAN ANUAL DE CARPACTAION
2025

FLAN ANUAL DE CAPACTACION
2028

Nombre de Iz capacitacién

IDIOMAS HATIVOS
REPROGRAMACIONES ¥
FEFINANCIAMIENTOS 05 h° 5241

CANVAEIR
PREVENCION DE LGI/FT/FPADM

FRUzEA

EVALUACIONES DE REPROG ¥

CERTIFICACION 150 5001 - SARAS.
(cONTEXTO)

CERTIFICACION 1SOSD01 - SARAS
(ALTA GERENCIA]

IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1505001 ¥
SARAS-G1

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES ISOS001 Y
54RAS-GL

IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1505001 ¥
SaRAS-G2

IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS

INTERNACIONALES ISO.S001 ¥
5eRAS-G3

IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 156.5001 Y
SARAS - GL-PARTE 2
IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1505001 ¥
54RAS-G2-PARTEZ
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 50,5001 Y
SARAS - G2 - PARTE 2
IMPLEMENTACIGN DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES 1505001 ¥
54RAS-GL-PARTEZ

PREVENCION DE LGI/FT/FPADM

RIESGO ORERATIVO Y DE LIQUIDEE
RIZSEO OE CREDITD.

RIZSGO DRERATIVO Y DE LIGUIDEZ

TRATO BREFERENTE & LaS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

NORMA DE DESEMPERO SOTIAL Y
AMBIENTAL- GF

NORMA DE DESEMPERO SBOIAL Y
AMBIENTAL- GV

NORMA DE DESEMPERID

DAR MEIOR ATENCION A LOS CLIENTES QUE SOLO
HABLAN IDIOMAS NATIVOS

VELAR POR ELEUEN MANEIO DEL DECRETO ¥ L&S
HERRAMIENTAS A UTLIZAR

FOTENCIAR LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN LA
CREACION Y ELABORACIGN DE INFORMACION

Capacitar 3 03 colsboradores el sres agministrativs
@IMPROIFD aceres de fa gestion de risszas pare
prevenir que I3 Enidad sea instrumento de iaiado

REALIZAR PRUESAS

VELAR POR ELMANEID EXACTO DE LAS EVALUCIONES

ANALIZAR ¥ ESTABLECER [0S SIGUIENTES PUNTOS:
- CONTEXTO MEDIANTE EL FODA

- acance

- RESPONSABLES DELSGT

~pouinca

-upeRszeo

- ASCRDAJE A RIESGOS Y OPORTUNIDADES

DEFINIR QUIENES CONFORMARAN LA ALTA GERENCIA,
ELALCANCE Y DEFINIR L POLITICA DE CALIDA
INTRODUCCION A LGS SSTEMAS DE GESTION DE L4
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLENTE CON
CALIDAD'Y CALIDEZ, COMUNICACION DE La MISIGN,
VIS Y POLITICA G CAUDAD

INTRODUCCION ALOS SISTEMAS DE GESTION OF L4
CALIDAD, CONCEFTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISIGN,
VISIGN Y POLITICA O CAUDAD

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE L4
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCION AL CLENTE CON
CALIDAD'Y CALIDEZ, COMUNICACION DE La MISIGN,
VISION Y POUTICA DE CAUDAD

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS OF GESTION DE L4
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLEENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISIGN,
VISIGN Y POLITICA OE CAUDAD

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLIENTE CON
CALIDAD'Y CALIDEZ, COMUNICACION DE La MISION,
VISION Y POLITICA DE CAUDAD

INTRCDUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION O L
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLEENTE CON
CALIDADY CALIDEZ, COMUNICACIGN DE LA MISIGN,
VISIGN Y POLITICA OE CAUDAD

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE 14
CALIDAD, CONEEPTOS DE ATENCION AL CLENTE CON
CALIDAD'Y CALIDEZ, COMUNICACIGN DE L MISIGH,
VISION ¥ POLITICA DE CAUDAD

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE L&
CALIDAD, CONCEPTOS DE ATENCIGN AL CLENTE CON
CALIDAD'Y CALIDEZ, COMUNICACION DE LA MISION,
WISIBN Y POLITICA D CAUDAD

Entidades relevantes Marca legal Aesponsablidades.
obligzaianes y sanciones gonceots Tipslogzs v
eonsecusncas Riesgos 3 os Quz IMPRO IFD estd
expuesto Herramientas para identificar Mecanismos
gara mitigar congelamienia  descongzlamisnto
Acrivos virwales

MEIORAR EL CONOCIMIENTO RESRECTO AL RIESGO
OPERATIVO'Y OE LIQUIDEZ

MEJORAR EL CONOCIMIENTO RESFECTO AL RIESGO
crEDITIEIO

MEJORAR EL CONOCIMIENTO RESFECTO AL RIESGO
OPERATIVO'¥ DE LIQUIDEZ

FORTALECZR ELTRATO EMRATICO ¥ PREFERENTE
HACIA PERSONAS ADULTAS MAYORES EN ATENCIGN.
FraNCERA.

FORTALECER EL CUMELIMIENTD DE Lt NORMA DE
DESEMPENO SOCIAL ¥ AMBIENTAL EN LA GESTION
INSTITUCIONAL.

FORTALECER EL GUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE
DESEMPENO SOCIAL ¥ AMBIENTAL EN LA GESTION
INSTITUGIONAL

GARANTIZAR L4 CORRECTA APLICAC SN DE L&

AMBIENTALT SOCIAL1 [24.5) NORMA DE Ys0caL

. FORTALECER LAS HAZILIDADES DEL PERSONAL EN EL
IMPRONET. iy :
s

PLAN ANUAL
2028

FLAN ANUAL DE CAPACITACION
2028

FLAN ANUAL DE CAPACITACION
20;

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
20;

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION
2005

PLAN ATIUAL DE CAPACITACION
20

SLAN ATIUAL DE CAPACITACION

ACTUALIZACIGN EVALUAGIONES ¥
PouTICAS

IMPRONET - MODULD CLENTES

IMPRONET - MGDULO CREDITO
INDVIDUAL- G1

EANCARIO IMPRONET

ACTUALZAR AL PERSONIAL EN EL MANIEI DE LAS
HERRAMIENTAS DE EVALUACION ¥ LAS POLTICAS,
FORTALECER LAS HAZILIDADES DEL PERSONAL EN EL
S £FICIENTE DEL MIODULD CLIENTES DEL CORE
BaNCARID IZRONET

FORTALECER LAS HAZILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MODULD CREDITO INDIVIDUAL
DEL CORE BANCARIC IMEAONET.

FORTALECEA LAS MAZILIDADES DEL PERSONAL N EL

IMPRONET.

IMPRONET - MODULD TESORERIA ¥

IMERONET - MGBULO CUENTES ¥
CREDITO BANCA COMUNAL

5 cone
ANCARIO IMERONET.
TALECZR LAS MAZIIDADES DEL PERSONAL N EL
SO EFICIENTE DEL MIODULD TESORERIA ¥ CAIAS DEL
CORE BANCARID IMPRONET.
FORTALECER LAS HAZILIDADES DEL SERSONAL N EL
USO EFICIENTE DEL MODULD CREDITO - SANCA
COMUNAL DEL CORE BANCARIO IMERONET.
FORTALECER LAS HAZILIDADES DEL SERSONAL N EL

PLAN ANUAL
2

SLAN ANUAL DE CAPACITACION
2005

FLAN ANUAL DE CARPACTAION
2=

FLAN ANUAL DE CAPACTACION
2028

IMPRONET.
INDIVIDUAL- PARTE 2

IMPRONET - CREDITO BANCA
COMUNAL - PARTE 2

SaLAR-JzFATURA DE RRHA

IMPRONET - MODULO CREDITD.
INDIVIDUAL- PARTE 3

ot
DL CORE SANCARID IVPRONET.
FORTALECER LAS HABILIDADES DL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MBDULO CREDTO - BANCA
MUNAL DEL CORE EANCARLO 1 ERONET.
GESTIOMAR CORRECTAMIEN T2 $ALAR PARA DEIAR DF
RZALIZAR M ANUALIENTE L DOCUN ENTACION B
Az
- DiA 1: MBDULDS DE COLAZORADORES,
MOVIMIENTOS. ASISTENCIA ¥ SUZLDOS ¥ SALARIOS
- DiA 2:MBDULDS DE CAPACTACIONES ¥
e~
-iA 3: MODULDS AUTOGESTIGH, DRGANZACIGN,
PORTALECER LAS HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFIGIENTE DEL MBDULO CREDTO INDIVIDUAL
0. CORE SANCARID IVPRONT.

Cantidad de
horas
%0

2

A

os

2

cuRso

TALER

TALER

cuRso

TALER

TaER

TALLER

TALER

TALLER

TALER

TALLER

TALER

ATENCION AL
cusnTE

ATENCION AL
cuenTz

ATENCION AL
cuenTE

ATENCION AL
CUENTE

INDUCCIGN

INDuCCIGN

INDUCCIGN

INDUCCIGN

TALER

TALER

TALER

cursa

TALER

TALER

TaER

TaER

TALER

TaER

TaER

TaLER

TaLER

TALER

TALER

Modalidd
Exerne

Inezrne

Inezrne

Interno

Interno

Intsrno

Externo

Exerne

B

Externe

B

seterno

Excerno

Externo

Exerne

Externo

inserno

inserno

interno

interno

interno

saermo

saerne

saerne

inserna

inserna

interno

interno

inserna

inserno

inserno

interno

interno

interno

interno

Origen
NORMATIVAS
NORMATIVAS

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

IDENTIFICACIGN DE
NECESIDADES

UNIDAD DE
cumPLIMIENTS

IDENTIFICACION DE
NEzzsIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES
NORMATIVAS
IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADEs

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADEs

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsIDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADES

IDENTIFICACION DE
NECESDADES

IDENTIFICACION DE
NECEsDADES

IDENTIFICACION DE
NECzsDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

IDENTIFICACION DE
NEcEsiDADEs

IDENTIFICACION DE
NEcEsIDADES

Cantided de
colaboradores

Medio
Virtual

Prassncia

Prazenc

Prassndial

Presencial

Prassncisl

Presencial

Prassndial

vireus!

Prazencsl

Prassncisl

Prazenc

Vireual

Prasencial

Prassndial

Prasencial

presencial

srasencial

#resencial

virtual

virtual

presencial

vireal

vireal

presancial

presancial

srasancial

srasancial

presancial

vireus!

srasencial

srasencial

srasencial

#resencial

presencial

Entidad de capacitacidn

EGPP (ESCUELA DE GESTION
PUBLICA PLURINACIONAL]

IMPROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

IMPROIFD

ESPECIALISTA 150

ESPECIALISTA 150

ESPECIALISTA 150

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTA 150

ESPECIALISTA IS0

ESPECIALISTA 150

ESPECIALSTA 150

ESPECIALISTA 150

ESPECIALSTA 150

MPRO 1FD

MERO 17D

RO 1FD

RO IFD

nPRO 1FD

ESPECIALSTA SO

EsPETALSTA SO

B

MPRO 1FD

MPRO 1FD

ERO 1FD

ERO 1FD

MPRO 1FD

ERO FD

MERO 17D

MERO 17D

MERO 17D

RO 1FD

PR 1FD
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5171

511

5151

s201

sa11

5221

5231

521

5251

s261

5271

5281

5291

5301

5311

5321

EEERY

5341

5371

381

sa21

se21

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Finslizade

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Finalizade

Finalizade

Finalizade

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finalizado

Fralizade

Finalizado

Finalizado

Finalizade

Finslizade

Finalizade

Finalizado

Lunes 15/09/2025.05:00

Viernes 15/03/2025 17:00

Miéreoles 24/05/2025 15:00
Migresles 01/10/2025 08:30

Visrnas 0310/2025 08:30

Lunes 06/10/2025.08:30

Viernes 10/10/2025 08:30

Jueves 08/10/2025 15:00

Martes 23/09/2025 1
Miéreoles 24/05/2025 20:30
Jueves 25/05/2025 20:30
Visrnes 26/08/2025 2030
Sdbade Z7/0/2025 20:20
bad 16/08/2025 1500
‘Sibado 23/08/2025 15:00
Sibado 30/08/2025 15:00
ibado 06/05/2025 15:00

Sibada 13/08/2025 15:00
Lunes 08/09/2075 2031

Viernes 12/09/2025 20:30

Jueves 23/10/2025 15:01

Viernes 26/08/2025 09:00

Jueves 25/03/2025 05:00

Miéreoles 24/05/2025 05:00

Martes 23/03/2025 05:00

Lunes 22/08/2025 03:00

Viernes 24/10/2025 10:00

Miéreoles 05/11/2025 15:00

Jueves 13/11/2025 10:00

nrcoes 12/21/2025 15:00
Jueves 13/11/2025 08:00

Jueves 13/11/2025 12:00

Lunes 03/11/2025 10:00

Martes 04/11/2025 10:00

Migresles 05/11/2025

Jueves 06/11/2025 10:00

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
025

PLAN ANUAL DE CARACITACION
025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
028

PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CARACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

IMPRONET - CREDITO BANCA
COMUNAL- PARTE 3

IMPRONET - MODULO TESORERIA Y
Calis - PARTER

RECAPITULACION DE SEGUROS DE
DESGRAVAMEN

INTRODUCCION A LA NORMA DE
CALIDAD 150 5001

(CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE,
PROCESOS ¥ MEDICIONES.

FOLITICA DE CALIDAD DE IMPRO v
omiETIvES

SARAS, IS0 5001 ¥ LA
DECLARACION DE CALIDAD DE
IMPROIFD

EUNCIONAMIENTO ¥
(OPERATIVIDAD DEL SISTEMA GPS
EN LAS MOVILIDADES DE IMPRO
"

ANALISIS, EVALUACION ¥
AUDITORIA DE RIESGOS EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OFICIALEN GESTION DE COBRANZA

FGRMACION PARA FUNCIONARIOS
RESFONSABLES UIF - LGUFI/FRADM

INDUCCION EN LGI,FT ¥ EPADM

(CONTINUIDAD DFERATIVA EN
PUNTO DE RECLAMIG Y CARTERA

CONTINUIDAD OPERATIVA DEL
(GERENTE DE RIESGOS

CONTINUIDAD OFERATIVA DELA
IEFATURA DE ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD Y RRHH

CONTINUIDAD DPERATIVA DEL
GERENTE DE CREDITOS.

EORTALECER LS HABILIDADES DEL PERSONAL EN EL
USO EFICIENTE DEL MODULO CREDITO - BANGA
COMUNAL DEL CORE BANCARIO IMPRONET.

- INGRESAR Y TRABAIAR EN EL MODULO DE CLIENTES. 2
- INGRESAR ¥ TRABAJAR EN £ MODULO DE CREDITOS -
BANCA COMUNAL.

- REGISTRAR Y ENVIAR LAS FICHAS DE PRUESAS.
FORTALECER L&S HABILIDADES DEL PERSONAL EH EL
USO EFICIENTE DEL MODULO TESORERIA ¥ CAJAS DEL
CORE BANCARIO IMPRONET. 1
- GESTIONAR LAS OPERACIONES EN IMPRONET

- REALIZAR DBSERVACIGNES A IMPRONET

TIPOS DE SEGUROS DE DESGRAVAMEN z

INTRODUGIA EL SISTEMA BE GESTIGN DE CALIDAD Y
CAPACITAR AL PERSONAL EN CONCEPTOS BASICOS DE &
LA NORMA 1505001
CAPAGITAR AL PERSONAL EN CONCEPTOS D CALIDAD,
COSTO DE NO CAUDAD, METRICAS DE MEDICIGN DE &
gams SFACCIDN DELCLENTE
R L& POLITICA DE CALIDAD, MISIGN,

oo INSTITUCIONALES, OBIETIVOS DEL

.

s

et nerof et e h/apess s
65 2dir=~/|SCH20S001H20VH 0SS

TAGDOCE N Ak HORIA DE Cal baD 150 2001

CALIDADEN ATENCION AL CLIENTE, PROCESOSY

MEDICIONES
FOLITICA DE CALIDA OE IMPRO'Y OSIETOS
ERINDAR CONDCIM IENTOS PRACTICOS Y TEGRICOS
SOBRE EL USO, MONITORE Y CONTROL DEL SISTEMA
GP3 INPLEMENTADD EN L&S MOVILDADES DE IMPRG
I#D.
CAPACITAR AL PERSONAL EN LA INTERPRETACION DE
REPORTES, ALERTAS ¥ RUTAS, ASEGURANDO UNA

61 EFICIENTE DE LOS RECURSOS
Mé\l\LES CAPACITAR AL PERSONALEN LA H
INTERPRETACION DE REPORTES, ALERTAS Y RUTAS,
ASEGURANDO UNA GESTIGN EFICIENTE DE LOS
RECURSOS MOVILES.
FORTALECER L& COMPETENCIAS DEL PERSONAL
ENCARGADD DE SUPERVISAR LOS DESPLAZAMIENTOS,
(GARANTIZANDG TRANSPARENCIA, SEGURIDAD Y
TRAZABILIDAD EN LOS RECORRIDOS.

INTRODUCCION, IDENTIFICACION, TRATAMIENTO,
AUDITORIA E INFORME DE RIESGOS.

CONVERTIR £ EXPERTO EN RECUPERACION DE
CARTERA Y MANEIO MOROSD CON HERRAMIENTAS 35
LEGALES Y FINANGIERAS

RECOMENDACIONES GAF, INSTRUCTVOS
ESPECIFICOS, ANALSIS DE RIESGOS ¥ EVALUACICN DE 40
RIESGOS, CPERACION VULNERABLE

CAPACITAR AL NUEVO PERSONALEN LGI/FT/FPADM Y
RANTIZAR SU PARTICIPACION EN LA EVALUACION 1

CORRESPONDIENTE.

INSTRUIR A L2 OFICIAL DE CREDITOS DESIGNADA EN

LOS FROCES0S DE ATENCION DE RECLAMOS ¥ L&

GESTIGN DE CARTERA ASIGNADA ANTE LA AUSENCIA

DE Li ENCARGADA.

FORTALECER LS CAPACIGADES DE LA ANALSTA BE
RIESGOS PARA ASUMIR TEMPORALMENTE La
SUPERVISION ¥ REPORTE DEL RIESGO INSTITUCIONAL
DURANTE LA AUSENCIA DEL GERENTE DE RIES60S.

CAPACITAR A Lt AUXILAR CONTABLE EN LAS
ACTIVIDADES CRITICAS ADMINISTRATIVAS,

CONTABLES Y DE GESTION DE PERSONAL QUE DEBEN
(GARANTIZARSE ANTE LA AUSENCIA DE LA JEFATURA.
TRANSFERIR LOS CONOCIMIENTOS ¥
RESPONSABILIDADES ESENCIALES AL SUBGERENTE DE
BANCA COMUNAL PARA ASEGURAR LA GESTION 2
ADECUADA DEL PORTAFOLIC CREDITICIO EN

AUSENCIA DEL GERENTE DECREDIT
NTIZAR L4 CONTINUIDAD DE Bssenvicios

PLAN ANUALDE
202

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
202

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2028
PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2028

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2025

SUBGERENTE DE TECNOLOGIA £
INFORMACIEN

SGC - 150 5001 REUNIGN 01/2025
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CONOCIMIENTO PERMITIRA FORTALECER LA CULTURA
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E5TE WODULD CAPACTA AL PERSOAL EN 10S
PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA ABRI,
PLAN ANUALDE CAPACTACIEN  GESTION OF CURNTASY ADMINISTRARY CERRAR CUENTAS OE DEPGSITOS A oBNTIFCAION O
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neuTEN DE RN 50
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T Eomuncon e cambiaraecanes an  nstucen
G ik leeigsmomissn  TUSNAMALDSCRTOON o oo seuuonamais tueet s Ruwen  eame  CHITFCACONOE 7 e AT
02 4 Recursos institucionzles NECESIDADES
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S aansncacén s mesres
7 sumos vanos
5scione pra s foatecmianca el SG€
FORTALECER LOSCONGCIMIENTOS Y HABIUDADES
PLAN ANUALDE CAPAGTACIGN  USODESXTINTORES PRIMERGS o) pega) s ReseONDER ADECUADAMENTE oBNTIFCAION O
S50 freimde  Vemesi2A2nsis e o e et oo mmeme  OETGACK & v -
¥ STUACIONES O RS20
) ) DOTAR AL PERSONAL DEIFRO FO GE
555.1 Finalizade Viernes 15/12/2025 08:30 PLANANUAL BECAPACTACION ANUALENLGI, FTY 1 CURSO Internc |Hipan 08 o Virtual IMPRO IFD
s Feaom NORMATIA, LOS RIESGOS YLDS MECANISHOS 02 cumpLMIENTD
PREVENCIGN ¥ DETECCION EN LGI, FT ¥ FPADM.
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USo e conTRAseAS DEBLES
COMPARTI USUARIOS
usooeuse
wacwaze
4 AMENAZISY RESGOSE ACCESO N AUTSRZA00
S e s A MUNSEGRGTIOE s oo : 2 U —— B s weor
INFORMACION. USO INDERIDO OELCORRED INSTITUCIONAL
REsaos
FUGh DE NFORMAGON
FraoE
INTERRUPCON DE SERVICIoS
INCUMPUVIENTO NORMATIVO
EGRIAR SO58E 65 PLANES OF CONTINGENGIAY
S ks e vwsosesmemedn LG LQVE o MO 2 o e omwmuss 4 e w0
s T EXPUCACIGN DE ROLES, ESPONSHBILDADES 1
sRoceDIIENTOS
HORAS DE
CATEGORIA NOMBRE Y APELLIDO CARGO CAPACITACION
PROMEDIO
EJECUTIVO Masculino  SOLIZ CASTRO MARCO ANTONIO GERENTE GENERAL
EJECUTIVO Masculino  GUTIERREZ ALAGA FERNANDO SAMUEL GERENTE DE RIESGOS
EJECUTIVO Masculino  PORTUGAL TARIFA HUGO ANTONIO GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION
EJECUTIVO Masculino  ZUBIETA CAZAS NORDAN ENVER GERENTE DE CREDITOS
MANDO MEDIO Masculino  MOLLINEDO ROBERTO CARLOS SUBGERENTE DE TECNOLOGIA m
MANDO MEDIO Masculino  CABALLERO GONZALES SERGIO ISAAC ALEX SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL m
MANDO MEDIO Femenino  CALLE ARRATIA KARLA OLIVIA JEFE DE AUDITORIA INTERNA a1
MANDO MEDIO Masculino  GUTIERREZ ARANIBAR VIVIAN NARDA JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH m
MANDO MEDIO Masculino  CARRASCO GIL LUIS JAVIER CAJERO MAYOR m
MANDO MEDIO Masculino  CRUZ FERNANDEZ ERICK FERNANDO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 139
OPERATIVO Femenino  ZURIGA ARROYO MARIA ELENA COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  CHURQUI SANTANDER ANAHI LIZETH AUXILIAR CONTABLE 139
OPERATIVO Masculino  LIMA MAMANI DARWIN PAULINOG OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  PERALTA DALENZ ROBERT MOISES COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  SAAVEDRA AGUILERA PAMELA OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  GUTIERREZ PLATA JAVIER PEDRO AUXILIAR DE ADMINISTRACION 139
OPERATIVO Masculino  ALIAGA SALAS LUZ CELESTE ANALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION 139
OPERATIVO Masculino  QUISPE CHOQUE JANETH JEFE DE AGENCIA ai 139
OPERATIVO Femenino  CLARES TICONA ROSMERY CAJERO 139
OPERATIVO Femenino  MAMANI TORREZ MIRIAM MONICA CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  VALLEJOS RODRIGUEZ KEVIN LEONARDO CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  CRUZ HUANCA HERLAND OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  PACO HUANCA ARMANDO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  ALIAGA CAMPOS VICENTE MAURICIO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  CONDORI YUIRA YOVANA ANALISTA DE RIESGOS 139
OPERATIVO Masculino  TOLEDO PAREDES PERCY HERNAN COBRADOR 139
OPERATIVO Masculino  SANCHEZ IBAREZ JUAN ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES 139
OPERATIVO Femenino  CASA NINA MAYRA NOEMI CAJERO 139
OPERATIVO Femenino  GUTIERREZ YUPANQUI JOSE LUIS JEFE DE AGENCIA ai 139
OPERATIVO Masculino  RALDE QUISBERT ELMER MARCELO OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  QUISPE MAMANI EDWIN ALFREDO COBRADOR 139
OPERATIVO Masculino  RIVERO APAZA JHONY COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  LOPEZ MARTINEZ GABRIELA NICOLE OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  CHAMBILLA TINTAYA SHIRLEY ABRIL OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  HUARACHI OCZA ALEJANDRA AUDITOR JUNIOR 139
OPERATIVO Femenino  VARGAS SUXO NAYELI SONIA OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Masculino  ALCON AYALA FIDEL ALEJANDRO COBRADOR 139
OPERATIVO Femenino  ZAMBRANA HIZA ANA MIRTHA ENCARGADO DE OYM 139
OPERATIVO Masculino  LIMACHI CHAMBI EMERZON CAJERO 139
OPERATIVO Masculino  VERA CHUQUIMIA JESUS DAMIEL OFICIAL DE CREDITOS 139
OPERATIVO Femenino  TORREZ LAURA JEANNETTE ANALISTA DE RIESGOS 139
OPERATIVO Femenino  MAMANI VELASQUEZ CATY BEATRIZ CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO 139
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8.3.4. EESE B1.1. — Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad

poblacional.

REPORTE CREIMTICIO DE LA GESTION 2025

EESE B1.1 Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad poblacional
Monto neto desembolsado en la Mimero de créditos Saldo de cartera al
gestion [Bs1 otorgados en la gestion  término de la gestion [Bs)
A 2.313.500 74 3.328 568
B 0 (4] 9271
E 295,000 11 476.555
G 205.000 5 217840
H 44 g00 5 885659
| W] (3] B.347
] 35000 2 41 259
L 0 1] 0
M 0 0 6.848
o 0 [1] 2450

Total general

Monto neto
desembolsado en la
gestion [USD]
421 735

o

Numero de créditos otorgados en la  Saldo de cartera al término de ka
gestion gestion (USD)

97 B08.995
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8.3.5. EESE B1.4.—Servicios de Pagos en el area rural.

Servicios de Pagos en el drea rural

RENTA DIGNIDAD JUANCITO PINTD | JUANA AZURDLY | TOTAL
CANT. MONTO CANT. MONTO CANT. MONTO CANT. MONTO
AGENCIA USUARIOS PAGADO AL USUARIOS PAGADO AL USUARIDS PAGADO AL USUARIODS PAGADO AL
ATENDIDDS USUARID ATENDIDOS USUARIO ATENDIDOS USUARIO ATENDIDOS USUARIO
HUAICHILLA 2228 1.142.050 554 180.800 383 75.485 3.204 1.398.335
ACHACACHI 2087 957800 62 20200 80 13750 2238 891750
2059 850 5 2.350.125
HUAICHILLA RENTA DIGNIDAD JUANCITO PINTD JUANA AZURDLY TOTAL
CANT. MONTO CANT. MONTO l CANT. MONTO | CANT. MONTO
MES USUARIOS PAGADO AL USUARIOS PAGADO AL USUARIOS PAGADO AL USUARIOS PAGADO AL
ATENDIDOS USUARIO ATENDIDO5 USUARIO ATENDIDO5 USUARIO ATENDIDO5 USUARIO
ENERD 218 101.800 o] a 1 125 208 101.925
FEBRERD 228 115.500 0 1] 25 3.600 253 112.100
MARZO 230 111.550 0 1] &0 12535 290 124085
ABRIL 236 122,150 o] 1] 50 11.440 286 133.580
MAYD 230 114.000 Q o 60 10.275 250 124275
JUNIO 174 BB.900 Q o 24 4.450 198 93.350
uuo 164 74500 Q o 7 775 171 75.675
AGOSTO 217 108.500 Q o] 29 5.350 246 113.850
SEPTIEMBRE 197 B9.600 Q o] 35 7.035 232 96.635
OCTUBRE 111 52.150 164 54.200 26 5.285 301 111635
MNOVIEMBRE 40 18.500 420 124200 25 3.750 485 146850
DICIEMEBERE 183 144,100 10 2.400 51 10.825 244 157.325
1.142.050 1.398.335
ACHACACHI RENTA DIGNIDAD JUANCITO PINTO JUANA AZURDLY TOTAL
MONTO CANT. MONTO CANT. MONTO CANT. MONTO
USUARIOS PAGADO AL USUARIOS PAGADO AL USUARIOS PAGADO AL USUARIOS PAGADO AL
ATENDIDOS USUARIO ATENDIDOS USUARIO ATENDIDO5 USUARIO ATENDIDOS USUARIO
ENEROD 154 60.200 Q o] 1} 0 154 60.200
FEBRERO 232 105.350 Q o] 8 975 240 106.325
MARZO 179 73.850 Q o] 14 2375 193 76.225
ABRIL 199 24 850 o] a & 815 205 95.665
MAYD 151 £5.450 0 1] 9 1.400 160 66.250
JUNID 176 78.400 0 1] 7 1.275 183 79.675
JULID 166 70.650 o] 1] 1 470 167 71.120
AGOSTO 195 B8.550 Q o 9 1.270 204 B89.820
SEPTIEMBRE 181 76.200 Q o & 725 187 76.925
OCTUBRE 173 75.250 33 11.200 7 1.340 213 87.750
NOVIEMBRE 145 85.050 29 5.000 5 725 183 894775
DICIEMBRE 142 £4.000 Q 0 8 2.420 150 B86.420
TOTAL 2097 957 800 62 20.200 B0 13.750 2239 991790
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9. PUNTO DE ATENCION

~—~IMPRO..

TRANSFORMANDO SUENOS EN OPORTUNIDADES

OFICINAS
La Paz
Oficina Central: Calle Manuel Ergueta N2 1741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 — 2483081 — 2481500 - 76555796
E- mail: impro@improifd.org.bo
Web: www.improifd.org.bo

Oficina Miraflores: Av. German Busch N21211 Zona Miraflores

Teléfonos: 78998298 — 70166129

El Alto

Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo N2 4015 Zona Brasil
Teléfonos: 2864246 - 70166013

E- mail: ielalto@improifd.org.bo

Oficinas Rurales

Localidad Huaijchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa N2 24

Teléfono: 67734354 - 69709809
Localidad Achacachi: Calle Yanacocha N2 117

Teléfono: 70166272 - 78978602
LA PAZ - BOLIVIA
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