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PRESENTACION DE MEMORIA INSTITUCIONAL

Esta memoria tiene siete secciones:

Perfil Institucional;, Desempefio Institucional; Informe de Auditoria Externa;
Informe del Fiscalizador Interno; Calificacion de Riesgos; Calificacion de
Desempefio de Responsabilidad Social Empresarial; Punto de Atencidn.

El andlisis global del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) mundial sigue
disminuyendo sin signos de recuperacion. Tras una modesta recuperacion
pospandémica del 6,1% en 2021, el crecimiento econémico en 2025 cayo6 al “1-
1,1%, por debajo de los niveles anteriores a la pandemia, y se prevé que segun
informes locales mencionan un crecimiento proyectado marginal de entre 0,5% y
1,1% para la gestion 2026.”.

Las consecuencias economicas y politicas de conflictos internacionales, se suma
la etapa preelectoral lleno de incertidumbre econémico (movilizaciones, bloqueo
de carreteras y un golpe de estado) y el recurrente de los efectos de la pandemia.
Estos elementos de incertidumbre, afectan la oferta global de bienes y servicios.
Esto afecto en el incrementé de la inflacion, aumentando las tasas de interés y la
elevacion de los precios internacionales de commodities agricolas, minerales y
energia. Estos cambios tuvieron efectos negativos en el comercio exterior.

La economia nacional experimenté un decrecimiento econémico del “2-1,1%
segun datos al cuarto trimestre de 2025. La inflacién cerr6 la gestién en 20,4%,
indicando una desaceleracion econémica alta en comparacion con periodos
anteriores”. La inflacién el gobierno nacional, espera cerrar el afio 2026 con una
inflacion de entre el 12% vy el 17%.

Podemos mencionar que Bolivia ha iniciado una etapa de reordenamiento
estratégico con la nueva gestién de gobierno. En los ultimos dos meses, la gestion
se ha centrado en transitar de un entorno de volatilidad operativa y
desabastecimiento hacia un esquema de previsibilidad y normalizacion y
esperemos que este proceso de estabilizacion mejore a futuro para un bien de
nuestro pais y mejoras para nuestra sociedad.

Al cierre de la gestion 2025, la cartera de créditos del sistema financiero mantuvo
una dinamica positiva, alcanzando un saldo de Bs229.576 millones. Este monto
representa un incremento de Bs7.211 millones (3,2%) respecto a diciembre de
2024. Del total de la cartera, el 66,3% (Bs152.207 millones) se destind a unidades

I Informacion publicada por el Banco Mundial - BM
2 Fuente BCB y Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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econdmicas, mientras que el 33,7% (Bs77.369 millones) correspondi6 a créditos
a hogares.

En este contexto, la cartera de IMPRO IFD se situé en Bs16,2 millones, lo que
refleja una reduccion del 5,63% en comparacion con la gestion anterior.

Por su parte, la cartera diferida a nivel nacional descendi6 a Bs2.967 millones,
logrando una disminucion del 85,1% respecto al cierre de 2020; en IMPRO IFD,
esta reduccion fue ain mas acentuada, alcanzando un 90% en el mismo periodo

En cuanto a los indicadores de morosidad, mientras que el sistema financiero
registro un indice del 3%, IMPRO IFD presenté un 3,76%. Es importante destacar
gue durante 2025 solo se realiz6 el castigo de cartera del 0,04%. Por lo tanto, el
nivel de mora observado se explica técnicamente por la reduccion del saldo total
de la cartera (efecto denominador) y no por un deterioro nominal significativo, dado
gue en valores absolutos el saldo mantiene una tendencia controlada

La solvencia del sistema financiero alcanzé un promedio de 14.5% en términos de
CAP, mientras que IMPRO IFD present6 un 17.59%, superando el 10% requerido
por la Ley. La solvencia del sector se fortalecié con la capitalizacion obligatoria del
100% de las utilidades netas de la gestidon de las entidades financieras, incluidas
las IFDs, disposicion emitida por la ASFI.

El aporte de IMPRO IFD al sector productivo se refleja en un 31.52% de su cartera
bruta total esta dirigido a este sector, lo que representa un significativo apoyo a la
economia nacional a través de sus politicas.

IMPRO IFD ha enfocado sus esfuerzos en el segmento femenino. Del total de
clientes, el 54% son mujeres, lo que equivale a 1,010 clientes. En contraste, los
hombres representan el 46% del total de clientes, con 844 clientes. Esto subraya
el compromiso de IMPRO IFD con la inclusién financiera y el apoyo a las mujeres
emprendedoras y trabajadoras.

El programa de seguro masivo de vida individual integral y de corto plazo,
denominando “Seguro Integral IMPRO”, el cual es de libre acceso, con la finalidad
de precautelar la salud de nuestro cliente y su nucleo familiar, este seguro fue
apoyado por la “Fundacion PROFIN’, la “Cooperaciéon Suiza en Bolivia” y la
cobertura fue respaldado por la compafiia de seguros “Nacional Seguros Vida y
Salud S.A.”.

La relacién institucional con entidades internacionales y nacionales de
financiamiento, ha demostrado una alta confianza en IMPRO IFD. Esta confianza
se ha materializado en el apoyo recibido durante la gestién con el propdsito de
crecimiento de la cartera de créditos, esto se debe a la disciplina demostrada en
el cumplimiento de planes, metas y covenants de los compromisos asumidos.
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IMPRO IFD, cumpli6 30 afios en la gestion 2025 de trabajo permanente
reafirmando su compromiso con el desarrollo econémico y social del pais, siendo
parte de las Instituciones Financieras de Desarrollo bolivianas, obteniendo su
Licencia de Funcionamiento de la Autoridad del Sistema Financiero - ASFI en
septiembre de 2016, conservando su filosofia institucional de principios y sus
valores desde 1995.

IMPRO IFD dio inicio al proceso de implementacion de un nuevo Core Bancario,
con el propésito de modernizar sus sistemas, optimizar la gestion operativa y
mejorar la calidad del servicio a sus clientes, en concordancia con las exigencias
regulatorias y los desafios tecnoldgicos del sector financiero.

La continuacion y vigencia de nuestra institucion, es el reflejo del esfuerzo y
compromiso de toda la familia IMPRO IFD en todos sus niveles.

Luis Augusto Castafion Clavijo
Presidente de Directorio
IMPRO - IFD
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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1. PERFIL INSTITUCIONAL
Misidn y Vision:

Mision

IMPRO es una institucion sin fines de lucro
ue brinda servicios transparentes y
fectivos a la comunidad generando

oportunidades de mejora de calidad de vida

a los sectores mas necesitados y sin acceso a

er una Institucion Financiera de
Desarrollo importante, fortalecida con
personal altamente calificado,

comprometido e identificado, y
reconocida por la sociedad por sus
productos y servicios microfinancieros
innovadores, amplios y de calidad en
areas urbanas, periurbanasy rurales.

servicios financieros, mediante el desarrollo
de programas de microcréditos de fomento,
ivienda y rurales.

Nuestra Filosofia Institucional:

e La claridad ideolégica ha sido invariable y no ha cambiado en dos décadas,
nuestra vocacion de servicio a la comunidad boliviana esté vigente desde nuestra
fundacion.

e El microcrédito en nuestra institucién se rige por nuestra prioridad de servicio
social. El ser humano y su desarrollo en todos sus derechos y la oportunidad de
aspirar a tener mejores condiciones de vida, salud, educacién en base a
desarrollar un trabajo honesto y seguro.

e Los conceptos de “resultado”, “mercado” y “rentabilidad” no son una prioridad para
nosotros. Lo social es mas importante que lo econémico.

e Debemos mantener vigente la posibilidad de una puerta abierta para toda
iniciativa, hacer efectiva la realizacion de emprendimientos que vigoricen a la
comunidad y generar bienestar a los beneficiarios de nuestra institucion.
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Nuestros Principios:

Compromiso. Es nuestra prioridad la atencion a sectores sociales marginales de
la sociedad boliviana, los cuales se asientan en las areas rurales, urbanas y
periurbanas.

Cordialidad. Para nosotros la actitud es muy importante. Debemos mantener un
trato positivo y educado con el cliente y con los compafieros de trabajo.

Empatia Reforzar compromiso y cordialidad poniéndonos en el lugar del otro. De
esa manera nos aseguramos de haber entendido las necesidades de cada
persona.

Honestidad Habiendo definido un camino con nuestra filosofia institucional, no
podemos desviarnos del mismo

Solidaridad Cualquier integrante de nuestro publico interno y externo es nuestro
projimo y estamos dispuestos a colaborar con él (a) también fuera del &mbito de
las microfinanzas y en la medida de nuestras posibilidades.

Nuestros Valores:

Logro de resultados: Cumpliremos nuestros compromisos con los clientes, con
nuestros financiadores y con nuestra organizacibn con eficiencia y
responsabilidad.

Cumplimiento: No haremos compromisos que no podamos cumplir y nos
esforzaremos al maximo hasta lograr los resultados propuestos, a tiempo y con la
mas alta calidad.

Integridad: Actuaremos con rectitud inquebrantable en el cumplimiento de la
Misién de IMPRO IFD.

Etica: En todo tiempo actuaremos con honradez, lealtad, respeto y veracidad,
para mantener la credibilidad de cada uno de nosotros y de la institucion.
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Transparencia: Nunca engafiaremos deliberadamente y mantendremos la
informacion suficiente, confiable y disponible, para intercambiarla abierta y
libremente con los clientes, aliados estratégicos y publico en general, segun
proceda para cada tipo de relacion.

Solidaridad: Generaremos un clima de unidad y apoyo mutuo orientado a sumar
esfuerzos para el cumplimiento de nuestra Misién. Orientaremos nuestro
comportamiento al servicio y la busqueda del bien comun, como un aporte positivo
a los demas.

Eficiencia: Pondremos emprefio en hacer las cosas lo mejor posible porque asi
garantizamos el progreso de la institucion, de los clientes, de los colaboradores y
de nosotros mismos.

Compromiso con el desarrollo de personas: Trabajaremos arduamente en la
formacion de lideres y el desarrollo de equipos de trabajo sélidos, que, en el marco
del respeto mutuo, tengan comunicacion abierta y disfruten lo que hacen,
contribuyendo positivamente al logro de la Misién institucional y a la realizacion
de cada una de las personas que son parte de IMPRO IFD.

Orientacién al cliente: Encaminaremos nuestros esfuerzos a la identificacién de
las necesidades de nuestros clientes y actuaremos con excelencia para
satisfacerlas, siempre que sea posible y en el marco de nuestra Mision.
Brindaremos un trato amable, atento, tolerante y respetuoso, entre colaboradores,
a nuestros clientes y a la comunidad.




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

2. Desempeiio Institucional de IMPRO IFD

Se toman aspectos cuantitativos que son medidos en cada gestion.

2.1. IMPRO IFD EN CIFRAS

Evaluacion de resultados alcanzados por IMPRO IFD:

» Gestion 2008, en proceso de regulacion.

» Gestion 2016, obtencion de la Licencia de Funcionamiento en septiembre de
2016.

> Gestidn 2017, a partir de esta gestidon se trabaja hasta la fecha con Licencia
de Funcionamiento.

2.2. Desempefio de la Cartera total consolidada en Moneda Nacional:

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2025 un importe
bruto de Bs16,158,583, con una disminucion del 5.63% en relacion a la gestion
anterior.

Grafico 1.
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2.3. Desempefio de la cartera de créditos por numero de clientes.
A diciembre de 2025 se ha registrado un total de 1,854 clientes, con una
disminucién del 167 clientes con relacion a la gestion anterior.
Grafico 2.
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Fuente: Sistema SIIMPRO
2.4. Distribucion de la cartera por Tipo de Producto.
La cartera se encuentra diversificada en los siguientes productos: Microcrédito el
40%, Creédito Agropecuario el 21%, Crédito Banca Comunal el 15%, Crédito
Hipotecario de Vivienda el 1%, Créditos de Vivienda sin garantia hipotecaria el 19%,
y Crédito de Consumo el 4%.
Por Tipo de Crédito
Saldo Cartera H MICREOCREDITO
Grafico 3.

Informacioén al

31 de diciembre de 2025

Fuente: Sistema SIIMPRO
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2.5. Distribucion de la cartera por numero de clientes y Tipo de Producto.

Por nimero de clientes, la cartera se encuentra diversificada en los siguientes
productos: Microcrédito el 32%, Crédito Agropecuario el 9%, Crédito Banca
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2.6.

Comunal el 44%, Crédito Hipotecario de Vivienda el 0.2%, Créditos de Vivienda sin
garantia hipotecaria el 9%, y Crédito de Consumo el 5%.

Por Tipo de Crédito
Numero de Clientes

F\

H MICREOCREDITO

Grafico 4.
Informacion al H MICRO. AGROPECUARIO
31 de diciembre de 2025
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Fuente: Sistema SIIMPRO

Cartera Sector Productivo:

Al 31 de diciembre de 2025 la cartera productiva en microcrédito es de
Bs5,148,516.- representando el 32% sobre la cartera bruta total, asi mismo el
namero de clientes es de 306, representando el 17% sobre el total de nimero de
clientes.

_ Crédito al sector Productivo
Grafico 5. Diciembre 2025
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Crédito al sector Productivo
por N2 de cliente

Informacion al Diciembre ZBEAS

31 de diciembre de 2025

I M Al Sector Productivo
2.7. Cartera por Zona Geogréfica:

La cartera por zona geogréfica se encuentra concentrada Unicamente en el
Departamento de La Paz, la cual al 31 de diciembre de 2025 se halla diversificada
de la siguiente forma: en Zona Urbana con un saldo de cartera de Bs11,980,876, y
en la Zona Rural con un saldo de cartera Bs4,177,706, representando el 74% y 26%
respectivamente del total de la cartera bruta.

Grafico 6.

Fuente: Sistema SIIMPRO

Al Sector No Productivo

Cartera por Zona Geografico

Grafico 7.
® Urbano

Informacioén al
31 de diciembre de 2025

Fuente: Sistema SIIMPRO
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2.8.

2.9.

Cartera por N° de clientes y Zona Geogréafica:

La cartera presenta la siguiente composicion por numero de clientes y por zona
geografica al 31 de diciembre de 2025: en Zona Urbana con un total de 1,792
clientes y en la Zona Rural con un total de 244 clientes, representando el 88% vy el
12% respectivamente del total de la cartera bruta.

N2 de clientes por Zona
eografico

Grafico 8.

., H Urbano
Informacion al

31 de diciembre de 2025

Rural

Fuente: Sistema SIIMPRO

Programa Rural

Con el apoyo de los financiadores, se ha conseguido continuar con los proyectos
de apoyo rural y desarrollar productos nuevos, lo cual permite seguir respaldando
al sector a través de los programas crediticios rurales.

1°.- Fondo de Produccion méas Limpia FPML: Cuyo objeto es el de financiar
emprendimientos circunscritos al cuidado del medio ambiente y al desarrollo de
actividades limpias que eviten la contaminacion en zonas rurales especialmente,
asi como en areas suburbanas.

2°.- Programa de Apoyo a Productores Lecheros: Programa orientado al sector
rural, especialmente a la cuenca lechera del altiplano del Departamento de La Paz,
cuya pobreza extrema hace necesarios el apoyo financiero de un programa que
permita mejorar las condiciones de produccién de leche y su comercializacion en
las ciudades de El Alto y La Paz. Debido a la buena respuesta de los clientes,
nuestro trabajo ha sido ampliado a la zona de Mecapaca, Huajchilla, ElI Palomar,
Rio Abajo y otras localidades aledafias a estas comunidades, donde los créditos
son individuales y estan orientados especialmente a la cria de ganado vacuno.

3°0.- Crédito YANAPASINANI.- Crédito para productores Rurales:
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2.10.

Que traducido en castellano significa “Nos Ayudaremos”, el mismo que permite
generar una cartera rural con tasas de interés preferencial de 11.5% anual y
destinadas exclusivamente al sector productor agricola — lecheros en sus fases de
produccién y comercializacion.

Este nuevo producto de IMPRO IFD tiene también un componente de caracter
MEDIOAMBIENTAL, pues se orienta al fomento de Produccion Méas Limpia en el
contexto conceptual de esta, lo que permite su expansion a otros sectores
productivos y comercializadores del area rural e incluso el ingreso a la zona de los
valles del departamento de La Paz.

Mora

Nuestra cartera en mora (PAR 30) al 31 de diciembre de 2025 representa el 3.76%
del total de la cartera bruta, durante la gestién 2025 se realiz6 procesos de castigos
del 0.04%, en valores absolutos presenta disminucion con relaciéon a la gestion
anterior, en el siguiente grafico se puede apreciar la evolucién de la cartera en mora.

Grafico 9.
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Fuente: Sistema SIIMPRO

2.11.Previsiones para Cartera Incobrable

El nivel de cobertura de previsiones constituidas sobre la cartera en mora haciende
a 396.76%, con una cobertura sobre el total de cartera bruta del 14.90%.
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Grafico 10.

EVOLUCION DE PREVISIONES PARA CARTERA INCOBRABLE
3,000,000

2,500,000 . v

2,000,000

1,500,000

MONTOS

1,000,000

500,000
0

?008 2009/2010/2011|2012|2013(2014{2015(2016|2017|2018|2019|2020|2021{2022{2023(2024 {2025

Series1| 84,7 | 558, | 753, | 692, | 660, | 697, | 771,|1,05|1,69|1,77|2,51|2,65|2,59|2,31|2,54| 2,48 (2,60 2,56

Fuente: Sistema SIIMPRO

2.12. Patrimonio Institucional

“IMPRO IFD” como organizacion civil privada sin fines de lucro, el crecimiento del
patrimonio se sustenta en la capitalizacion de las utilidades y excedentes
generados desde su constitucién. Asimismo, a partir de la gestion 2022, la
estructura patrimonial se ha visto robustecida mediante aportes de Capital
Fundacional y Capital Ordinario, los cuales cuentan con la correspondiente no
objecién del Ente Regulador (ASFI). Este proceso de fortalecimiento garantiza la
solvencia institucional y respalda nuestra expansion operativa, tal como se detalla
en el siguiente cuadro evolutivo de utilidades y patrimonio:

Grafico 11.
(7 N
EVOLUCION DE PATRIMONIO
9,000,000
8,000,000
7,000,000
© 6,000,000 A/ N
S 5,000,000 -
O 4,000,000 -
2 3,000,000
2,000,000
1,000,000
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 (o)) o — (aV] (98] < n (o] ~ 0 (o)) o — o o < n
o o i i L i i i i i i L o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
(o] (o] (gl (o] o (gl (o] (o] o o (o] o o (o] (o] (o] (o] (o]
GESTION
\ Y,




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

*La disminucion del patrimonio en la gestion 2016, fue producto a una reclasificacion de cuentas segun
instrucciones de ASFI en la inspeccion ordinaria con corte al 31 de enero de 2016 con INFORME/ASFI/DSR

IV/R-50092/2016 de fecha 24 de marzo de 2016, el cual se dio estricto cumplimiento.
** | a reduccion de la utilidad de la gestion 2018 es consecuencia del fortalecimiento organizacional, asi como

del incremento del nivel de previsiones, aspectos que mejoran la performance de la entidad.
*** |_a reduccién del patrimonio corresponde a la reclasificacion de la cuenta de donaciones supeditada a la

culminacion del tramite de absorcion de pérdidas de gestiones anteriores ante la ASFI.

Fuente: Sistema SIIMPRO

Grafico 12.
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3. Informe de Auditoria Externa

La Firma Auditora “AUDINACO S.R.L. Auditores y Consultores”, ha emitido el siguiente
informe referido a la gestion 2025

A los Sefores

AUDINACO S.R.L. f‘iﬁ‘r’i%,”z‘:‘%t;émmsvm%sm

Auditores y Consultores | CERTIICA OUE:

_SoUEwH
awresa 02 MAR 2028
1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

OEL DEPARTAMENTO DE 1A

OS,
Paz

DE AUDNTORIA ESTA REGIST
I gé CCLEGR OE ALODITORES ¥ CONTADORES :;JQLD;E‘S'

DO WO CERTECA A RESPONSABUTAD DF OFmadi

L3 Paz- Bolvia

Miembros del Directorio de ka

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

La Paz - Bolivia

1.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de ia Incubadora de Microempresas Productivas
Institucion Financiera de Desarrollo, (la Entidad) que comprenden los estados de situacién
patrimonial al 31 de diciembre de 2025, de ganancias y pérdidas, de cambios en ¢ patrimonio
neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las
notas explicativas de los estados fmancieros que incluyen un resumen de las politicas
contables mas significativas,

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera y patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de
2025, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
esa fecha, de conformidad con las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de |a opinién

Hemos llevado a cabo nuestra audiloria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1), contenidas en la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros, Libro
6%, Titulo I. Auditoria Externa. Nuestras responsabididades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en ks seccidn Responsabilidades del Auditor, en relacidn con la
auditoria de los estados financieros. Somos independientes de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de 10s estados financieros en Bolivia
y hemos cumplidcc las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos obltenido.
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

Parrafos de énfasis

Tal como se menciona en Nota 2. a los estados financieros, en la que se descrive el marco de
referencia para la preparacidn y presentacion de los estados financieros de propdsitos
especificos, éstos han sido preparados para permitir a la Entidad, cumplir con los
requerimienios de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero y otros érganos de
control, nuestra opinidn no ha sido modificada en retacién con esta cuestion.

Cuestiones clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquelios asuntos que, seglin nueslro juicio
profesional, fueron de mayor relevancia en la evaluacidn de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2025. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en ka formacién de nuestra opinidn sobre l0s mismos, sin

) =
LA PAZ: Av. 6 ge Agosio N® 2464 Edificio “Los Jardines™ Piso 5, Of. "H™ » Cel.: 715 88538
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AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

expresar una opinidn por separado sobre las mismas, no existiendo alguna que deba ser
comunicada en nuestro informe.

Otra cuestién

Los estados financleros de la Incubadora de Microempresas Productivas Institucién
Financiera de Desarrollo, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2024, fueron examinados por otros auditores independientes, cuyo dictamen emitido el 14 de
febrero de 2025, expresd opinidn sin salvedades

6. Responsabilidades de Ia direccion y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en
relaciéon con los estados financieros

La Administracion de Ia Entidad, es responsable de la preparacion y presentaciéon razonable
de los estados financleros aduuntos, de conformidad con las Normas de Contalidad
Generalmente Acepladas en Bolivia y la normativa financiera, ademés del Control Internc que
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fravde 0 error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Entidad de continuar como Empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento
y uliizando el principio contable de “Empresa en Marcha®, excepto si la alta Direccidn liene
intencién de liquidar la Entidad 0 de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del Goblerno de la Entidad, son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la misma.

7. Responsabilidades del Auditor, en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjumo estan libres de incorreccion matenal, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auvditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Acepladas en Bolivia, siempre detecle una incofreccion material, cuando
exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude © error v se consideran materiales si,
individuaimente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones economicas que Jos usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicarnos nuestro juicio profesional y mantenemos una aclitud de
esceplicismo profesional durante toda la auddoria. También:

- identificamos y valoramos los riesgos de Incorreccién material en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos
de audiloria para responder a esos riesgos, y obluvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para emilir nuestra opinion. EI
resgo de no detectar una incorreccion material debido a un fraude es mayor que el
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas o ka elusidén del
Control Intermo.

LA PAZ: Av. 6 de Agosto N* 2464 Edicio ’L& Jardines™ Piso 5, O "M" « Cel.: 715 88538
E-mal: iInfo@audnaco org.bo / jpodp@hatmad, com
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AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

- Obtuvimos un entendimiento del Control Interno relevante para la audidoria a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las
circunsiancias, y no con la finalidad de expresar una opinédn sobre la eficacia del

Control Interno de la Entidad.

- EvaluamhadewaohdemwucasconmmdaSyhm\abiidaddelas
estimaciones contables y [a corespondiente informacion revelada por la
Administracion.

- Evaluamos la presentacion general, la estructura y & contenido de los estados
financieros, incluidas las revelaciones, y si los estados financioros representan las
ransacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una presentacidn
razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Entidad en relacién con,
enire otros asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auddoria y fos
haliazgos significativos de la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de
Control Interno, que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Goblerno de ka Entidad, una declaracién de
que hemos cumpiido los requerimientos de ética aplicables en relacion con ia independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente, que pueden afectar a nuestra independencia vy, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

AUDINACO S.R.L.
Auditores y

(SOCI0)
Lic. Aud. Juan'Pablo Nufez del Prado Miranda

MAT. PROF. CAUB N*® 5379
MAT. PROF.
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Notas
ACTIVO
DISPONIBILIDADES (Nota 8.a)
INVERSIONES TEMPORARIAS (Nota 8.c)
CARTERA (Nota 8.h)
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucion
Cartera Vigente Reprogramada
Cartera Vencida Reprogramada
Cartera en Ejecucion Reprogramada
Productos financieros devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Nota 8.d)
INVERSIONES PERMANENTES (Nota 8.c)
BIENES DE USO - Neto de Depreciacion (Nota 8.1)
OTROS ACTIVOS (Nota 8.9)

TOTAL ACTIVO

Cuentas de Orden Deudoras

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

1.2 ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre de 2025y 31 diciembre de 2024
(Expresado en Bolivianos)

(Nota 8.x)

2025
425,937
791,039
16,426,975
14,551,817
332,053
199,294
999,790
30,915
44,713
2,676,635
(2,408,243)
1,601,118
17,327,656
1,285,107
1,928,608
39,876,439

4,601,481

2024
373,725
12,170,608
16,605,688
15,329,822
337,526
200,185
1,157,664
34,213
64,003
1,918,193
(2,435,918)
8,232,404
2,251,390
1,308,661
2,369,022
43,311,499

4,554,823
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

1.2 ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre de 2025y 31 diciembre de 2024
(Expresado en Bolivianos)

Notas 2025 2024
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
OBLIGACIONES C/INSTITUCIONES FISCALES (Nota 8.k) 0 0
OBLIGACIONES C/BANCOS Y ENT. DE FINANCIAMIENTO (Nota 8.k) 31,835,987 32,027,084
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nota 8.1) 1,722,391 2,977,769
PREVISIONES (Nota 8.m) 152,713 165,227
TOTAL PASIVO 33,711,092 35,170,080
PATRIMONIO NETO (Nota 9.)
CAPITAL SOCIAL 7,936,931 6,196,931
APORTES NO CAPITALIZADOS 24,395 3,822,395
AJUSTE AL PATRIMONIO 0 0
RESERVAS 360,505 360,505
RESULTADOS ACUMULADOS (2,156,484) (2,238,412)
TOTAL PATRIMONIO NETO 6,165,347 8,141,419
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 39,876,439 43,311,499
Cuentas de Orden Acreedoras (Nota 8.x) 4,601,481 4,554,823
Las notas que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

1.3 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminados el
31 diciembre de 2025y 31 de diciembre de 2024
(Expresado en Bolivianos)

Notas 2025 2024
INGRESOS FINANCIEROS (Notas 8.q) 6,336,930 7,066,074
GASTOS FINANCIEROS (Notas 8.q) (1,589,752) (1,882,451)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 4,747,178 5,183,623
OTROS INGRESOS OPERATIVOS (Notas 8.t) 1,461,471 869,054
OTROS GASTOS OPERATIVOS (Notas 8.t) (473,237) (538,802)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 5,735,412 5,513,875
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Notas 8.r) 277,238 122,487
CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION (Notas 8.s) (103,553) (610,966)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 5,909,097 5,025,396
GASTOS DE ADMINISTRACION (Notas 8.v) (5,822,414 (5,128,696)
RESULTADO DE OPERACION NETO 86,683 (103,300)
AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y
MANTENIMIENTO DE VALOR 86,683 (103,300)
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (Notas 8.u) 0 0
GASTOS EXTRAORDINARIOS (Notas 8.u) 0 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE
GESTIONES ANTERIORES 86,683 (103,300)
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES (Notas 8.u) 135,660
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES (Notas 8.u) (4,754) (23,349)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 81,928 9,011
IMPUESTO SOBRE UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (IUE) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 81,928 9,011
Las notas que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

"IMPRO - IFD"

1.4 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre 2024

(Expresados en Bolivianos)

FLUJOS DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad (perdida) neta del ejercicio

Partida que han afectado el resultado neto del ejercicio,
que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Previsiones para incobrables
Provisiones para beneficios sociales
Depreciaciones y amortizaciones
Otros

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad(perdida) del Ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios

anteriores sobre:
Cartera de prestamos
Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con bancos y entidades financieras

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:

Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones

Flujo neto en actividades de operacion - excepto actividades de intermediacion

FLUJOS DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plazo
Incremento (disminucion) de colocaciones:

Creditos colocados en el ejercicio:
A corto plazo
Creditos recuperados en el ejercicio
Flujo neto en actividades de intermediacion

FLUJOS DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Incremento (disminucion) de prestamos:

Cuotas de los accionistas:
Aporte de capital
Flujo neto en actividades de financiamiento

FLUJOS DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incremento (disminucion) neto en:

Inversiones temporarias

Inversiones Permanentes

Bienes de uso

Bienes Diversos

Cargos Diferidos
Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponible al cierre del ejercicio

Las notas que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.
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Notas 2025 2024
(Nota 9.) 81,928 14,646
(Nota 8.b) (3,795,007) (2,107,388)
(Nota 8.k) 644,996 326,519

35,233 280,250

311,405 229,670

204,941 380,294

(2,516,503) (876,010)

(Nota 8.b) 1,918,193 1,987,693

(Nota 8.a) 189,195 -

(Nota 8.k) (326,519) (348,986)
(Nota 8.1) 6,465,864 (7,312,073)
(Nota 8.1) (1,566,783) 1,608,378
4,163,447 (4,940,998)

(509,574) (332,955)

(11,100,011) (9,468,866)

12,064,842 18,808,051

455,257 9,006,230

(2,058,000) 3,618,268

(2,058,000) 3,618,268
(Nota 8.c) 11,232,480 (7,988,001)

(14,000,000) -

(Nota 8.) (171,327) (199,843)
(Nota 8.g) 430,355 (1,975,110)
(2,508,492) (10,162,954)
52,212 (2,479,454)

(Nota 8.a) 373,725 2,853,179
425,937 373,725
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

1.5 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Al 31 de diciembre de 2025y 31 de diciembre de 2024

(Expresado en Bolivianos)

. . Aportes no Ajuste al Resultados
Capital social s ) . Reservas
capitalizados Patrimonio acumulados

Saldos al 1° de Enero de 2024 6,196,931 204,127 - 654,703 (2,547,255)
Registro de la Absorcion de Perdidas Acumuladas (294,198) 294,198
Sistema Banca Digital y Banca por internet
Reversion del registro contable segun Instruccién (179,732)
ASFI de fecha 14.10.2024 ASFI/DSR IV/R- '
248352/2024
Registro contable de la Donacion Sistema Integral de 2,058,000

Core Bancario BOSS.NET

Aporte de Capital pendiente de Capitalizacion
CARTA ASFI/DSR IV/R-310342/2024 de fecha 1,740,000
30/12/2024 Autorizacion de la no objecion

Utilidad Neta del Ejercicio 2024 14,646
Saldos 31 de diciembre de 2024 6,196,931 3,822,395 - 360,505 (2,238,412)
Rev. Carta ASFI/DSR IV/R.5970/2025 de fecha 09.01.2025 (2,058,000) -

Capitalizacion s/g Autorizacion Carta ASFI/DSR I/

R-177324/2025 de fecha 04.08.2025 1,740,000 (1,740,000)

Utilidad Neta del Ejercicio 2025 81,928
Saldos al 31 de diciembre de 2025 7,936,931 24,395 - 360,505 (2,156,484)

Las notas que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.
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NOTA 1.

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
“IMPRO-IFD”

La Paz - Bolivia

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(Expresadas en Bolivianos)

ORGANIZACION

a)

Organizacién de la sociedad:

En fecha 25 de febrero de 1995 fue creada y constituida la Asociacion Incubadora de
Microempresas Productivas “IMPRO-IFD” como una asociacioén civil privada y sin
fines de lucro; sus Estatutos y Reglamento Interno fueron aprobados por la Prefectura
del Departamento de La Paz seguin Resolucién Prefectura N° 136/95 de 25 de abril de
1995. Posteriormente, segin Resolucién Suprema N° 216015 de 7 de julio de 1995
emitida por la Presidencia de la Republica, fue reconocida su Personeria Juridica.

Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Ex -
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (hoy Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero), fueron incorporadas al régimen de la supervisién las ONG
financieras.

En la nueva Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros promulgada el 21 de agosto de
2013, incorpora a las Organizaciones No Gubernamentales Financieras (ONG) como
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), reconociendo el origen como
organizacién sin fines de lucro con personalidad juridica propia.

Con carta ASFI/DSR 1V/R-149671/2016 de fecha 23 de agosto de 2016, la ASFI ha
remitido a IMPRO IFD la no objecion a los Estatutos reformulados, con la instruccion
de que deben entrar en vigencia al recibir la Licencia de Funcionamiento.

Al obtener la No objecion a los Estatutos de IMPRO IFD se procedié el tramite de
personeria juridica ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, dicha Entidad
en sus facultades y atribuciones conferidas por Ley, reconoce y otorga personalidad
juridica a INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSITUCION
FINANCIERA DE DESARROLLO con siglas IMPRO — IFD, emitiendo la Resolucion
Ministerial N° 783 de fecha 07 de septiembre de 2016 y con registro de personalidad
juridica de entidad financiera especial bajo la matricula N° RPJ-EFIE-005-TPO5.

El cambio en la organizacion, fue desde la obtencién del Certificado de Adecuacion en
el aflo 2009, el cual culmino exitosamente el proceso de adecuacion.

En fecha 09 de septiembre de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero- ASFI, otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI 024/2016 de fecha 9 de
septiembre de 2016 con el denominativo de INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO con la sigla IMPRO
IFD, aprobado mediante resolucion ASFI 803/2016 de fecha 9 de septiembre de 2016,
sefialando como fecha de inicio de operaciones a partir del 21 de noviembre de 2016.
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El domicilio legal de la Oficina Nacional es en la Calle Manuel Ergueta N° 1741, Zona
Tembladerani de la Ciudad de La Paz y tiene una duracién indefinida.

El objeto de Incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO-IFD” es contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacion meta, mediante la canalizacion de créditos
a la pequefia microempresa y actividades artesanales en los rubros productivos, de
servicios y comercial, captando para ello recursos, tanto internos como externos,
empleando un sistema de seguimiento y control en cada una de las instancias del
proceso, de la misma manera dar lugar a la creacion de un Centro de Capacitacion,
Informacién y Documentacién que permita dar formacién adecuada al micro
empresariado beneficiario de los créditos.

La poblaciéon meta, se define como aquellos sectores sociales de menores ingresos,
pertenecientes a las diferentes ramas de la actividad productiva, de servicios y
comercial. Deben pertenecer preferentemente a grupos que estén en condiciones de
cubrir los costos de sus compromisos financieros de acuerdo con las reglas del
mercado; que se encuentren en funcionamiento y que requieren del respaldo
econdmico necesario para seguir produciendo o para su mejoramiento o ampliacién, o
también para aquellos proyectos de generacibn de empleo, es decir, los
emprendimientos nuevos.

“IMPRO-IFD” opera en Bolivia en el Departamento de La Paz ofreciendo servicios
financieros de créditos a nivel urbano en la ciudad de La Paz y El Alto, como también
presencia en areas rural en el Municipio de Mecapaca y en la Localidad de Achacachi.

El nimero promedio del personal de “IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2025, alcanza
a 42 funcionarios y en la gestion 2024 fue de 45 funcionarios.

Informacion Relevante:

- “IMPRO-IFD” ha cumplido con todas las observaciones emanadas de las
inspecciones de ASFI, culminando exitosamente hasta la obtencién de la
Licencia de Funcionamiento.

- De acuerdo a la 4ta visita de Inspeccién de la ASFI con corte al 31 de enero de
2014, determin6 una constitucion de Prevision por Riesgo Adicional por la suma
total de Bs844.236, habiéndose constituido al 31 de diciembre de 2015 en forma
parcial la suma de Bs340.981, quedando un saldo de Bs503.255.

- En el mes de enero de 2016, el Directorio de IMPRO IFD emiti6 la Resolucién N°
001/2016, a través de la cual autoriza la constitucién del saldo de la Prevision
por Riesgo Adicional de Bs503.255.00 contra la cuenta de resultados N°
43102101, “Cargo por previsidon genérica para incobrabilidad de cartera por
factores de riesgo adicional”

- Al 31 de diciembre de 2018, IMPRO IFD constituyo la previsién por riesgo
adicional de Bs809.954 con cargo a la cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo
por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional” hasta alcanzar una previsién de Bs1.654.190, segun lo determinado
por ASFI en la inspeccion ordinaria de Riesgo Crediticio segun Tramite N°T-
1501630334.
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b)

CONSTITUCION DE LA PREVISION POR RIESGO ADICIONAL:

Gestion 2014: Bs. 80,000
Gestion 2015: Bs. 260,981
Gestion 2016: Bs. 503,255
Gestion 2018: Bs. 809,954
Previsiéon Constituida Bs.1.654.190

Los efectos de la constitucién de prevision genérica adicional al 31 de diciembre de
2018 generaron una pérdida del periodo de (Bs681,372.36).

Hechos importantes sobre la situacion de la Entidad:
El impacto de la situacion econémicay del ambiente financiero
Situacion econémica

La economia mundial contindia enfrentando un escenario de crecimiento moderado con
elevados riesgos estructurales derivados de tensiones geopoliticas, presiones
inflacionarias y ajustes fiscales en economias desarrolladas y emergentes. Aunque
algunos prondsticos anticipan una leve recuperacion generalizada en 2026, la dinamica
sigue siendo de moderacion en el ritmo de crecimiento, lo que incide sobre la demanda
agregada global y los flujos de capital hacia economias en desarrollo como Bolivia.

En América Latina y el Caribe, el crecimiento también se proyecta bajo presiones, con
tasas moderadas que reflejan los efectos de ajustes macroeconémicos, bajos niveles
de inversion privada y una recuperacion posepidémica incompleta, factores que
impactan la actividad crediticia y el apetito por financiamiento en la region.

Crecimiento del PIB
Las diferentes fuentes presentan proyecciones divergentes para Bolivia:

. El Gobierno boliviano, a través del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
proyecta un crecimiento del PIB para 2026 de entre 3 % y 4 %, buscando
consolidar la estabilidad econdémica y disminucion del déficit fiscal general.

. Sin embargo, organismos internacionales como el Banco Mundial estiman una
perspectiva adversa para Bolivia, proyectando que la economia continuard en
recesion en 2026, con un crecimiento negativo alrededor de -1,1 %, siendo uno
de los pocos paises de Sudamérica con ese desempefio adverso.

Esta divergencia refleja un entorno econdémico marcado por incertidumbre en politicas
fiscales, desafios en el sector externo y limitaciones estructurales, por lo cual las
proyecciones oficiales y las de organismos multilaterales difieren sustancialmente.

Inflacién y Variables de Precios
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De acuerdo con proyecciones mas recientes, el Gobierno estima que la inflaciéon anual
en 2026 se reducira al rango de 12% a 17%, desde niveles significativamente elevados
en 2025, mientras que el déficit fiscal proyectado se situaria alrededor del 7% del PIB
si se mantienen las politicas econdmicas actuales.

Por su parte, el FMI y otras fuentes destacan que la inflacion puede permanecer
elevada, reflejando dinamicas de precios persistentes e impactos de choques externos
en los precios internos, lo cual también repercute en el consumo y la confianza de los
agentes econdmicos.

Reservas Internacionales y Presion Cambiaria

Al cierre de 2025, las Reservas Internacionales Netas (RIN) se mantuvieron
relativamente estabilizadas, aunque auln con niveles ajustados frente a las necesidades
de financiamiento externo y el soporte de importaciones, situaciéon que puede seguir
condicionando la liquidez externa y la estabilidad del tipo de cambio en 2026

Ambiente financiero

Segun datos publicados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
a noviembre de 2024, la cartera del sistema financiero alcanz6 los Bs221.472 millones
(equivalente a USD 32.284,55 millones), mientras que los depdsitos (que incluyen las
obligaciones con empresas publicas) alcanzaron los Bs226.449 millones (equivalente
a USD 33.010,06 millones). El patrimonio alcanzé los Bs25.996 millones (equivalente
a USD 3.789,50 millones).

Segun datos publicados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
a diciembre de 2024, la cartera del sistema financiero alcanzo los Bs222.365 millones
(equivalente a USD 32.414,72 millones), mientras que los depdsitos (que incluyen las
obligaciones con empresas publicas) alcanzaron los Bs230.289 millones (equivalente
a USD 33.569,83 millones). El patrimonio alcanz6 los Bs26.559 millones (equivalente
a USD 3.871,57 millones).

Diferimiento de créditos

Ante la situacion de emergencia nacional debido a la propagacion del COVID-19,
mediante Decreto Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020, se establece el diferimiento
automatico de todos los créditos para los meses de marzo, abril y mayo de 2020.

Esta medida es complementada con el Decreto Supremo N° 4248 de 28 de mayo de
2020, ampliando el periodo de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes
al pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses por los meses de junio,
julio y agosto de 2020, para prestatarios cuyo endeudamiento sea menor o igual a un
millén de bolivianos. Esta disposicién no se aplica a aquellos deudores que cuenten
con un ingreso fijo proveniente del pago de salarios del sector publico como privado,
sin embargo, las personas asalariadas que hayan sido afectadas por despidos o
reduccion de su salario o ingresos deben demostrar su situacion a la entidad de
intermediacion financiera para que aplique lo dispuesto en la mencionada norma.

Ademas, en el marco del Decreto Supremo N° 4318 de 31 de agosto de 2020, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), instruy6 a todas las entidades
de intermediacion financiera proceder al diferimiento automatico del pago de cuotas de
capital e intereses y otros gravamenes por los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2020, dando la oportunidad a los prestatarios continuar con
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el pago de sus créditos a solicitud de los mismos, pudiendo las entidades financieras
convenir con los prestatarios, una de las opciones sefialadas en el citado Decreto
Supremo para la regularizacion de las cuotas de capital e intereses que fueron
diferidas, sin que su aplicaciéon impliqgue el incremento de la tasa de interés ni la
ejecucioén de sanciones y penalizaciones por mora, prohibiéndose el anatocismo.

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), instruye que las entidades de
intermediacion financiera, concluido el periodo de diferimiento, deberan convenir con
los prestatarios en funcién a la situacion econdmica y capacidad de pagos de estos, el
refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas cuotas
fueron diferidas.

Mediante Circular ASFI/669/2021 de 14 de enero de 2021, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) comunica las modificaciones al Reglamento para la
Evaluacion y Calificacién de Cartera de Créditos donde se incorporan definiciones y
lineamientos para el tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones de
créditos cuyas cuotas fueron diferidas. Entre los aspectos mas relevantes que
reglamenta la mencionada norma esta lo referido al periodo de gracia de seis (6) meses
gue deben contemplar los planes de pago de las operaciones refinanciadas y/o
reprogramadas de los créditos cuyas cuotas fueron diferidas, también establece un
periodo de prorroga, definido como el periodo durante el cual el prestatario que fue
beneficiado con el diferimiento de cuotas de su crédito se encuentra tramitando el
refinanciamiento y/o reprogramacion, en este periodo las Entidades de Intermediacion
Financiera no deben efectuar ninglin cobro de capital e intereses ni modificar el estado
de la deuda ni la calificacién del prestatario, hasta que se perfeccione la operacion que
corresponda.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 1670 de Diferimiento de Créditos,
promulgada el 5 de noviembre de 2025 y reglamentada por el Decreto Supremo N°
5503, las entidades financieras estan obligadas a aplicar el diferimiento de pagos de
créditos de vivienda de interés social y de créditos a unidades econémicas micro y
pequefias vigentes al 30 de junio de 2025, por un periodo de seis meses, hasta el 6 de
mayo de 2026, suspendiendo capital, intereses, seguros, comisiones y otros cargos sin
generar intereses extraordinarios ni penalidades.

ASFI ha emitido lineamientos para garantizar la protecciéon de los derechos de los
prestatarios y fortalecer la supervision de la aplicaciéon de esta normativa, la cual busca
mitigar el riesgo de sobreendeudamiento sin afectar la estabilidad del sistema
financiero.

Reprogramacion de créditos

Mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-13514/2022 de 11 de noviembre de 2022, la
Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI) instruye a las Entidades de
Intermediacion Financiera atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de
aguellos prestatarios de sectores que hubieran sido afectados en su actividad
econémica por el paro en el departamento de Santa Cruz y por los fenébmenos
climatoldgicos, debiendo realizar una evaluacion individual de la situacion y afectacion
particular de cada caso, considerando la nueva capacidad de pago y perspectivas
futuras del nivel de ingresos a ser percibidos por el deudor. Dichas solicitudes de
reprogramacion pueden contemplar la inclusion de periodos de gracia y otros aspectos
necesarios que faciliten las condiciones, asi como mejorar la accesibilidad a soluciones
ajustadas a las caracteristicas del crédito y la situacion particular de cada prestatario.
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La reprogramacion bajo estos términos no implica el cambio de calificacién del deudor
a una categoria de mayor riesgo de forma automatica ni el cambio de su estado.

Mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-7151/2023 de 30 de mayo de 2023, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruye a las Entidades de
Intermediacion Financiera atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de
aquellos prestatarios de sectores que hubieran sido afectados en sus ingresos por
factores ajenos al &mbito de sus actividades, derivados de conflictos sociales locales y
externos, que inciden en los precios nacionales e internacionales, asi como por
situaciones coyunturales, y eventos climatoldgicos, evaluandolos de manera individual,
en funcién a una valoracién particular de cada caso , considerando su nueva capacidad
de pago y las perspectivas futuras de dichas actividades. En tal sentido, la atencién a
las solicitudes de reprogramaciones podra contemplar la inclusién de periodos de
gracia y otros mecanismos favorables necesarios que faciliten las condiciones y
mejoren el acceso a soluciones ajustadas a las caracteristicas del crédito, asi como a
la situacion particular de cada prestatario, debiendo tomar en cuenta ademas, que la
reprogramacion bajo estos términos no implica el cambio de calificacion del deudor a
una categoria de mayor riesgo de forma automética ni el cambio de su estado.

Mediante carta Circular ASFI/800/2023 de fecha 28 de noviembre de 2023, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluyé un periodo de prérroga
extraordinario donde otorga de manera excepcional y, por Unica vez, la posibilidad para
gue la EIF pueda mantener sin cambios el estado de la deuda y la calificacién de
riesgos de los prestatarios cuya actividad econdémica haya sido afectada por el entorno
economico, factores coyunturales, y/o climaticos, incluyendo deudores de cartera
transferida de otras entidades como resultado de un proceso de solucién. El periodo de
prérroga maximo es de hasta sesenta (60) dias calendario.

Mediante carta Circular ASFI/811/2024 de fecha 8 de marzo de 2024, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) comunica que cambia el plazo para que las
EIF apliquen el periodo de prorroga excepcional y mantengan sin cambios el estado de
la deuda y la calificacion de riesgo de los prestatarios de los sectores que hubieran sido
afectados en su actividad econémica, producto de eventos climatologicos, asi como
por bloqueos y/o conflictos sociales hasta el 28 de junio de 2024. Posteriormente,
mediante carta Circular ASFI/825/2024 de fecha 27 de junio de 2024, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) comunica nuevamente que se modifica el
plazo para que las EIF apliquen el periodo de prérroga excepcional citado hasta el 31
de diciembre de 2024.

Mediante Resolucion ASFI/1037/2024 de 15 de octubre de 2024, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) aprobé y puso en vigencia las
modificaciones al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos
incorporando el articulo 26° "Refinanciamiento y/o reprogramacion conforme el Decreto
N°5241", incluyendo definiciones y lineamientos para su tratamiento, con el propdsito
de coadyuvar a la recuperacion econémica de prestatarios del sistema financiero que
hubieran sido afectados en su capacidad de pago. El Decreto Supremo N°5241 tiene
por objeto disponer que las Entidades de Intermediacién Financiera y las Empresas de
Arrendamiento Financiero atiendan y evallen las solicitudes de refinanciamiento y/o
reprogramacion de las operaciones de crédito, de los deudores que voluntariamente lo
requieran.

Cambios realizados en la entidad

1) Modificaciones en la estructura organizacional




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

IMPRO IFD mantiene una estructura organizacional con los niveles jerarquicos
requeridos, de las unidades de trabajo y su relacionamiento entre los niveles de
la estructura organizacional.

2) Sucursales y agencias del Banco

Durante la gestién 2025 IMPRO IFD mantuvo el nivel de puntos de atencion
financiera.

Perspectivas:

De acuerdo con informacion oficial del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP), al cierre de la gestion 2025 la economia boliviana enfrenté un contexto de
desaceleracion, caracterizado por presiones inflacionarias persistentes, restricciones
de liquidez en moneda extranjera y limitaciones en el acceso a financiamiento externo.
Estos factores incidieron en el desempefio del sistema financiero y en la demanda
efectiva de crédito, particularmente en los segmentos productivos y de microfinanzas,
afectando la capacidad de crecimiento de cartera de las entidades financieras, incluida
IMPRO IFD.

Segun proyecciones macroecondmicas del MEFP, para la gestion 2026 se espera una
recuperaciéon gradual de la actividad econémica, con un crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) en torno al 3%, acompafiado de una reduccién progresiva del déficit
fiscal hacia niveles cercanos al 7% del PIB, como resultado de medidas de
racionalizacién del gasto publico y mayor eficiencia en la ejecucion presupuestaria. No
obstante, estos resultados estaran condicionados al comportamiento del sector
externo, la disponibilidad de divisas y la estabilidad del entorno macroeconomico.

En materia inflacionaria, el MEFP estima que, tras haber cerrado la gestion 2025 con
una inflacion cercana al 20%, durante 2026 se registre una desaceleracién gradual
hacia rangos entre 12% y 17%, lo que permitiria una paulatina recuperacion del poder
adquisitivo de los hogares y una mejora relativa en la capacidad de pago de los
prestatarios. Sin embargo, el nivel de inflacién proyectado contindia siendo elevado en
términos historicos, lo que exige mantener politicas crediticias prudentes y mecanismos
reforzados de evaluacion de riesgo.

Asimismo, el entorno financiero continla caracterizado por restricciones en el acceso
a financiamiento externo y una menor profundidad de los mercados de capitales,
situacién que limita la disponibilidad de recursos de largo plazo para el sistema
financiero. En este contexto, IMPRO IFD proyecta una recuperacion gradual de sus
fuentes de fondeo durante la gestion 2026, en linea con la normalizacién progresiva de
las condiciones macroecondmicas y la consolidacion de su fortalecimiento patrimonial.

Considerando estos elementos, la Entidad continuara priorizando una estrategia de
colocacién prudente, enfocada en la sostenibilidad de la cartera, la preservacion de la
calidad crediticia y el fortalecimiento de la liquidez, alineando su crecimiento al perfil de
riesgo institucional y a los lineamientos regulatorios establecidos por ASFI,
particularmente en un entorno aun expuesto a riesgos macroecondmicos y de mercado.

Finalmente, en el marco del proceso de bolivianizacién promovido por el sistema
financiero nacional, IMPRO IFD mantiene una elevada concentracion de su cartera en
moneda nacional, alcanzando al 31 de diciembre de 2025 un 94,06% en MN y 5,94%
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en ME, frente a 93,35% en MN y 6,65% en ME al cierre de 2024, lo que contribuye a
mitigar la exposicidon cambiaria y fortalecer la estabilidad de sus flujos financieros.

Administracién de riesgos de crédito y de mercado durante la gestion

“IMPRO-IFD” ha dado estricto cumplimiento al Libro 3°, Titulo Il de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, realizando la calificacion y evaluacion de la cartera
de créditos. El andlisis de riesgo del crédito es Ex ante en el proceso de la evaluacion
y aprobaciéon del crédito como también Ex post en la evaluacion de la cartera de
créditos.

Dicha calificacién es evaluada de acuerdo a Microcrédito, Vivienda y Consumo que
categoriza los niveles de riesgo en funcion a los dias de mora cuyo resultado es la
constitucién de previsién especifica por monedas.

La Autoridad ha instruido la constitucion de la prevision ciclica con el objeto de evitar
subestimacién del riesgo del ciclo econdmico actual y contar con mayor cobertura ante
posibles deterioros de la cartera a futuro, a este efecto “IMPRO-IFD” ha constituido la
prevision ciclica por monedas y por tipo de crédito con calificacion “A”, dando
cumplimiento a la Recopilacion de Normas del Sistema Financiero.

Desde el funcionamiento de “IMPRO-IFD” la filosofia institucional sefiala que los
conceptos Mercado y Rentabilidad no son una prioridad, lo social es mas importante
gue lo econémico. Por lo que se ha operado con tasas de interés menores al Sistema
Financiero con el propdésito de llegar a la poblacion que no tenian posibilidades acceso
al financiamiento en el sistema bancario.

Para llevar un buen manejo de liquidez “IMPRO-IFD” durante la gestion 2025, ha
perfeccionado politicas de Riesgo de liquidez, la cual se realiza a través de un
monitoreo permanente a los limites internos de liquidez, calce de plazos y flujo de caja
proyectado.

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2025, un importe
bruto de Bs16,158,583, con una reduccion del 5.63% en relacion a la gestion anterior.
La calidad de la cartera refleja el 3.76% de mora PAR 30. Asi mismo, “IMPRO-IFD”
constituyo previsiones para cartera incobrable de Bs2,408,243; conforme al indicador
de Prevision cartera incobrable sobre Cartera en Mora se halla cubierto el 396.76% y
con relacién a la cartera total el 14.9%, “IMPRO-IFD” tiene un adecuado nivel de
cobertura de la cartera de créditos por las previsiones constituidas entre prevision
cartera especifica y prevision adicional.

“IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2025, cuenta con una participacién de mercado
del 0.20% considerando el merado de instituciones afiliadas a FINRURAL (Asociacion
de Instituciones Financieras de Desarrollo).

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos.

“IMPRO-IFD” al cierre del 31 de diciembre de 2025 no ha presentado operaciones o
servicios descontinuados

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracién.
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Los planes de fortalecimiento pasan por crecer en cartera de forma que los productos
devengados puedan cubrir costos financieros y gastos administrativos; el crecimiento
patrimonial es fundamental ya que “IMPRO-IFD” es una institucion sin fines de lucro,
todo margen de utilidad es capitalizada a patrimonio.

La gestion con financiadores es positiva debido que “IMPRO-IFD” ha demostrado
responsabilidad y cumplimiento en sus obligaciones, la cual muestra un grado
adecuado de administracion de fondeo que permite crecimiento institucional.

En moneda nacional las obligaciones de “IMPRO-IFD” han registrado disminucién de
Bs2,633,790.

En moneda extranjera los saldos de obligaciones al cierre de la gestion han registrado
un crecimiento de $us.309,652.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

“IMPRO-IFD” ha demostrado absoluto cumplimiento a normas y requerimientos de
ASFI en términos de Constitucioén Patrimonial, Coeficiente de Adecuacion patrimonial
CAP y Limites sobre Activo de Riesgo.

Como antecedente, a partir del 16 de marzo de 2020, mediante Decretos Supremos N°
4179 y N°4192 de 12 de marzo y 16 de marzo de 2020, respectivamente, se declaro la
Emergencia Nacional, por la Pandemia del Covid - 19, estableciendo medidas de
prevencion y contencion contra el brote del coronavirus, la Institucién, establecié las
medidas de bioseguridad necesarias en sus instalaciones, precautelando la salud de
sus funcionarios y usuarios, también se cambiaron los horarios de atencion
basandonos estrictamente en las disposiciones emitidas por la ASFI y las disposiciones
del Ministerio de Trabajo.

En cumplimiento de la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimientos de Pagos de Créditos
y Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos de 01 de abril de 2020, la Ley N°
1319 de 25 de agosto de 2020 y los Decretos Supremos N° 4206, N° 4248, N° 4318 y
N° 4409 de 01 de abril 2020, 28 de mayo 2020, 31 de agosto 2020 y 02 de diciembre
de 2020, ademés de Circulares ASFI/DNP/CC-2785/2020, ASFI/DNP/CC-4737/2020,
ASFI/DNP/CC-5929/2020 y ASFI/DNP/CC-8200/2020; de fechas 06 de abril 2020, 01
de septiembre 2020, 06 de octubre 2020 y 07 de diciembre 2020 respectivamente,
IMPRO IFD realizé el diferimiento de manera automatica de las cuotas
correspondientes al pago de amortizaciones de crédito y capital e intereses y otros
gravamenes por los periodos establecidos en las mencionadas disposiciones legales,
sin que la aplicacion de este mecanismo implique la generacion de intereses
extraordinarios, ni el incremento de la tasa de interés, ejecucién de sanciones o
penalizaciones por mora, aspecto que se viene cumpliendo en las gestiéon 2021, 2022,
2023, 2024 y 2025.

Asimismo, el Gobierno Nacional dicté el Decreto Supremo N° 5241 el 2 de octubre de
2024, permitiendo a los prestatarios solicitar de manera expresa y voluntaria la
reprogramacion y el refinanciamiento de sus créditos. La norma establece que las
entidades financieras deben implementar procedimientos “simplificados y agiles” para
evaluar dichas solicitudes.
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La ASFI en un plazo de 10 dias habiles, contados desde la publicacién del decreto,
debe emitir la reglamentacién correspondiente, incluyendo la aprobacién del Formulario
de Solicitud, de uso obligatorio para todas las entidades de intermediacion financiera y
empresas de arrendamiento financiero en Bolivia.

En cumplimiento del DS N° 5241, la ASFI emiti6 las Circulares ASFI/DNP/CC-
14881/2024, ASFI/837/2024 y ASFI/DNP/CC-16212/2024 los dias 15 de octubre y 6 de
noviembre de 2024.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 1670 de Diferimiento de Créditos,
promulgada el 5 de noviembre de 2025 y reglamentada por el Decreto Supremo N°
5503, las entidades financieras estan obligadas a aplicar el diferimiento de pagos de
créditos de vivienda de interés social y de créditos a unidades econémicas micro y
pequefias vigentes al 30 de junio de 2025, por un periodo de seis meses, hasta el 6 de
mayo de 2026, suspendiendo capital, intereses, seguros, comisiones y otros cargos sin
generar intereses extraordinarios ni penalidades

IMPRO IFD ha atendido las solicitudes de sus clientes que se acogieron a las
disposiciones del decreto, garantizando su correcta aplicacion conforme a la normativa
vigente.

Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos en la IFD considera un proceso general que cumple las
fases de identificacion, medicién, monitoreo, control, mitigacién y divulgacién de los
riesgos a los que se enfrenta “IMPRO-IFD”, considerando su mercado objeto y que su
principal linea de negocio es la otorgacion de créditos a clientes en general
microempresarios y unidades familiares.

Cumpliendo el cronograma del plan de trabajo de la Unidad de Riesgos se ha
promovido la cultura de Riesgos: Crediticio, Liquidez, Mercado y Operativo a través de
la capacitacion a todo el personal de IMPRO IFD.

Riesgo de Créditos. - La gestion de riesgo de crédito considera que “IMPRO-IFD”
otorga crédito tanto en Créditos Individuales como Banca Comunal, en sus labores de
front office de la institucion tiene instauradas medidas de control del riesgo de crédito
referidas a la evaluacion de deudores, la constitucion de garantias mancomunadas e
indivisibles, evaluaciones de capacidad de pago y constitucion de garantia reales para
las operaciones de mayor exposicion.

‘IMPRO-IFD” Tiene instaurados niveles de aprobacion y autorizaciéon y cuenta con
politicas normas y procedimientos orientados a la implementacion de un sistema de
gestion de riesgo de crédito acorde a las caracteristicas de la institucion.

El indicador de calidad de cartera con corte al 31 de diciembre de 2025 muestra una
exposicion del 3.76% de créditos con mora mayor a 30 dias; el nivel de cobertura de
previsiones por cartera directa representa 396.76% respecto a la cartera en mora,
reflejando una elevada solvencia ante cualquier materializacién del riesgo de crédito.

La cartera diferida fue disminuyendo en forma progresiva en funcion a los vencimientos
pactados y disponibilidad de los clientes, al 31 de diciembre del 2025 nuestra institucion
mantiene un capital diferido de Bs1,034,037 representando el 6.4% del total de la
cartera; el interés diferido asciende a Bs434,657, la gestién de esta cartera continuara
por medio de las renegociaciones con los clientes en funcién a su capacidad de pago
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y predisposicion para acceder a las alternativas establecidas por nuestra Institucion en
beneficio de los clientes siempre enmarcados en lo determinado por el regulador tanto
para los casos afectados por la pandemia como por los acontecimientos sefialados
precedentemente

Riesgo de Liquidez. - Para mitigar este riesgo se ha adoptado medidas preventivas,
mantiene su seguimiento apoyada en el uso de herramientas para una buena gestion
de riesgo, la institucion busca de manera permanente, fondeos estables para la
continuidad de sus operaciones.

La institucion tiene instaurados limites internos de riesgo de liquidez que permiten
genera alertas tempranas con el objeto de contribuir a la toma de decisiones respecto
de las posiciones y necesidades de liquidez de la institucion.

Durante la gestién 2025, todos los indicadores de liquidez de la Institucion se ubican
dentro de sus limites internos establecidos, demostrando un adecuado cumplimiento
en la presente gestion, acorde a las estrategias de negocio e intermediacion definidas,
gue considera costos y plazos que favorezcan a la solidez del fondeo de la entidad. La
estructura de activos y pasivos en el Calce de Plazos, presentan una posicion
favorable, con un registro de brechas acumuladas positivas en todas sus bandas de
tiempo.

Riesgo de Mercado. — IMPRO IFD se encuentra exenta del Reglamento para el control
de la Posicion Cambiaria, pero de forma interno y sanas practicas de control, mediante
la Gerencia de Riesgo elabora un seguimiento para la determinacion de explosion al
riesgo cambiario utilizando los lineamientos como base segln la normativa vigente de
RNSF, en la gestion 2025 la institucién presento una exposicién al riesgo de tipo de
cambio superior en el volumen de operaciones pasivas, los cuales se encuentra
controlados, una vez que se regularice operaciones mediante el uso del fondo de
CPVIS Il del BCB, el margen de exposicion del riesgo cambiario reducira gradualmente,
por lo tanto este riesgo es controlado mensualmente y monitoreado a través de la
posicion cambiaria, el ratio de sensibilidad por tipo de cambio y la exposicién en
solvencia por riesgo de tipo de cambio, se aclara que los limites de posicién cambiaria
para las IFD se encuentran exentos.

Podemos mencionar que el entorno econémico promovido por el gobierno central, el
tipo de cambio oficial del délar americano permanece sin variaciones desde noviembre
de 2011, la exposicién al riesgo de tipo de cambio es baja por un enfoque de la
bolivianizaciéon de las operaciones, sin embargo, la disminucion de las reservas
internacionales y los escases de los délares americanos, amenazan la estabilidad
cambiaria en el mediano plazo.

Con respecto al riesgo de tipo de interés o riesgo de intereses es el que se deriva de
las fluctuaciones en los tipos de interés de los activos y pasivos que cualquier agente
econémico mantiene en cartera. IMPRO IFD desde su inicio ha trabajado con tasas
activas Fijas, por lo que en los productos de exposicion se identifica los tipos de créditos
con tasa de interés fija la cual se encuentra a la visibilidad del cliente. Considerando la
estructura de tasas activas y de fondeo IMPRO IFD durante la gestién 2025, no incurrio
riesgo adicional de tasa de interés.

Sin embargo, se establecido mecanismo de mitigacion para este tipo de riesgo
extrayendo informacién del BCB y FINRURAL la cual es monitoreado mensualmente.




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Riesgo de Operativo. - En la gestién 2025 la institucion continué con los registros y
reportes de eventos de riesgos operativos, enmarcada en las directrices y disposiciones
normativas vigentes internas y de regulacién por medio del sistema SIRO —Sistema
Integral de Riesgo Operativo remitido a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.

El riesgo operativo al que se expone IMPRO IFD, se encuentra asociado principalmente
a (5) cinco factores que podrian incidir negativamente a la actividad. Estos factores se
relacionan con errores humanos, fallas en los sistemas tecnol6gicos, procesos
inadecuados, deficiencias de control interno y fraudes externos/internos, que afecten la
seguridad y/o gestiones operativas internas. Por tal motivo, el objetivo central de la
gestién consiste en controlar y mitigar los factores de riesgo operativo asociados a
procesos y actividades del negocio.

Se realizaron el inventario de los procesos criticos identificados sobre la principal linea
de negocio de la institucién, los cuales fueron valorados para su control y gestiones
correspondientes minimizando las probabilidades de impacto a la institucion.

Se ha actualizado la Politica y Procedimiento para la Gestién de Riesgo Operativo y
del Plan de Continuidad del Negocio, asi mismo se realizaron pruebas al Plan de
Continuidad del Negocio de forma exitosa.

La Institucion cuenta con pdélizas de seguros vigentes destinadas a mitigar el impacto
de posibles pérdidas por siniestros que puedan suscitarse, siendo empleadas
oportunamente por las unidades responsables de la gestién ante las instancias
pertinentes.

NOTA 2. NORMAS CONTABLES

Los principios contables mas significativos aplicados por “IMPRO-IFD”, son los siguientes:

a)

Bases de presentacién de los estados financieros

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las normas y
principios contables emitidos por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad (CTNAC), los cuales son coincidentes, en todos los aspectos
significativos, con los normas y principios de contabilidad reconocidos por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), para la preparacion de los Estados antes
mencionados, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de Estados Financieros
(ajuste por inflacién), segun se explica a continuacion:

- De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la Ex - Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras (hoy Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero), se dispone la suspensién del reconocimiento integral de la inflacion.

- De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de
Bolivia, los Estados Financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto
integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad
de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

La Entidad mantiene sus registros contables de acuerdo a disposiciones legales
vigentes en Bolivia. Las operaciones en moneda extranjera fueron convertidas a su
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b)

equivalencia en moneda nacional al tipo de cambio vigente al cierre de Bs 6.86 por
U$S. 1 (Un délar estadounidense)

Las transacciones en moneda local, en el Estado de Situacién Patrimonial se registran
en dolares estadounidenses y al tipo de cambio oficial vigente al momento de la
operacion y los saldos en bolivianos estan registrados en délares estadounidenses al
tipo de cambio vigentes al cierre del ejercicio.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en las
cuentas de resultados “Ajuste por inflacion y tenencia de bienes”, segun el rubro al que
pertenezcan.

Cartera

Los saldos de la cartera de créditos se exponen por el monto del capital prestado y
desembolsado segun las clausulas contractuales. La clasificacion de los créditos en
vigentes, vencidos y en ejecucion, se efectian de acuerdo con normas reglamentarias
emitidas por la Institucién y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Los productos financieros generados por la cartera considerada vigente, son
contabilizados por el sistema de lo devengado y considerando el periodo de vigencia
de los mismos al cierre del ejercicio e independientemente del momento de su
percepcion o cobro.

La Entidad devenga productos financieros solamente por la cartera vigente, los mismos
gue son contabilizados como ingresos.

Los intereses devengados y pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2025, se
incluyen en el rubro de créditos, y especificamente en la cuenta “Productos financieros
devengados por cobrar”.

Las previsiones para créditos incobrables, han sido determinadas tomando como
referencia los lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero y demas normas reglamentarias vigentes aplicables para entidades
administradoras de micro crédito.

La prevision para créditos incobrables, constituida por “IMPRO-IFD” al 31 de diciembre
de 2025 y al 31 de diciembre de 2024 es de Bs2,408,243. - y Bs2,435,918.-
respectivamente, cabe aclarar que el incremento de previsién en la gestion 2018 se
debe a la constitucion por prevision de riesgo adicional, por un total de Bs1,654,190. -,
considerandose razonablemente para cubrir eventualidades emergentes de las
pérdidas que pudieran existir en la recuperacion de los créditos existentes.

Inversiones temporarias y permanentes:

Las inversiones al 31 de diciembre de 2025, estan valuadas bajo los siguientes criterios:

- Corresponden a caja de ahorro en moneda local y extranjera diversificados en
otras Instituciones Financieras del pais. Adicionalmente, existen depoésitos en

Sociedad Administradora de Fondos de Inversion (SAFI) Fortaleza.

- Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal
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d)

f)

g)

h)

- Los Certificados de Aportacion de lineas telefénicas, estan registrados en “Otras
entidades no financieras” valuados a su costo de mercado, ajustados al dolar
estadounidense al cierre del ejercicio.

- Cuotas de participacion Fondo CPAVIS y Fondo CPRO.
Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no tiene bienes realizables.

Bienes de uso:

Los bienes de uso se presentan al costo de adquisicion en moneda local menos las
correspondientes  depreciaciones acumuladas al cierre del ejercicio. Las
depreciaciones han sido calculadas por el método de la linea recta en base a la vida
util de los bienes, aplicado tasas anuales suficientes para extinguir sus valores al final
de la vida util estimada (Inmueble 2.5%, mobiliario y enseres 10%, equipo e
instalaciones 12.5%, equipo de computacién 25%, vehiculos 20%).

Los gastos de reparaciones y mantenimiento, que no extienden la vida util de los
bienes, son cargados a los resultados en el periodo en que se incurren. En los casos
de venta o retiro, el costo y la depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas
correspondientes y la pérdida o ganancia es reflejada en los resultados del ejercicio.

Otros activos:
Al 31 de diciembre de 2025, esta cuenta incluye:
- Papeleria, Utiles y Materiales de Servicios valuado a su valor de costo.

- Las amortizaciones de los cargos diferidos y de bienes intangibles se efectian
mensualmente a partir del mes siguiente a la incorporacion del registro hasta la
culminacién del contrato.

Fideicomisos Constituidos:
“IMPRO-IFD” no presenta Fidecomisos Constituidos al 31 de diciembre de 2025.

Provisiones y previsiones:

Las provisiones y previsiones, se efectian en cumplimiento a normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones
legales vigentes.

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales vigentes,
transcurridos los tres meses de antigiiedad en su empleo, el personal ya es acreedor
a su indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de antigliedad; asimismo,
a partir de la publicacion del Decreto Supremo N° 0110, el trabajador (a) tendra derecho
a recibir la indemnizacion luego de haber cumplido méas de 90 dias de trabajo continuo,
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)

k)

producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia
voluntaria.

Patrimonio neto:

Las cuentas del Patrimonio Neto y sus movimientos estan registradas a sus valores
histéricos, por lo que no se exponen en cuentas separadas los ajustes emergentes de
actualizaciones requeridas para exposiciones en bolivianos.

“IMPRO-IFD” como organizacion civil privada y sin fines de lucro, no cuenta con capital
originado en aportes de sus Asociados; las cuentas que conforman el Patrimonio Neto
incluido en los Estados Financieros de la Asociacién, se originan en los siguientes
conceptos:

. “Capital Social — Certificado de Capital Fundacional”, surge de la capitalizacion
de las utilidades anuales y Certificados de Capital Ordinario surge de aportes en
efectivo autorizados por la ASFI.

. “Aportes No Capitalizados”, incluye importes recibidos por donaciones con
destino al patrimonio de la Entidad que no deben ser capitalizados.

. “Reservas”, que registran los importes destinados a reservas en cumplimiento a
disposiciones estatutarias, o de Ley, que no han sido capitalizados o aplicados
a otros fines.

Resultados del ejercicio:
Ingresos financieros

Los intereses sobre colocaciones de cartera vigente son contabilizados por el sistema
de lo devengado, independientemente del momento de su percepcion o cobro.

Gastos financieros

Los gastos financieros que se generan por las colocaciones de créditos con fondos de
la cartera de Entidades de Financiamiento de Segundo Piso, Entidades Financieras del
Pais y Financiadores del Exterior a mediano y largo plazo, son contabilizados y
aplicados por el método y principio de lo devengado.

Ademas, se registran los cargos devengados en el periodo por el concepto de interés,
originados en las obligaciones con Entidades de Financiamiento de Segundo Piso,
Entidades Financieras del Pais y Financiamientos externos a mediano y largo plazo.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.

“IMPRO-IFD” ha cumplido con las disposiciones legales que establece las normativas
vigentes de Contabilidad y de las normas que emite la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI, revelando su tratamiento contable en los estados Financieros

y sus respectivas notas.

Absorciones o fusiones de otras entidades.
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NOTA 3.

NOTA 4.

“IMPRO-IFD” no presenta absorciones o fusiones de otras entidades al 31 de
diciembre de 2025.

CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

“IMPRO-IFD” se halla incorporado a la Ley de Servicios Financieros 393 bajo la regulacion
de la ASFI desde la gestion 2008, como se habia explicado en la Nota 1 inciso a), durante
este tiempo se obtuvo visitas del Ente Regulador, debido a las inspecciones se han modificado
las politicas de créditos adecuandolos a la normativa vigente de ASFI.

Con respecto a la contabilidad “IMPRO-IFD”, cumple estrictamente a los procedimientos
contables que establece el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre 2025 y 31 de diciembre 2024, existen activos sujetos a restriccion:

El detalle de estos activos son los siguientes:

a)

b)

Detalle 2025 2024
Bs Bs
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal (a) 92,050 92,061
Importe entregados en Garantia ( b) 958,139 559,931
Cuotas de Particiacion Fondo CPVIS cedidos en Garantia (a) 2,177,824 2,177,824
Cuotas de Particiacion Fondo CPRO cedidos en Garantia (a) 68,764 68,764
Total Importe entregados en garantias 3,296,778 2,898,580

Importe registrado con saldos al 31 de diciembre de 2025, Fondo RAL que la entidad
ha depositado en efectivo y que son invertidos en titulos valores o instrumentos
autorizados por valor de Bs92.050, asi mismo en Cuotas de Participacién Fondo CPVIS
cedidos en garantias por Bs2.177.824 y Fondo CPRO por Bs68.764

Al 31 de diciembre de 2024, Fondo RAL que la entidad ha depositado en efectivo y que
son invertidos en titulos valores o instrumentos autorizados por valor de Bs92.061, asi
mismo en Cuotas de Participacién Fondo CPVIS cedidos en garantias por Bs2.177.824
y Fondo CPRO por Bs68.764.

Importe entregado en garantia, registra un saldo al 31 de diciembre de 2025 por Bs
958,139 y al 31 de diciembre de 2024 por Bs559,931.

Antecedente: En fecha 18 de enero de 2012, “IMPRO-IFD” fue notificada con la
Resolucion Determinativa N° 0282/2011 del 08 de noviembre de 2011, instrumento por
medio del cual la Gerencia Distrital de La Paz de la Oficina del Servicio de Impuestos
Nacionales alega la supuesta existencia de ingresos no declarados en el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) por la gestion 2008, determinando como supuesta obligacion
tributaria la suma de Bs365.391.

Habiendo contradiccion en el SIN, pues los intereses devengados se hallan exentos de
impuestos IVA (Art. 2 de la ley 843 establece que: “no se consideran comprendidos en
el objeto del Impuestos al Valor Agregado, los intereses generados por operaciones
financieras, entendiéndose por tales las de los créditos otorgados”), la Gerencia Distrital
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del SIN, pretende el cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA), por lo que este es un
tema tributario confuso y controvertible que concede suficiente legitimidad activa e
interés legal para la Accién Judicial correspondiente.

A este efecto, “IMPRO-IFD” ha iniciado al Servicio de Impuestos Nacionales un
proceso contenciosos tributario, para lo cual segun disposiciones legales en vigencia
ha efectuado un depésito judicial por Bs438.491.00 (monto que considera el total del
tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e intereses, consignado en la R.D.
282/2011), contabilizado a la cuenta contable analitica 143.08 “importe entregados en
garantias”, en tanto se conozca el resultado final de la accién judicial iniciada.

Constitucion de dos boletas de garantias emitido en el Banco de Crédito S.A. - BCP
para cobro de servicios basicos por cumplimiento de contrato Bs 119.700.

El saldo al 31 de diciembre 2025, Importe entregados en garantia por alquiler de oficina
en Zona de Miraflores Bs1.740; Garantia a favor del BISA por uso de caja de seguridad
Bs708, y al 31 de diciembre de2024: Importe entregados en garantia por alquiler de
oficina en Zona de Miraflores Bs1.740.

Saldo al 31 de diciembre 2025 por registro de Garantia por Bonos de B & B Capital LLC
Bs397.500.

NOTA 5.  ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a)

Clasificacion de los Activos y Pasivos en Corrientes y No Corrientes al 31 de diciembre
de 2025 y 31 de diciembre de 2024

2025 2024
Bs Bs

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 425,936.96 373,725
Inversiones temporarias 791,038.63 12,170,608
Cartera 11,697,314.06 12,101,952
Otras cuentas por cobrar 1,130,055.75 7,672,050
Inversiones permanentes 1,155,097.32 1,555,097
Otros Activos 520,891.04 630,069
Total del activo corriente 15,720,333.76 34,503,501
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera 4,729,661 4,503,737
Inversiones permanentes 16,172,559 560,354
Otras cuentas por Cobrar 561,062 696,293
Bienes de uso 1,285,107 1,308,661
Otros activos 1,407,717 1,738,954
Total del activo no corriente 24,156,105 8,807,999
Total del activo 39,876,439 43,311,499
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con bancos y entidades de financiamient 9,998,728 24,185,975
Otras cuentas por pagar 846,429 2,138,028
Total del pasivo corriente 10,845,156 26,324,003
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con bancos y entidades de financiamient 21,837,260 7,841,109
Otras cuentas por pagar 875,962 839,741
Previsiones 152,713 165,227
Total del pasivo no corriente 22,865,935 8,846,077
Total del pasivo 33,711,092 35,170,080.33
Total del patrimonio neto 6,165,347 8,141,419

Total del pasivo y patrimonio neto 39,876,439 43,311,499
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NOTA 6.

NOTA 7.

b) Posicion de Calce Financiero por plazo remanente de vencimientos de las cuentas de
Activo y Pasivos al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024.

Al 31 de diciembre de 2025
(Expresado en bolivianos):

RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL A30DIAS A60DIAS A90DIAS | AI180DIAS | A360DIAS | AT720DIAS |+720DIAS
ACTIVOS 39,876,439 3,850,541 1,877,296 2,124 817 2,258 475 5009,205| 18,038,129| 6,117,976
DISPONIBILIDADES 425,937 425,937 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 748,933 748,933 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 15,551,607 1,406,178 1,806,647 1,929,504 2,038,799 4,072,320 2,121964| 2,176,194
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,288,328 431,591 17,268 17,268 51,803 209,759 119,700 440,939
INVERSIONES PERMANENTES 16,259,192 68,764 0 743,167 0 343167| 15091491 12,604
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 5,602,442 769,138 53,381 34,879 167,872 383,960 704,973) 3,488,240
PASIVOS 33,711,092 1588,118 1,475,598 2,046,786 1,832,300 3,902,355| 17,972,402| 4893533
FINANCIAMIENTOS BCB 2,115,460 0 0 743,167 0 743,167 629,127 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 17,068,852 0 0 613,770 0 613,770  14,613,770| 1,227,541
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2DO PISO 2,556,468 72,450 0 216,667 833,333 789,117 478,234 166,667
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 9,450,210 613970 1,154,764 224,857 998,966 1,735,732 1901,271f 2,820,650
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,196,429 693,865 105,835 26,159 0 20,569 350,000 0
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 1,323,672 207,832 214,999 222,165 0 0 0 678676
BRECHASIMPLE 2,262,423 401,698 678,031 426,175 1,106,850 65,727| 1224443
BRECHAACUMULADA 6,165,347 2,262,423 2,664,121 3,342,152 3,768,327 4,875,177 4,940,904| 6,165,348

Al 31 de diciembre de 2024
(Expresado en bolivianos):

RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL A30DIAS A60DIAS A90DIAS | A180DIAS | A360DIAS | AT720DIAS |+720DIAS
ACTIVOS 43311499 19,212,149 2,129,943 1,983,703 4,896,840 6,280,865 5020,678| 3,787,320
DISPONIBILIDADES 373,125 373,725 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 11,981413 11,981,413 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 16,487,486 3,250,629 1,370,317 1,151,741 1,783,539 3,489,474 3,288,218 2,153,569
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 5,691,814 2,188,084 262,079 262,079 786,238 1,633,404 119,700 440,231
INVERSIONES PERMANENTES 2,259,192 68,764 0 0 743,167 743,167 691,491 12,604
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 6,517,869 1,349,536 497,547 569,883 1583897 414821 921269| 1,180,917
PASIVOS 35,170,080 17,236,691 1,342,761 566,632 3,832,583 3,345,337 4400,384| 4445693
FINANCIAMIENTOS BCB 2,115,460 0 0 0 743,167 743,167 629,127 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 17,773,502 14,704,650 0 0 750,000 0 750,000( 1,568,852
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2DO PISO 5,190,258 402,778 69,444 402,778 997,450 1,261,339 1578234| 478234
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 6,621,344 605,964 819,992 34,300 998,966 1,325,461 1,093,023| 1,743,639
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,497,074 1,418,087 344,485 17,086 343,000 15,370 350,000 9,046
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 972,441 105,212 108,840 112,468 0 0 0 645922
BRECHASIMPLE 1,975458 787,182 1417071 1,064,257 2,935,529 620,294 -658,373
BRECHAACUMULADA 8,141,419 1,975,458 2,762,640 4,179,712 5,243,969 8,179,498 8,799,792| 8141419

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2025.

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
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El valor de los grupos de Activos y Pasivos expuestos en los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, incluyen el equivalente de saldos en monedas
estadounidenses de acuerdo con el siguiente detalle:

2025 2024
Bs Bs

ACTIVO
Disponibilidades 328 362
Inversiones Temporarias 8,969 8,950
Cartera 1,429,873 1,498,467
Otras Cuentas por Cobrar 37,899 30,345
Inversiones Permanentes 2,182,626 2,182,626
Otros Activos - -
Total Activos 3,659,696 3,720,750
PASIVO
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamientc 10,053,136 7,579,456
Previsiones 14,530 14,371
Total Pasivo no Corriente 10,067,666 7,593,827
Posicion Cambiaria Neta - Pasiva -6,407,970 -3,873,077

NOTA 8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, son descritos los grupos expuestos en los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024.

a) Disponibilidades:

La composicion del rubro es la siguiente

2025 2024
Bs Bs
Billetes y Monedas MN 147,432 249,419
Billetes y Monedas ME 14 48
Banco Central de Bolivia Cta Encaje 137,203 75,707
Banco Unién S.A. MN 5,363 19,093
Banco de Crédito BCP S.A. MN 83,608 3
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. MN 13,821 4,863
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. ME 40 40
Banco PY ME Ecofuturo MN 6 100
Banco PY ME Ecofuturo ME 274 274
Banco Bisa S.A.MN 34,096 164
Banco Ganadero S.A.MN 4,079 24,016

Total Disponible 425,937 373,725
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b)

Cartera directa y contingente

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones de cartera contingente al 31 de diciembre de 2025.

1. La composicién por clase de carteray las previsiones para incobrabilidad,

respectivamente:

Al 31 de diciembre de 2025

Prevision para

Tipo de Crédito Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Microcredito 11,978,171 312,045 81,685 442,032
De Vivienda 130,833 - - 715
De Vivienda sin Gtia. Hip. 2,840,714 17,366 138,407 232,189
De Consumo 601,889 33,558 23,915 79,118
Prevision Generica - 1,654,190
Total 15,551,607 362,969 244,007 2,408,243

Al 31 de diciembre de 2024

Prevision para

Tipo de Crédito Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Microcredito 12,479,530 315,459 82,576 465,107
De Vivienda 208,577 - - 942
De Vivienda sin Gtia. Hip. 3,063,361 19,588 157,697 231,124
De Consumo 736,018 36,693 23,915 84,555
Prevision Generica - 1,654,190
Total 16,487,486 371,739 264,188 2,435,918
2. La clasificacion de cartera por:
2.1. Actividad econdémica del Deudor
Al 31 de diciembre de 2025
’ . X . Prevision para
Vigente Vencida Ejecucion Incobrat?le
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 3,453,552 20,923 - 14,792
Caza, Silvicultura y Pesca 9,271 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metalicos y no Metalicos 30,762 - - 41
Industria Manufacturera 2,149,160 18,226 93,989 130,884
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construcciéon 263,546 12,599 - 15,958
Venta al por Mayor y Menor 2,828,755 60,377 53,045 153,845
Hoteles y Restaurantes 776,705 20,336 21,813 67,805
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 2,039,863 52,978 32,377 110,896
Intermediacién Financiera 2,305,937 152,731 - 155,667
Senvicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 719,664 11,731 28,524 53,678
Administracién publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 294,750 - - 10,072
Educaciéon 231,797 6,046 - 9,843
Servicios sociales, Comunales y Personales 276,119 4,804 5,590 15,520
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 42,212 1,069 - 1,924
Senvicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas 129,515 1,149 8,668 13,128
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 15,551,607 362,969 244,007 754,053
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
1,654,190

adicional
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

2,408,243
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Al 31 de diciembre de 2024

Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 3,044,613 18,078 - 26,262
Caza, Silvicultura y Pesca 34,284 - - -
Extraccién de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metalicos y no Metéalicos 30,762 - - 41
Industria Manufacturera 2,309,025 15,918 93,989 105,833
Produccién y Distribucion de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 347,047 15,190 - 18,349
Venta al por Mayor y Menor 2,907,255 67,572 53,045 166,549
Hoteles y Restaurantes 835,042 22,909 21,883 69,955
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 2,600,797 43,787 51,667 119,333
Intermediacién Financiera 2,282,364 163,029 - 161,069
Servicios Inmobiliarios, Empresariales yde Alquiler 760,164 12,818 29,346 57,590
Administracién publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 366,429 1,350 - 12,567
Educacion 338,780 6,284 - 11,624
Servicios sociales, Comunales y Personales 426,155 4,804 5,590 18,316
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 61,040 - - 1,420
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas 143,730 - 8,668 12,920
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 16,487,486 371,739 264,188 781,828
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,436,018
2.2. Destino del Crédito
Al 31 de diciembre de 2025
Vigente Vencida Ejecucion Prli\s;c;r;tp))lira
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 3,385,158 20,923 - 12,797
Caza, Silvicultura y Pesca 9,271 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metdlicos y no Metalicos - - - -
Industria Manufacturera 1,594,530 13,432 7,785 25,223
Produccidn y Distribuciéon de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 2,473,793 19,360 50,443 128,333
Venta al por Mayor y Menor 2,534,524 67,886 18,904 119,022
Hoteles y Restaurantes 521,672 20,336 9,478 48,228
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 1,431,481 49,535 14,316 72,340
Intermediacién Financiera 2,300,508 152,731 - 155,504
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 997,850 3,048 128,823 154,221
Administracion publica, Defensa y Seguridad social obligatoria - - - -
Educacion 81,747 6,046 - 7,824
Servicios sociales, Comunales y Personales 217,073 8,603 14,258 29,371
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos - 1,069 - 1,069
Senvicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas 4,000 - - 120
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 15,551,607 362,969 244,007 754,053
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,408,243
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Al 31 de diciembre de 2024

Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 3,010,288 18,078 - 25,042
Caza, Silvicultura y Pesca 34,284 - - -
Extraccion de Petr6leo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metalicos y no Metélicos - - - -
Industria Manufacturera 2,031,555 8,841 7,785 20,429
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 2,752,257 23,460 69,733 138,653
Venta al por Mayor y Menor 2,573,265 75,887 18,904 129,788
Hoteles y Restaurantes 546,771 22,909 9,547 50,291
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 1,755,833 40,343 14,316 69,819
Intermediacién Financiera 2,264,018 163,029 - 160,519
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 1,103,873 2,111 129,645 147,069
Administracion publica, Defensa y Seguridad social obligatoria - - - -
Educacion 110,915 - - 9,514
Senvicios sociales, Comunales y Personales 293,195 7,396 14,258 30,266
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 4,398 9,686 - 132
Senvicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas 6,834 - - 205
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 16,487,486 371,739 264,188 781,728
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,435,918
3. La clasificaciéon de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las
respectivas previsiones
Al 31 de diciembre de 2025
TIPO DE GARANTIA CARTERA CARTERA CAF\I;LERA PREVISION PARA
VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLE
Bs Bs Bs Bs
Autoliquidables - - - -
Garantia Hipotecaria 301,589 - - 3,328
Garantia Prendaria 2,799,268 88,784 148,678 285,114
Fondo de Garantia 2,801,072 2,822 - 840
Garantia Personal 9,649,678 271,363 95,329 464,771
Total 15,551,607 362,969 244,007 754,053
Prevision genérica para incobrabilidad de
1,654,190

cartera factor de riesgo adicional

TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,408,243
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Al 31 de diciembre de 2024

TIPO DE GARANTIA CARTERA CARTERA CA';LERA PREVISION PARA
VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLE
Bs Bs Bs Bs
Autoliquidables - - - -
Garantia Hipotecaria 402,410 - - 2,268
Garantia Prendaria 2,647,535 93,105 148,678 274,731
Fondo de Garantia 1,797,317 2,950 - 2,153
Garantia Personal 11,640,224 275,685 115,510 502,576
Total 16,487,486 371,739 264,188 781,728
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,435,918

4, La clasificacién de cartera segun la calificacidon de créditos, en montos y
porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2025
DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 14,699,009  94.52% - 0% - 0% 125,946  16.70%
Categoria B 832,736 5.35% 1574 0% - 0% 42,912 5.69%
Categoria C 2,447 0.02% 18,456 5.08% 10,278 4.21% 6,130 0.81%
Categoria D - 0.00% 25,866 7.13% - 0.00% 12,494 1.66%
Categoria E - 0.00% 8,215 2.26% - 0.00% 6,572 0.87%
Categoria F 17,415 0.11% 308,857 85% 233,729 96% 560,000  74.27%
TOTAL 15,551,607 100% 362,969 100% 244,007  100.00% 754,053 100%
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,408,243

Al 31 de diciembre de 2024
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DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %

Categoria A 15,397,102 93.39% - 0% - 0% 134,293 17.18%
Categoria B 1,062,687 6.45% 1,227 0% - 0% 51,119 6.54%
Categoria C 2,447 0.01% 2,420 0.65% 29,568 11.19% 6,887 0.88%
Categoria D - 0.00% 38,115 10.25% - 0.00% 19,057 2.44%
Categoria E - 0.00% 23,619 6.35% 66,391 25.13% 72,008 9.21%
Categoria F 25,250 0.15% 306,360 82% 168,229 64% 498,364 63.75%

TOTAL 16,487,486 100% 371,739 100% 264,188  100.00% 781,728 100%

Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional

1,654,190

TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

2,435,918

5. La concentracion crediticia por numero de clientes,
porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2025

en montos Yy

NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 963,376 6% - 0% - 0% 6,464 0.27%
11° A 50° Mayores 1,976,117 13% - 0% 66,391 0% 97,658 4%
51° A 100° Mayores 1,774,329 11% - 0% - 0% 20,713 1%
Otros 10,837,785 70% 362,969 100% 177,615 0% 629,218 26%
Prevision Generica 1,654,190 69%
TOTAL 15,551,607 100% 362,969 100% 244,007 0% 2,408,243 100%

Al 31 de diciembre de 2024

NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 942,264 6% - 0% - 0% 6,352 0.26%
11° A 50° Mayores 2,002,454 12% - 0% 66,391 0% 78,315 3%
51° A 100° Mayores 1,807,509 11% - 0% - 0% 27,630 1%
Otros 11,735,260 71% 371,739 100% 197,797 0% 669,432 27%
Prevision Generica 1,654,190 68%
TOTAL 16,487,486 100% 371,739 100% 264,188 0% 2,435,918 100%
6. La evolucién de la cartera en las Ultimas tres gestiones, presentan los

siguientes datos:

“IMPRO-IFD” presenta las siguientes evoluciones.
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2025 2024 2023
Bs Bs Bs
Cartera Vigente 14,551,817 15,329,822 24,456,912
Cartera Vencida 332,053 337,526 298,448
Cartera en Ejecuciéon 199,294 200,185 70,564
Cartera Vigente Reprogramada 999,790 1,157,664 1,547,349
Cartera Vencida Reprogramada 30,915 34,213 23,404
Cartera en Ejecucién Reprogramada 44,713 64,003 65,921
Prevision Especifica para Incobrabilidad 1 -781,728 -558,178
Prevision Genérica para Incobrabilidad -1,654,190 -1,654,190 -1,654,190
Prevision Genérica Voluntaria o (o] (0]
Prevision Ciclica -152,713 -165,227 -273,039
Cargo por Prevision Especifica para Incobrabilidad 13,292 245,900 275,708
Cargo por Prevision Genérica para Incobrabilidad 5,706 5,654 11,220
Productos por Cartera (Ingresos Financieros) 3,602,055 4,477,920 6,594,911
Productos en Suspenso 6,636 4,301 2,274
Créditos Castigados por Insolvencia 2,295,890 2,491,317 2,554,735
NUmero de prestatarios 1,831 1,985 2,518

7.

El grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la carteray
los resultados.

Las reprogramaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre
de 2024, alcanzaron la suma de Bs1,075,418 y Bs1,255,880, que representa el
6.66% y 7.33% respectivamente, del total de la cartera de créditos. Si muy bien
existe disminucion de la cartera reprogramada con relacién a la gestién anterior,
el incremento en general de la tasa de reprogramacion sobre la cartera total de
las gestiones 2025 y 2024, se debe a disposiciones de la normativa vigentes
producto de la cartera diferida, la cual el Gobierno Central como también asi la
ASFI instruye reprogramar y/o refinanciar aquellos créditos que se encuentren
diferidos segun Carta Circular/ASFI/DNP/CC-8200/2020 de 7 de diciembre de
2020 y nuevas Cartas Circulares emitido en la gestion 2025.

Los créditos reprogramados se mantuvieron las tasas pactadas solo se
ampliaron el plazo por lo tanto no tuvieron efecto significativo en los resultados.

Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas
legales (Articulo 456 de la Ley N°393 de Servicios Financieros o DS N°
24000 y N° 24439).

Con respecto a los limites establecidos por normas legales, “IMPRO-IFD” no ha
concedido ni mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que
excedan estos limites en relacién a su patrimonio neto.

Laevolucion de las previsiones en las Gltimas tres gestiones, es la siguiente:
DETALLE 2025 2024 2023
Bs Bs Bs

Prevision Inicial 2,601,146 2,485,407 2,540,499
(-) Castigos 7,138 o 305,316
(-) Recuperaciones 51,286 135,458 38,077
(+) Prevision Constituida 18,235 251,197 288,300

Prevision Fnal 2,560,956 2,601,146 2,485,407

El importe de la prevision final esta constituido por la prevision especifica,
prevision genérica, prevision genérica voluntaria y prevision genérica ciclica.
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c. Inversiones temporarias y permanentes

10.

Composicién de las Inversiones temporarias

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2025 2024
Bs Bs

Caja de Ahorro Banco Mercantil Santa Cruz S.A. M. N. 7 7
Caja de Ahorro Coop. San Martin de Porres 2,013 2,012
Caja de Ahorro Banco PYME de La Comunidad S.A. M.N. 1,746 1,739
SAFI-FORTALEZA M. N. 3,343 3,266
SAFI-FORTALEZAM. E. 8,302 8,284
SAFI-MERCANTIL SCZ M. N. 1,088 1,064
SAFI-MERCANTIL SCZ M. E. 668 666
CUQOTAS DE PART.FONDOS RAL AFECTADOS AL ENCAJE LEGAL 92,050 92,061
Depositos a Plazo Fijo M.N. 639,716 11,872,314
Productos devengasdos por cobrar 42,105 189,195

Total Inversién Temporarias 791,038 12,170,608

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2025 en caja
de ahorro moneda nacional es 0.24% anual, la tasa de interés promedio de los
Fondos de Inversion en moneda nacional es de 3.09% y en moneda extranjera
es de 0.49%, la tasa de interés promedio de DPF en moneda nacional es de
1.35%

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2024 en caja
de ahorro moneda nacional es 2.4% anual, la tasa de interés promedio de los
Fondos de Inversion en moneda nacional es de 1.67% y en moneda extranjera
es de 1.81%, la tasa de interés promedio de DPF en moneda nacional es de
2.34%

11. Inversiones Permanentes
La composicion del rubro es la siguiente:
Detalle Valgr de Prevision Valor Neto Valgr de Prevision Valor Neto
Origen Origen
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Acciones telefonicas 11,028 6,226 4,802 11,028 6,226 4,802
Acciones telefonicas 1,575 1,575 - 1,575 1,575
Cuotas Part.Fdo.CPVIS cedidos en Gtia. 2,177,824 - 2,177,824 2,177,824 - 2,177,824
Cuotas Part.Fdo.CPRO cedidos en Gtia. 68,764 68,764 68,764 68,764
Tit. Valor Ent.Privada no Financiera 14,000,000 14,000,000
Productos Dev.por Cobrar en Entidades del Exterior 1,076,266 1,076,266 -

Total inv. permanentes 17,335,458 7,802 17,327,656 2,259,192 7,802 2,251,390

12.

Las cuentas inversiones permanentes no contemplan tasa de rendimiento debido
a la naturaleza de las mismas. En consecuencia, se contribuyeron previsiones al
100%, como también regularizado los certificados de aportacion por las lineas
telefénicas al valor de mercado.

La composicion detallada de la participacion accionaria en entidades
financieras y afines
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“IMPRO-IFD” no presenta participaciones accionarias en entidades financieras
y afines al 31 de diciembre de 2024.

Otras cuentas por cobrar:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2025 2024
Bs Bs
Anticipo de Compra de Bienes de Uso (f) 430,512 2,509,822
Alquieres pagados por anticipado 423 423
Seguros pagados por Anticipado (b) 37,899 30,345
Gastos por Recuperar (j) 106,152 60,928
Comisones por cobrar (e) 16,823 15,779

Indemnizaciones reclamadas por siniestros (a) - -
Importe entregados en Garantias ( c) 958,139 559,931
Cuentas por Cobrar-Procesos de Titularizacion (g) - -

Cuentas por Cobrar-Comisiones por pago de Bonos Sociales (h) - 2,176
Otras partidas pendientes de cobro (d) 207,214 5,053,000
(Previsiones para otras cuentas por cobrar) (i) - 66,044 -
Total otras cuentas por cobrar 1,691,118 8,232,404
a) Indemnizaciones reclamadas por siniestro al 31 de diciembre de 2025y 31 de diciembre

b)

c)

d)

e)

de 2024, no presenta saldo.

El registr6 por seguros pagados por anticipados, se debe al pago a Grupo Fortaleza S.A.
al 31 de diciembre 2025 Bs37.899 y el 31 de diciembre de 2024 fue por Bs30.345

Saldo al 31 de diciembre 2025: Importe entregado en Garantia al SIN Bs438.491 (monto
que se considera el total del tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e
intereses, consignado en la R.D. 282/11), contabilizado en el Grupo cuentas por cobrar -
depdsitos en garantia, en tanto se conozca el resultado final de accién judicial iniciado;
Entrega p/garantia por alquiler en Zona de Miraflores Bs1.740; Garantia por caja de

seguridad Banco BISA Bs708; Deposito en garantia por Contrato de servicio de
cobranza de Bs119,700; Registro de garantia por bonos de B&B Capital LLC Bs397.500.

31 de diciembre de 2024: Importe entregado en Garantia al SIN Bs438.491 (monto que
se considera el total del tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e intereses,
consignado en la R.D. 282/11), contabilizado en el Grupo cuentas por cobrar - depdsitos
en garantia, en tanto se conozca el resultado final de accion judicial iniciado; Entrega
p/garantia por alquiler en Zona de Miraflores Bs1.740; Deposito en garantia por Contrato
de servicio de cobranza de Bs119,700.

Los importes en la cuenta otra partida pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2025
esta compuesta por: Certificacion de aportes Bs103,000; Por cobro de primas de seguro
Bs98,282; otros por cobrar Bs5,932.

Los importes en la cuenta otra partida pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2024
esta compuesta por: Certificacion de aportacion Bs1,379,000; Por cobrar a
INVERSIONES JCF S.A. Bs3,541,379; Por cobrar a SUDAVAL Bs75,953; Por cobro de
primas de seguro Bs39,679; otros por cobrar Bs16,989.

Los importes por comisiones por cobrar al 31 de diciembre de 2025 son: comisiones por
recaudacion Bs16,323.
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Los importes por comisiones por cobrar al 31 de diciembre de 2024 son: comisiones por
recaudaciéon Bs15,779.

Los importes por anticipo de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2025, esta
compuesta por: Anticipo por el semestre a BINARIA por entrega de base de datos y
servicios PEP Bs2,667; Anticipo por pago de garantias por servicios Bs367,700;
Implementacion se Sofware SALR Bs5,145; otros anticipos Bs55,000.

Los importes por anticipo de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2024, esta compuesta por:
Anticipo por adquisicion de Sotware Banca Digital Bs1,713,600; Anticipo por el semestre a
BINARIA por entrega de base de datos y servicios PEP Bs2,667; por cobertura de garantia
FOAGL Bs18,783; Anticipo por pago de garantias por servicios Bs5,077; Implementacion se
Sofware SALR Bs5,145; Anticipo por reparacion de inmueble central Bs86,500; Anticipo por
instalaciones de acometida eléctrica y otros de mejora en oficina central Bs279,050; Anticipo por
comision B&B Capital Bs 397,500.00; Anticipo por tramites legales Bs1,500.

g) No presentan saldos al 31 de diciembre de 2025.

h) No presentan saldos al 31 de diciembre de 2025.
Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2024 son: por comisiones por pago de
bonos sociales Bs2,176.

i) Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2025 son: por prevision por gastos
judiciales (Bs66,044).

)] Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2025 son: Por gastos por recuperar
p/procesos judiciales Bs106,152.
Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2024 son: Por gastos por recuperar
p/procesos judiciales Bs60,928.

e. Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no presenta operaciones con bhienes realizables al 31 de diciembre de

2025.

f. Bienes de uso y depreciaciones acumuladas:

La composicion del rubro es la siguiente:

2025 2024
Detalle Valor de Depreciacion Saldos Valor de Depreciacion Saldos
Origen acumulada en Libros Origen acumulada en Libros
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Terreno 359,000 359,000 359,000 359,000
Edificios 670,869 250,867 420,002 670,869 234,096 436,774
Muebles y Enseres 291,552 120,243 171,309 193,011 98,009 95,002
Equipo E Instalaciones 121,124 85,153 35,970 139,094 95,525 43,569
Equipo de Computacion 514,413 267,482 246,931 540,366 168,757 371,609
Vehiculo 226,251 177,062 49,189 176,230 176,228 2
Obras de Arte 1,855 1,855 1,855 1,855
Biblioteca 850 850 850 850

Total 2,185,914 900,807 1,285,107 2,081,275 772,614 1,308,661

g. Otros activos:
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La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2025 2024
Bs Bs
Bienes Diversos 44,946 40,358
Cargos Diferidos 20,119 30,179
Activos Intangibles 1,863,543 2,298,485
Total Otros Activos 1,928,608 2,369,022

- Los Bienes Diversos: Se halla compuesto por la cuenta de papeleria, Gtiles y material de
Sservicios.

- Al 31 de diciembre de 2025, el saldo en las cuentas Cargos diferidos se halla compuestos
por: Desarrollo de banca digital y banca por internet para IMPRO IFD por parte de
LOCFUND Bs20,119.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo en las cuentas Cargos diferidos se halla compuestos
por: Desarrollo de banca digital y banca por internet para IMPRO IFD por parte de
LOCFUND Bs30,179.

- Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, los Activos Intangibles, se hallan
contabilizados segun el vencimiento de las operaciones de las adquisiciones e
implementaciones de programas y aplicaciones informéticos Bs1,863,543 y Bs2,298,485.

Fideicomisos Constituidos:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con Fidecomiso
Obligaciones con el publico:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

La composicion del rubro es la siguiente:
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2025

Detalle 2025 2024
Bs Bs

Obligaciones con el BCB a Plazo
Otras obligaciones con el BCB a mediano plazo 2,115,460 2,115,460
Financiamientos c/Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo
Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 2,556,468 5,190,258
Obligaciones con Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo
Banco Eco Futuro - 704,650
Financiamiento de Entidades del Exterior a Plazo
Fondo Kiva ME 1,800,665 1,800,665
Fondo Alterfin ME 600,250 600,250
Fondo Fogal 1,029,000 1,029,000
Fondo SIDI ME 1,646,400 1,646,400
Fondo APG2Consulting LLC 2,849,446 20,580
Fondo CORDAID 1,524,450 1,524,450
Operaciones Interbancarias
Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 3,068,852 3,068,852
Banco PRODEM S.A. 14,000,000 14,000,000
Total Financiamiento 31,190,991 31,700,565
Cargos Dev. Por Pagar Bancos y Entidades Financ. 644,996 326,519

Total 31,835,987 32,027,084

Obligaciones con el BCB: IMPRO IFD ha procedido a constituir una participacion en el
fondo CPVIS Il los cuales fue garantia para solicitar un préstamo de liquidez en el BCB por
Bs2,115,460.

Financiamientos con Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo: El financiamiento
del BDP SAM se obtuvo mediante las ventanillas de microcréditos destinados a la
colocacion de créditos al sector productivo, cuyos saldos se exponen Bs2,556,468.16.

Obligaciones con Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo para el cierre presenta
saldo 0.

Financiamiento de Entidades del Exterior a Plazo: Los financiamientos de entidades del
exterior son obligaciones contraidas destinadas a la colocacion de créditos bajo los
programas crediticios que opera IMPRO IFD.

Operaciones Interbancarias: Se obtuvo un financiamiento rotativo mediante operacion
interbancaria con el BDP SAM por Bs3,068,852 cuyo objeto es por apoyo de liquidez;
Banco Prodem operacion interbancario por Bs14,000,000

l. Otras cuentas por pagar:

La composicion del grupo es la siguiente:
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Detalle 2025 2024
Bs Bs

Acreedores fiscales por retencion a terceros (a) 20,373 10,704
Acreedores fiscales porimpuestos a cargo de la entidad (b) 46,001 15,451
Aceedores por cargas sociales retenidad a terceros ( ¢) 23,618 24,812
Aceedores por cargas sociales a cargo de la entidad ( d) 34,157 34,897
Acreedores por retenciones a funcionarios 5,199 0
Acreedores varios (e) 1,067,081 2,411,210
Provisones (f) 525,763 480,456
Otras partidas pendientes de imputacion 200 238

Total otras cuentas por pagar 1,722,391 2,977,769

a)

b)

c)

d)

e)

Al 31 de diciembre de 2025 la cuenta acreedores fiscales por retencion a terceros se halla
compuesto por las cuentas analiticas; Bs15,993 retenciones de RC-IVA 13%; Bs478 IUE
5% retenciones por compra de bienes; Bs306 IUE 12.5% Beneficiario del Exterior; y 3%
Retencién a terceros Bs3,596.

Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta acreedores fiscales por retencion a terceros se halla
compuesto por las cuentas analiticas; Bs7,121 retenciones de RC-IVA 13%; Bs309 IUE
5% retenciones por compra de bienes; Bs1,445 IUE 12.5% Beneficiario del Exterior; y 3%
Retencién a terceros Bs1,829.

Al 31 de diciembre de 2025 la cuenta representativa fue Acreedores fiscales por
impuestos a cargo de la entidad; Bs44,129 Impuestos a las Transacciones; Bs1,872
Debito Fiscal IVA.

Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta representativa fue Acreedores fiscales por
impuestos a cargo de la entidad; Bs11,757 Impuestos a las Transacciones; Bs3,694
Debito Fiscal IVA.

Al 31 de diciembre de 2025 la cuenta presenta un saldo Bs23,618 acreedores por carga
social retencién a terceros.

Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta presenta un saldo Bs24,812 acreedores por carga
social retencién a terceros.

Al 31 de diciembre de 2025 la cuenta acreedores por carga social a cargo de la entidad
se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs20,073 Caja Bancaria de Salud; y
Bs14,083 a la AFP.

Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta acreedores por carga social a cargo de la entidad
se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs20,331 Caja Bancaria de Salud; y
Bs14,567 a la AFP.

Al 31 de diciembre de 2025 la cuenta acreedores varios esta compuesta principalmente
por: Bs350,000 fondo de liquidez a FINRURAL; Bs17,600 pago de dietas; Bs450,000
aporte de capital; Bs15,370 devolucion de formulario y seguros; Bs11,070 varios; Bs5,835
pago a Notaria; Bs1,344 Seguro Nacional de Vida - Seguros masivo; Bs1,032 Deposito
de clientes para tramites en Derechos Reales; Bs9,014 Comisién por uso de Fondo de
Garantia del BDP; Bs24,419 Depdsito Bancario pendiente de Aplicacion; Bs9,650 por
pago a la gestora; Bs170,100 sueldos por pagar por diciembre 2025; Bs1,646 por pago
de seguro desgravamen vida GRUPO PLUS — CLIENTES.

Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta acreedores varios esta compuesta principalmente
por: Bs7,724 Alquileres de oficinas; Bs350,000 fondo de liquidez a FINRURAL; Bs9,620
Servicio contratados; Bs37,660 pago de dietas; Bs1,740,747 aporte de capital; Bs15,370
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devoluciéon de formulario y seguros; Bs2,114 varios; Bs1,485 pago a Notaria; Bs6,454
Seguro Nacional de Vida - Seguros masivo; Bs1,033 Deposito de clientes para tramites
en Derechos Reales; Bs51 pago por recaudacion SEGIP; Bs4,015 Comisién por uso de
Fondo de Garantia del BDP; Bs15,346 Depésito Bancario pendiente de Aplicacion;
Bs163,827 sueldos por pagar por diciembre 2024; Bs4,750 por pago a la gestora;
Bs51,014 por pago de seguro desgravamen vida GRUPO PLUS — CLIENTES.

f) Al 31 de diciembre de 2025 la composicion de la cuenta de Provisiones esta compuesta
por las siguientes cuentas: Bs525,763 Provision para Indemnizaciones.

Al 31 de diciembre de 2024 la composicién de la cuenta de Provisiones esta compuesta
por las siguientes cuentas: Bs480,456 Provision para Indemnizaciones.

m. Previsiones:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2025 2024

Bs Bs
Prevision genérica ciclica MN 138,183 150,857
Prevision genérica ciclica ME 14,530 14,371
Total Previsiones 152,713 165,227

n. Valores en circulacion:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de valores en circulacion
0. Obligaciones subordinadas:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Fidecomiso
p. Obligaciones con empresas con participacion estatal:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con obligaciones con empresas con participacion
estatal.

qg. Ingresos y gastos financieros:
Ingresos financieros

La composicién del rubro es la siguiente:

2025 2024
Bs Bs

Productos por:

Disponibilidades 233 758
Inversiones Temporarias 2,734,641 3,190,580
Cartera Vigente 3,597,401 4,103,751
Cartera Vencida 4,655 374,169
Inversiones Permanentes 0 0

Total Ingresos Fnancieros 6,336,930 7,669,258
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La Tasa de Interés efectiva activa de forma anual es de 23.39% al 31 de diciembre de 2025
y el 23.37% al 31 de diciembre de 2024

Gastos Financieros
La composicion del rubro es la siguiente:

2025 2024
Bs Bs

Cargos por:
Intereses Obligaciones c/Bancos y Entidades de Financiamiento 1,589,752 1,980,135
Total Gastos Financieros 1,589,752 1,980,135

En este rubro se aclara que “IMPRO-IFD” tiene varios contratos de financiamiento con tasas
de interés pactadas con financiadores, la cual el promedio de tasa es del 5.47% al 31 de
diciembre de 2025y el 5.25% al 31 de diciembre 2024.

Recuperacion de activos financieros:

La composicion del rubro es la siguiente:

2025 2024
Bs Bs
Recuperacion de Capital (*) 215,894 55,866
Recuperacion de Intereses 681 172
Disminucion de Previsiones para incobrabilidad de cartera 60,664 143,612
Disminucion de Previsiones para Inversiones Permanentes 0 0
Total Recuperacion de Activos Fnancieros 277,238 199,650

*) La recuperacion de capital esta originada por el cobro de créditos castigados de gestiones
anteriores.

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros:

La composicién del rubro es la siguiente:

2025 2024
Bs Bs

Cargos por:

Prevision Especifica para incobrabilidad de creditos 13,292 245,900
Prevision para otras cuentas por cobrar 75,422 164,511
Prevision Generica Voluntaria por perdidas futuras aun no ident. 0 0
Prevision Generica Ciclica 5,706 5,554
Perdidas por Inversiones Temporarias 0 0
Castigos de Productos Financieros 9,133 33,597 _
Total Cargos por Incob. y Desvalorizacién de Activos Financieros 103,553 449,562

Otros ingresos y gastos operativos:
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Otros Ingresos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:

2025 2024
Bs Bs
Comisiones por Senicios ( ¢) 274,480 113,303
Ganancia por operaciones de Cambio y Arbitraje (a) 1,175,657 1,039,749
Ingresos Operativos Diversos (b) 11,334 322,405
Total Otros Ingresos Operativos 1,461,471 1,475,457

a)

b)

c)

Al 31 de diciembre de 2025 registra un importe de Bs1,175,657 y al 31 de diciembre de 2024
registra un importe de Bs1,039,749, la cual estd compuesta por la venta de dolares por el pago
de créditos otorgados en Moneda Extranjera.

Al 31 de diciembre de 2025 registra un importe de: Bs11,334 ingreso por generacion de Crédito
Fiscal.

Al 31 de diciembre de 2024 registra un importe de: Bs301,878 por ingresos de formularios dicho
ingresos es parte de la Tasa Efectiva Anual; Bs20,527 ingreso por generacion de Crédito Fiscal.

Al 31 de diciembre de 2025 registra un importe de Bs94,234 el cual est4d compuesto por cobro
de comisiones de Seguros de Masivo; Bs24,280 comisiones SINTESIS; Bs70,417 comisiones
por giro, trasferencia y orden de pago.

Al 31 de diciembre de 2024 registra un importe de Bs60,357 el cual esta compuesto por cobro
de comisiones de Seguros de Masivo; Bs29,231 comisiones SINTESIS; Bs23,715 comisiones
por giro, trasferencia y orden de pago.

Otros Gastos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:

a)

b)

2025 2024
Bs Bs
Comisiones por Servicios (a) 146,673 781,802
Gastos operativos diversos (b) 326,564 690,084
Total Otros Gastos Operativos 473,237 1,471,887

Al 31 de diciembre de 2025 registra los siguientes importes: comisiones giro,
transferencia y 6rdenes de pago por Bs10,472; comisiones diversas por Bs136,201.

Al 31 de diciembre de 2024 registra los siguientes importes: comisiones giro,
transferencia y 6rdenes de pago por Bs350,093; comisiones diversas por Bs431,709.

Al 31 de diciembre de 2025 registra la cuenta Gastos Operativos diversos, el cual esta
referido a las perdidas por operaciones de cambio de Bs326,564.
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Al 31 de diciembre de 2024 registra la cuenta Gastos Operativos diversos, el cual esta
referido a las perdidas por operaciones de cambio de Bs690,084.

Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores:

Ingresos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:
2025 2024

Bs Bs

Ingresos de gestion Anterior 0 611

Total Ingresos de Gestiones Anteriores 0 611

Al 31 de diciembre de 2025 no presenta saldo.

Al 31 de diciembre de 2024, devolucién de pago de ditas bajo instructivo de ASFI en
inspeccidn de riesgo operativo.

Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:

2025 2024
Bs Bs
Gastos de gestion Anteriores 4.754 212
Total Gastos de Gestion Anteriores 4,754 212

El origen de la cuenta en la gestion 2025:

Gasto generado por devolucion de formularios segun instruccion de ASFI Bs2,719.
Gastos generados por acotacion al Ente Regulador de la gestion 2024 Bs2,035.

El origen de la cuenta en la gestion 2024:

Gastos generados por acotacion al Ente Regulador de la gestion 2023 Bs212.

Gastos de administracion:

La composicién del rubro es la siguiente
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2025 2024
Bs Bs
Gastos de personal 4,129,761 3,754,594
Servicios contratados 533,418 463,559
Seguros 76,546 66,229
Comunicaciones ytraslados 161,717 141,504
Impuestos 171,808 204,963
Mantenimiento y reparaciones 26,289 47,607
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 194,882 190,503
Amortizacion de cargos diferidos y activ. intangibles 112,994 123,781
Otros gastos de administracion 414,999 435,794
Total Gastos de Administracion 5,822,414 5,428,534
w. Cuentas Contingentes:
“IMPRO-IFD” no tiene operaciones Contingentes
X. Cuentas de orden:
La composicion del rubro es la siguiente:
2025 2024
Bs Bs

Valores recibidos en custodia 199,950 64,949
Garantias recibidas 1,727,004 1,622,290
Cuentas de registro 2,674,527 2,867,584

Total cuentas de orden 4,601,481 4,554,823

y. Patrimonios Autbnomos:
“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Patrimonios Autbnomos

NOTA 9. PATRIMONIO

El patrimonio neto de la Entidad, se compone de la siguiente manera:

2025 2024

Detalle Bs Bs

Certificado de Capital Fundacional (1) 6,025,931 5,329,931
Certificado de Capital Ordinario (1) 1,911,000 867,000
Aportes no Capitalizados (2a) (o] 1,740,000
Donaciones No Capitalizables (2b) 24,395 2,082,395
Reserva Legal (4a) 288,659 288,659
Otras Reservas Obligatorias (4b) 71,846 71,846
Resultados Acumulados (5a) -2,238,412 -2,253,057
Utilidad/ Perdida del Periodo (5b) 81,928 14,646

Total Patrimonio 6,165,347 8,141,419
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1)

2)

3)

4)

CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de IMPRO IFD esta conformado por capital fundacional y con caracter
complementario por capital ordinario, de acuerdo a la Ley de N° 393 “Ley de Servicios
Financieros” en su Articulo 279 “El Capital Ordinario es aquella parte del capital social
aportado por personas naturales o juridicas con fin de fortalecimiento patrimonial y
expansion de la Institucion Financiera de desarrollo. En ningln caso la suma de estos
aportes de capital podra ser igual o mayor al 95% del capital fundacional’.

El capital fundacional de IMPRO IFD ha sido constituido por las reinversiones de utilidades
generadas en las gestiones pasadas alcanzando un saldo acumulado al 31 de diciembre
de 2025 es de Bs6.025931 y el 2024 de Bs5.329.931 con un incremento de Bs696.000
producto a la no objecion por parte del Ente Regulador al tramite de aumento de capital
de nuevo asociado realizado en la gestion 2024 y 2025, la cual ha permitido seguir
cumpliendo con la normativa vigente del capital minimo requerido para las Instituciones
Financieras de Desarrollo.

Como dato histérico en la gestién 2022, hubo un incremento en el Capital Fundacional:
Aumento de Capital Social "Certificado Capital Fundacional" s/g autorizacion ASFI de
fecha 26.05.2022 ASFI/DSR IV/R-106828/2022por Bs2,000; Aumento de Capital Social "
Certificado Capital Fundacional" s/g autorizacion ASFI de fecha 23.06.2022 ASFI/DSR
IV/R-125616/2022 por Bs5,000; Aumento de Capital Social "Certificado Capital
Fundacional" s/g autorizacién ASFI de fecha 28.10.2022 ASFI/DSR IV/R-1228904/2022
por Bs2,000; Aumento de Capital Social " Certificado Capital Fundacional" s/g
autorizacion ASFI de fecha 04.08.2025 ASFI/DSR I1I/R-177324/2025 por Bs696,000

El capital ordinario de IMPRO IFD alcanza un saldo acumulado al 31 de diciembre de
2025 de Bs1,911,000y al 31 de diciembre de 2024 de Bs867.000 con un incremento de
capital de Bs1,044,000, se detalla como dato histérico lo siguiente: Aumento de Capital
Social " Certificado Capital Ordinario" s/g autorizacion ASFI de fecha 23.06.2022
ASFI/DSR 1V/R-125616/2022 por Bs30,000; Aumento de Capital Social " Certificado
Capital Ordinario" s/g autorizacion ASFI de fecha 18.07.2022 ASFI/DSR IV/R-
146187/2022 por Bs300,000; Aumento de Capital Social " Certificado Capital Ordinario"
s/g autorizacion ASFI de fecha 04.10.2022 ASFI/DSR IV/R-207631/2022 por Bs537,000;
Aumento de Capital Social " Certificado Capital Ordinario" s/g autorizacion ASFI de fecha
04.08.2025 ASFI/DSR III/R-177324/2025 por Bs1,044,000.

APORTES NO CAPITALIZADOS
a. Al 31 de diciembre de 2025 no presenta saldo.

Al 31 de diciembre de 2024 presenta un saldo de Bs1,740,000: pendiente de
capitalizacion de aporte de nuevo asociado

b. Al 31 de diciembre de 2025 presenta un saldo de Bs24,395, Importe registrado por
donacion de la Fundacion Profin.

Al 31 de diciembre de 2024 presenta un saldo de Bs2,082,395: Bs2,058,000 por Donacién
Sistema Integral de Core Bancario; Bs24,395 Importe registrado por donacion de la
Fundacién Profin.

AJUSTE AL PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2025, no registra movimiento.

RESERVAS

a. Reserva Legal. - De acuerdo a la legislacion vigente, segun el articulo 421 de la
Ley N° 393 “Ley de Servicios Financieros” y los estatutos de IMPRO IFD, debe
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5)

destinarse un monto no inferior al 10% de las utilidades realizadas de cada
ejercicio al fondo de reserva legal.

Al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2024, no hubo registro en la
cuenta de Reservas Legales manteniendo el saldo de Bs288,659.

Otras Reservas Obligatorias. - De acuerdo a la legislacion vigente y los estatutos
de IMPRO IFD debe destinarse un monto no inferior al 10% de las utilidades
realizadas de cada ejercicio al fondo de “Otras Reservas Obligatorias”.

Al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2024, no hubo registro en la
cuenta de Otras Reservas Obligatorias manteniendo el saldo de Bs71,846.

RESULTADOS ACUMULADOS

De acuerdo al Estatuto Organico de IMPRO IFD, Articulo 95, los resultados de la gestion
una vez que se haya cumplido con los dispuestos en los Articulos 92 (Examen de los
Estados financieros) y 93 (Fondos de Reserva) seran consolidados integramente al
Capital Fundacional o al resultado acumulado negativo.

a)

Con posterioridad al cierre de gestion 2018 en fecha 02 de enero de 2019, IMPRO
IFD recibe la nota de ASFI cite: ASFI/DSR IV/R-275648/2018 de fecha 27 de
diciembre de 2018, ratificando que IMPRO IFD debe mantener una prevision por
Bs1,654,190.00 la cual instruye que en el plazo de 15 dias habiles administrativo
computable debe remitirse a ASFI el documento; comprobante contable que
evidencia la constitucion de la mencionada prevision al 31 de diciembre de 2018.

Dando cumplimiento el instructivo de ASFI como también del Directorio de IMPRO
IFD, se realiza la constitucion de la Prevision contabilizando en la cuenta 139.08
“Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional”,
bajo el siguiente detalle:

DETALLE Bs
Prevision en Balance constituido 844,236.00
Registro contable al 31.12.2018 809,954.00
Total Prevision Constituido 1,654,190.00
o Contabilizado esta operacion contra resultados ha generado perdida de la

gestion al 31 de diciembre de 2018 de (Bs681.372)

. En esta cuenta se halla registrado los resultados negativos de la gestion
2021 por (Bs1,356,568) y por la gestion 2022 de (Bs518,385).

. En la gestion 2024, se realiz6 una disminucion de perdida contra reserva
legal por Bs294,198

Pérdida acumulada Bs 2,556,325
Disminucién de Perdida contra reserva Bs 294,198
Utilidad acumulada Bs 23,715
Utilidad del periodo o gestién Bs 81,928
Total, Resultado Acumulado Bs 2,156,484

El resultado de la gestién 2023 se halla registrado como utilidad acumulada
por Bs9,070

El resultado de la gestién 2024, se halla registrado como utilidad acumulada
por Bs14,646




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

b) Por lo tanto, el resultado de la gestion con corte al 31 de diciembre de 2025

presenta una utilidad de Bs81,928.

NOTA 10. PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La composicion del rubro es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2025
SALDO TOTAL | COEFRCIENTE ACTIVO
CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 2,623,288 0 0
CATEGORIA I ACTIVOS CON RIESGO DE 10% 0 0.1 0
CATEGORIAII ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 3,681,368 0.2 736,274
CATEGORIA IV JACTIVOS CON RIESGO DE 50% 154,251 0.5 77,125
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% 0 0.75 0
CATEGORIA VI JACTIVOS CON RIESGO DE 100% 33,417,533 1 33,417,533
TOTALES 39,876,439 34,230,931
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 3,423,093
PATRIMONIO NETO 6,031,882
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 2,608,789
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 18%
Al 31 de diciembre de 2024
SALDO TOTAL | COEFICIENTE ACTIVO
CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | |ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 2,663,823 0 0
CATEGORIA 11 ACTIVOS CON RIESGO DE 10% 0 0.1 0
CATEGORIAII ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 13,945,070 0.2 2,789,014
CATEGORIA IV |ACTIVOS CON RIESGO DE 50% 230,336 0.5 115,168
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% 0 0.75 0
CATEGORIA VI |ACTIVOS CON RIESGO DE 100% 26,472,270 1 26,472,270
TOTALES 43,311,499 29,376,452
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 2,937,645
PATRIMONIO NETO 3,116,394
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 178,749
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 11%
NOTA 11. CONTINGENCIAS
“IMPRO-IFD” declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, mas alla de
las registradas contablemente.
NOTA 12. HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2025 IMPRO IFD no presenta ningun hecho posterior
por revelar:
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NOTA 13. CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“IMPRO-IFD” no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras entidades para consolidar.

zé;vian N. Gutierrez Aranibar

Contador

residente del Directorio
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4. Informe de Fiscalizador Interno

La Paz, 24 de marzo de 2026

A LOS SENORES

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS
INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO — IMPRO IFD
La Paz — Bolivia

Distinguidos Miembros de la Asamblea:

En cumplimiento a normas establecidas en el Codigo de Comercio, estatutos internos y disposiciones del
Libro 3°, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en mi calidad de Fiscalizador Interno de IMPRO —
IFD Institucion Financiera de Desarrollo, tengo a bien informar sobre las siguientes labores cumplidas:

a. Se ha participado de las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio y hemos tomado
conocimiento de las actas, resoluciones y recomendaciones emitidas por esta instancia y de sus
Comites. Al respecto, informo que las acciones del Directorio efectuadas en las reuniones
mencionadas, en general cumplen con lo dispuesto en la Ley N°393 “Ley de Servicios Financieros”,
con la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitidas por la ASFl asi como con la
Normativa Interna de IMPRO — IFD.

- Dentro de las acciones del Directorio, se han llevado a cabo las reuniones ordinarias de
Directorio mensualmente, las cuales fueron convocadas por el Presidente del Directorio.
Asimismo, tambien se llevaron a cabo reuniones extraordinarias de acuerdo a las
necesidades, previa convocatoria.

- El Directorio aprobo la normativa interna referente a las politicas, normas, reglamentos y
procedimientos presentados a traves de sus respectivos Comites.

- Se aprobo el plan de accion referente a las observaciones emanadas de la inspeccion
Ordinaria de Riesgo Operativo y de la Inspeccion Ordinaria y Segiomiento de Riesgos de
Credito, llevadas a cabo por la ASFI.

- Seinforma que las observaciones relevantes derivadas de los examenes realizados por la ASFlI,
el Auditor Interno y los Auditores Externos han sido puestas en conocimiento del Directorio,
el cual ha tomado acciones oportunas para su atencion dentro de los plazos establecidos.
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Asimismo, aquellas observaciones que requirieron reformulacion de plazos han sido
debidamente ajustadaspara garantizar su cumplimiento conforme a la normativa vigente y
los lineamientos internos de la entidad.

- Enesesentido, las observaciones emitidas tanto por el Ente Regulador como por las instancias
de control han sido atendidas en los plazos establecidos.

b. Se ha tomado conocimiento del informe de los auditores externos AUDINACO S.R.L. Auditores y
Consultores, cuya opinion sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 indican que
presentan razonablemente en todos los aspectos significativos, la situacion financiera vy
patrimonial de la Institucion, asi como tambien el resultado de sus operaciones, cambios en el
patrimonio neto y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

- Se harevisado los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados financieros de
IMPRO-IFD al 31 de diciembre de 2025, como ser Estado de Situacion Patrimonial, Ganancias
y Pérdidas y Cambios en el Patrimonio Neto.

- Se considerd la presentacion mensual de los estados financieros al Directorio, expuestos por
la Gerencia General.

- Se evaluaron los informes de Auditoria Interna sobre el Analisis de los Estados Financieros.

Como resultado de la revisién, los Estados Financieros de IMPRO — IFD presentan un registro
razonable de acuerdo con las Normas de Contabilidad y Manual de Cuentas emitido por la ASFI.

c. En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabilidades y funciones de Auditoria Interna, Gerencia General, Directorio, Auditores
Externos y Calificadora de Riesgo, se informa que las instancias sefaladas cumplieron sus
funciones en el marco de las disposiciones vigentes.

- Enaplicacién y observacia de las disposicones legales emitidas por el Gobierno nacional y la
normativa emitida por la ASFI, motivadas aun por la pandemia derivada del COVID 19, el
Estado de Situacién Patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, incluye una cartera
diferida de Bs 1,034,037.- (6.40% del total de la cartera).

- Para la gestidén 2025 se contrato a la empresa Micro Finanza Rating Bolivia Calificadora de
Riesgo S.A. con el siguiente resultado:
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Calificacion de Riesgo

MR
IMPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre 2025
Fecha de Comité: 31 de diciembre de 2025 - No. 106-2025

ificaciones Significado Calificacion del Emisor
Emisor BB2
Deuda de largo plazo moneda local BB2 Corresponde a Emisores que cuentan con calidad de
Deuda de corto plazo moneda local N-3 crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una
Deuda de largo plazo moneda extranjera BB2 || variabilidad frecuente ante posibles cambios en las
Deuda de corto plazo moneda extranjera N-3 circunstancias o condiciones econémicas.
Perspectiva Positiva

- Se haconsiderado el seguimiento por parte del Comité de Auditoria respecto al cumplimiento
de la normativa y disposiciones legales.

- Se ha tomado conocimiento de las actas del comité de Auditoria durante la gestién 2025 y
qgue fueron de conocimiento del Directorio, con respecto a la evaluacién de los informes
emitidos por Auditoria Interna de acuerdo al Plan Anual de Trabajo, principalmente
relacionados a: evaluaciones de cumplimiento, de agencias, de riesgos y seguimientos
respecto a observaciones de ASFI, Auditoria Interna, Externa, Resoluciones de Directorio,
Asamblea de Asociados y otros.

- Sedio a conocer el informe de Responsabilidad Social Empresarial emitido por Micro Finanza
Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. con calificacién BB a junio de 2025.

m Calificacion de desempefio RSE jun.-25

IMPRO IFD, Bolivia

CALIFICACION RSE *BB Planificacion e implementacion
Adecuada capacidad de planificacién y Resultados RSE  E—
monitoreo. Resultados en su mayoria alineados Alcance
con la planificacion. Calidad de los servicios |
D C B BB A AA
Comité Calificacion jun.-25 Cal. anterior: BB

Copyright © 2025 MFR Srl (MFR). Prohibida la reproduccion sin permiso de MFR.

- Se ha verificado que en la gestion evaluada se realizaron operaciones de castigo de créditos,
segln Resolucion de Directorio Nro 01/2025 y conforme a la normativa vigente descrito en el
inciso c) del numeral 2, Articulo 32, Seccién VI, Capitulo 1V, Titulo I, Libro 32 de la RNSF, que
dispone lo siguiente: “(...) ¢) Declaracion jurada del sindico u érgano equivalente referente a
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que los créditos a castigar no son vinculados a la propiedad, direccidn, gestion o control de la
EIF (...)”, las operaciones evaluadas NO estan vinculados a la Propiedad, Direccién, Gestidn o
Control de IMPRO IFD.

Resumen de castigo:

DETALLE Nro DE OPERACIONES MONTO EN BS.
INDIVIDUAL 4 1.711,54
BANCA COMUNAL 5 5.426,85
TOTAL 9 7.138.39

d. Se recibié la nota ASFI/DSR IlIl/R — 236578/2025 de fecha 14/10/25 con respecto a las
observaciones de la ASFI sobre los resultados de la inspeccidn ordinaria de riesgo de crédito con
corte al 31/03/2024, el cual se dio cumplimiento a lo dispuesto por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero( ASFl), conforme a lo establecido en el informe N° 72/2025 de la Unidad
de Auditoria Interna en fecha 10/11/2025.

También se recibio la nota ASFI/DSR I1I/R-194927/2025 de fecha 27 de agosto de 2025, remitiendo
los resultados de la inspeccidn de seguimiento de riesgo de crédito con corte al 31/05/2025. En
cumplimiento a las acciones correctivas de las observaciones de ASFI, la entidad remitié el Plan
de Accién con las medidas correctivas a las observaciones emitidas por la ASFI detallado en el
informe de Auditoria Interna N° 67/2025, el cual se debe hacer un seguimiento.

Se concluyé con el ultimo tramite para el registro a capital pagado, con el aporte del Sr. Gustavo
Aiez Castedo, el registro de aumento de capital se realizé en septiembre bajo el siguiente tenor:
"TRANSFERENCIA A CAPITAL ORDINARIO APORTE SR GUSTAVO ANEZ CASTEDO S/G INTRUCTIVO
ASFI/DSR 111/R-177324/2025 DE FECHA 04/08/2025” se procedié al registro contable de los
aportes que corresponden a Bs 1,044,000.00 para capital ordinario y Bs 696,000.00 para capital
fundacional.

Tras evaluar el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna para la Gestion 2025, se determind que
la Unidad de Auditoria Interna alcanzé un 99% de cumplimiento del Plan Anual programado. El
1% no alcanzado se debe a una auditoria de Riesgo bajo y a otras atenciones ejecutadas de unas
21 auditorias no contempladas en el Plan de trabajo, realizadas a solicitud de instancias superiores
y de la ASFI. Considerando los descargos que el procedimiento pendiente no representa una
prioridad alta y que no hubo incumplimiento de la RNSF garantizando asi el adecuado desarrollo
del plan de auditoria.
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Se verificaron en forma ex — post los procesos de contratacion y el trabajo desempefado por la
Empresa de Auditoria Externa AUDINACO S.R.L. Auditores y Consultores, sin que existan
elementos de incumplimientos o deficiencias.

Se ha comprobado los controles y cumplimiento sobre la idoneidad técnica, independencia y
honorarios del auditor interno, externo, entidades calificadoras de riesgos y asesores
externos en ocasidon de su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria, comincados a la
instancia pertinente.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 335 del Codigo de Comercio, informamos lo
siguiente:

Se procedio con la Fiscalizacién de la sociedad, sin intervenir en la gestién administrativa.

Al haberse realizado la Asamblea Ordinaria dentro los plazos establecidos,no ha sido
necesario que la misma sea convocada por el Fiscalizador Interno.

Se participaron como invitados en 12 reuniones Ordinarias de Directorio y 7 reunidn
Extraordinaria de Directorio. Dado que la convocatoria realizada contemplaba el orden del
dia pertinente, seglin normativa regulatoria no ha sido necesaria la inclusién de ninglin asunto
adicional para su tratamiento.

Se examinaron los libros, documentos, estados de cuenta y verificacion de valores.

Se tomo conocimiento de los Estados de Cuenta de los rubros significativos de los Estados
Financieros de la IFD IMPRO al 31 de diciembre de 2025.

Se evaluaron los Estados Financieros presentados mensualmente al Directorio por parte de la
Gerencia General.

Se ha evidenciado el funcionamiento del Comité de Auditoria, instancia que evalud los
informes del Auditor Interno de acuerdo con su Plan de Trabajo, mediante la asistencia a las
reuniones de dicho Comité.

He revisado los informes de Auditoria Interna respecto a la constitucién de caucién de los
Directores, Fiscalizador Interno y Gerentes, no habiendose establecido observaciones que
deban ser reportadas.

No ha sido de nuestro conocimiento denucnias por escrito de los Asociados para su
presentacion a la Asamblea.
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Otros temas Relevantes

La coyuntura econdmica de Bolivia, caracterizada por la restriccién en la disponibilidad de
divisas, irregularidades en el suministro de combustibles y el incremento en el indice de
Riesgo Pais, ha generado una presién adversa sobre los Estados Financieros de la institucion.
Esta situacion limitd el acceso a nuevas lineas de financiamiento externo previstas para la
expansién operativa. Como consecuencia directa, se registré una reduccién del 5,63% en la
cartera de créditos en comparacién con la gestién 2024, priorizando la calidad de los activos
sobre el crecimiento volumétrico en un entorno de alta incertidumbre.

A pesar del entorno complejo, el indice de morosidad se situdé en 3,76%. Es importante
destacar que, en términos absolutos, el saldo en mora se redujo a Bs606.975, una cifra inferior
a los Bs635.927 registrados en 2024. Asimismo, la institucion mantiene una sélida politica de
prudencia en la constitucién de previsiones sobre la cartera en mora, las cuales alcanzan una
cobertura del 396,76%, que respalda ante posibles contingencias.

Ante la contraccidn del mercado financiero, esta Fiscalizacion Interna ha verificado que la
institucion mantuvo niveles de liquidez regulares para el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones. En este sentido, se hizo el seguimiento de las gestiones estratégicas realizadas
por la Gerencia General ante las entidades financiadoras, logrando la reprogramacion de las
obligaciones de devolucion para la gestion 2026. Asimismo, se evidencio las gestiones
realizadas con nuevo financiador el cual se encuentran actualmente en curso.

Al 31 de diciembre de 2025, el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) se situd en
17,62%, lo que representa un incremento de 7,01% respecto al cierre de 2024. Este indicador
supera ampliamente los limites minimos exigidos por la normativa vigente, ratificando la
solvencia de IMPRO IFD.

Atentamente.

: V—
Ariel Rada l‘atarco
Fiscalizador Interno del Capital Fundacional

Jenn

ndez Yarichino

Fiscalizador Interno del Capital Ordinario




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

5.Calificacion de Riesgos

IMPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre 2025
Fecha de Comité: 31 de diciembre de 2025 - Mo, 106-2025

Calificaciones Significado Calificacion del Emisor

Emisor BB2Z
Deuda de largo plazo maonada local BB2 Caorresponds & Emisores que cusnfan con calidad oe
Deuda de corto plazo moneda local N-3 crédita y el nesgo de incumplimiento fiens una
Deuda de largo plazo monada extranjera BE2 vanabilidad frecuwemnts ante posibles cambios en las
Deuda de corto plazo monada extranjera N-3 circunstancias o condicioness economicas.
Perspactiva Positiva

D2y Dicae _sepas

Cliesnies 2607 2.021 2.035
IMPRO IFD — Incubadora de Emprasas Produclivas inicia prasisiaries actives 7 BT 2021 2 036
EUS DFam.F:lnnas en la ciudad de La Paz en 1885 como Saldo prom. prestat. (LSD) L4380 1338 1983
Ohrganizacion Mo Gubemameantal (OMG). En 2009 la Sucrsales 1 i i
insfitucidn recibe su cerificado de adecuacion y el 9 de At kea. LIS - B34 .
septiembre de 2016 recibe la licencia de funcionamiento, e {m g, LN : ' :

Carlera bruta (fmiles, LSD) 3 B53 2.486 2425

constituyéndoss como Institucian Financiera da Desarrollo
regulada por la Autoridad de Suwpervision del Sistema
Financiera. IMPRO s& encuentra afiliada a FINRURAL que
agrupa a las Instituciones Financieras de Desarmollo de

Bolivia. IMPRO IFD tieme su oficina matriz en la ciudad de ~
La Paz, contando com operaciones en 1 de los 9 m D22 INce Sepis

departamentos del pais, a bravés da una red de 1 ROA 0.0% 0.0% 3.0%
sucursalas a mivel nacional. A sep-25, la Institucién cuenta  ROE 0.2% 0,2% 26, 7%
con 2.541 prestatarios, registrando una carfera bruta de  Resullade de oper. meba § Activa -0,3% 0,0% 3.0%
creditos de USD 2.54 millones. Actualmente, sa encuentra 4 40 diciencia nperaliva 9B, T% 10D,2% 117.1%
r;gula-:?a WFA;_EHMI:;:,EE; de Supervisian delaf.ls;zierna Activos productives | Active a4.6% 71 6% 73.4%
F:rr:vlaPI:ILcllI::L, {q.le EI.:::]HJFIE[ ;HIEEE- Ini?jluzn:flsmlziannli;m: dz Rendimients de [ canea 2% N4 ek
Desarrolla en Balivia. Tasa de gastos operalives 14,6% 16.97% 13,2%
Tasa de gastoa inanciens 5.8 6,1% 4,85
) o Tasa de gastos de prevision 1.5% 1,4% 0.7%
o e Gaslos oper. ! Ingresas de oper.  TO,0% 75.0% 65,1%
e s CAP 15,5% 10,6% 22,0%
s .000 Capital prien. [ Activa computable 15,5% 10.6% 22,0%
s 2000 Capital primn. [ Capital regul. 100,0% 100,0%: 100, 0%
0 1.000 Dispon. & inv. temp / Aclive 17.0% 28.0% 28,3%
o N BN O BN O Carlera en mora 1.7% 37 3.7%
Carlera reprogramada 6.2% 7.3% B,5%
buta [miles, LSO il O Tasa de carera casligada 1.1% 0,05 0,0%
i [ . o [, emp J Aoiien
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Fundamento y principales areas de analisis

Gobernabilidad y La estructura y composicién del gobiermo corporativo de IMPRO IFD no presentan cambios nen al
administracion de periodo de andlisis, el compromiso de la misién institucional se mantiene en linea con las
riesgos funciones de supervision de la entidad. Los procesos de gobernabilidad se perciben como
adecuados al tamafio institucional. El equipo Gerencial no presenta modificaciones en el dltimo
frimestreé v s mantiene en proceso de consolidacidn. El posicionamients vy participacion de
mercado de la entidad son limitados, con un comportamiento estable en el dlimo frimestre.
Suficiencia La entidad registra buenocs niveles de solvencia patrimonial a sep-25. En el primer trimestre de
patrimonial 2025, el capital regulatorio presentd un crecimiento importants ante la aprobacion del aumento de

capital por parte del regulador, factor gue ha contribuido al significative aumento en el Coeficiente
de Adecuacion Patrimonial de la Entidad en el timestre anterior, situandose en 22,0% en sep-25
significativamente mayor al expuesto en dic-24 con 10,6%. La estrategia de capitalizacidn de
IMPRO IFD ze baza principalmente en la generacion de excedentes para su total reimnversicn.

Analisis financiero IMPRO IFD presenta una importante mejora en sus indicadores de rentabilidad a sep-25, con un
ROA de 3,0% y un ROE 26 7% (afectado por el calculo de MFR del indicador, mismos que son
atribuibles a la exposicion de valores positives de utilidad, habiendo registrade un valor negativo
en similar pericdo de la gestidn anterior). Adicionalmente, debe mencionarse un incremento én su
capital en el timestre anterior ante la autorizacion del regulador. El indicador de autosuficiencia
operacional de la entidad presenta una mejora v s sitda en 117,1% a sep-25, marcando asi una
tendencia creciente, demostrando buena capacidad de coberfura de sus gastos operativos. Al
tercer trimestre de 2025, &l rendimiento de cartera no presenta variaciones de relevancia. La
estructura de gastos de la entidad denota estabilidad; las tasas de gastos operativos (13,2%),
financieros (4,9%) y de previsian (0,7%) no reflejan vanaciones frimestrales de relevancia. IMPRO
IFD mantiene moderados niveles de eficiencia y productividad. La cartera bruta de la entidad
presenta un decrecimiento de 3,7% en el pericdo ene25-seps v se sitta en USD2.42 millones, sin
embargo, muestra un crecimiento interanual de 0,2%. La calidad de cartera es moderada, el
indicador de cartera en mora no presenta cambics importantes a sep-25 y se sitda en 3,7%,
ubicdndose encima del promedio de sus pares. A sep-25, la cartera reprogramada presenta un
ligero decrecimiento en el dlimo rimestre y se sitba en §,5%, marcando una tendencia decreciente
ante las gestiones realizadas por la entidad. La exposicidn al riesgo de liquidez es moderada ante
la exposicidn de la entidad a financiamiento en moneda extranjera, los indicadores de liquidez
presentan un ligero crecimiento en el periodo de andlisis, exposicion al riesgo de tasa de interés es
moderada, la exposicidn al riesgo cambiario es alta, la entidad participd del mecanismo CPVIS I
del BCB para financiamientos provenientes del exterior, factor que se mantiene en monitoreo, la
exposicion a los riesgos de mercado es media.

Perspectiva La tendencia es positiva. Considerando el andlisis expuesto, se prevén variaciones de las
calificaciones en el corto plaza.
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Anexo 1 - Balance General
Balance general (miles, USD)

Activa Dic22 Dic23 Dic24 Jun2s Sepd5
Disponibilidades 118 416 5d i B1
Inwersiones temporarias 19 582 1.774 1.605 1.641
Cartera de créditos 4558 3825 2.421 2.523 2.441
Cartera bruta 4489 3. B58 2.496 2541 2.42E
Cartara vigente 4431 .71 2.403 2449 2336
Cartara an mora 53 BT as o2 =11}
Zarurt-i:tal:tns devengedos por cobrar a1 — . - —_
Fravisionas para la cartera (321} 1323) [355) {355) [352)
Cuentas por cobrar 157 158 1.200 1506 1.318
Bienes realizables - - - - -
Inversiones permanenias Z2B 328 fies | 328 323
Bienea de uso 16D 188 181 184 187
Oibros activos 373 BS 345 39 Sd
Total activo S.724 S5.584 6.314 BE.DZ3 6.011
Pasivo

Oibligaciones con el pdbboo - - - - -
Dep. a la vista y cuentas de ahormmos - - - - -
Depdsitos & plezo - - - - -
Depdsitoa restringidos - - - - -

Cargos devengedos por pagar depdsibos - - - - -

Obligaciones con inatitluciones fiscales - - - - -

Ohbligaciones con empresas con part

esiatal
Obligaciones con bancos v enbdades de 454B 4720 4680 . a4 51k
fimanc.
Cibras cuentas por pagar 17z 166 434 545 5HZ
Frevisiones 449 40 24 24 23
Valoreas en circulacidn - - - - -
Oibligaciones subordinadas - - - - -
Total pasivo 4. 768 4026 5127 5.132 5118
Patrimonic
Capital social =1k 903 B3 an03 1157
Apories no capitalizados 330 0l 557 257 4
Ajustes al patrimonio - - - - -
Resarvas a5 =13 53 53 53
Resuliadoa ecumulados (373} 1371 [ EBE) {322) [321)
LHilidades/pérdidas acumuladas (28T} 1373) (ZZ28) {326) [328)
LHilidades/pérdidas ded pariodo {7a] 1 2z 4 &

Total patrimonio 856 657 1.187 891 B3
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Anexo 2 - Estado de Resultados
Estado de resultados (miles, USD) D22 DicZ3 Dic24 Jun2s Sep25

Ingresos financieros :1u: ] 1.030 1.118 are T22
Disponik. & inversiones tamp. 3 BO 4E5 210 320
Cartera de créditos BDE 961 BE3 268 403

Inversiones permanentes financieras = = = = =
Mros ingresos financieros - - - - -

Gastos financieros (2E0} {274) (28D {120} (174)
Obligaciones con el pablico - - - - -
Obligaciones financieras (280) 1274 (2B4) 120) [174)

‘falores en circulacion - - -
Mros gasios financieros - - -

Resultado financiero bruto BZB 756 B3 360 548
Otros ingresos operativos 113 127 215 iz 35
Servicios 15 2B 17 i 33
Operaciones de cambio v arbitraje 14 3 152 o i
Ingresos por benes realizables - - - - -
Inversiones perm. no financieras - - - - -
Ingresos operativos diversos a5 ar 47 1 1
Otros gastos operativos {18) (78] (215) [17) |24)
Comisiones por servicios (4} gl (114} [12) (18]
Costo de bienes realizables - - - - =
Inversiones perm. no financieras - - - - -
Gastos operativos diversos 111) 193] (101} (5] {5}
Resultado de operacién bruto T26 BOd4 B30 3Td 559
Previsiones {47) (B0) {45) 13) {5)
Pérdidas y previmiones diversas 139) (T3} 140 (3) {4}
Pérdidas por inversiones tamp. (o - - - -
Pérd. por inversiones perm. fin. o - - - -
Castigo de producios financieros (7 7l (Sh )] {1}
Pérdidas por diapondbilidad - - - - -
Pérd. partidas pend. de imputac. - - - - -
Gastos de administracién (7E8) {748) (781) (3TT) (5TE)
Gastos de personal (S22) 1512) (547} 1267} (40T
Servicios contratados {63) (B0 168] (28] (500
Seguros (23 9] 10} (5] 18)
Comunicacionas y traslados 124) (21} 121) (12} 17
Impuestos 133) (3B {30] (8] {14}
Mantenimiento y reparacioneas = (10} [Th (2] 4]}
Deprec. y desv. de bienes de uso (28] [21) {28] [14) (213
Amort. cargos dif. y activos intang. 133) (22} 118) (o 13)
Mros gasios de adminkstracian {63) (5T) {Gd] [30] (43)
Otres ingresos operatives 34 9 B 10 28

Recupe. de activos fin. castigados 34 2] B 10 28
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Resultado de operacién neto
Abonos por dif. de camibso
Cargos por dif. de cambio

Resultado despues de ajuste por dif. de

camblo y mant. de valor
Ingresosigasios extreaordinanos
Ingresosigastios gest. anterioras
Apuste contable por inflacidan

Resultado antes de impueastos

Impussto sobre las utilidades
Ganancia/pérdida del ejercicio

Calificacion de Riesgos
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Anexo 3 - Indicadores
Rentabilidad D2 Dic23 Dic24 Jun2s Sep2s Tendencia

RiCns -1.,3% 0,0% 0.0% 2.8% 3,0% —_—
ROws, antes de impuestos -1.3% 0,0% 0.0% 2.8% 3,0% —_—
ROE -5, 9% 0,2% 0.2% 25 2% 26, 7% —
ROE, antes de impuestos -9,9% 0,2% 0.2% 25,29 26, 7% —_—
Activos productivos | Activo 45, 7% g4 .E6% T1.6% 74,00 T3.4% e
Activos improductivos § Activa 14,3% 15.2% 28.4% 2, 0% 26 6% —_—
Cartera de créditos | Activo 79, 7% 68.5% 36,3% 41,9% 40, 6% e
Margen neto de interesss 12,8% 16, 7% 17,99 20,7 24.3% ——
Resullado de oper. neto f Activo -1,3% -0,3% 0.0% 2.8% 3,0% —_—
Resultado de opar. nete § Patrimonio -5 8% =1, 8%, 0,29% 2R 29 26.7% —_—
Resultado de opar. neto / Ingr. de opar. -T.29 -1,35, 0,29% 12,8% 14_6% —
Autosuficiencia operativa 93,3% 98 T% 100, 2% 114, 6% 117 1% —
Ingresos de cartara / Ingresos de opser. a5.8% 82.5% A48, 7% 40,1% 42 B% e
Rend. de cartera (sobre cartera) 21,2% 23.0% 20,5% 20,5% 22.2% P i
Rend. de cartera (sobre actvo) 15,6% 17 .0% 11.0% B, 4% 8 7% — e
Otros ingresos fin. {scbhee cartera) 0, 1% 1.6% 14 &% 22 8% 26.7% ———
Oitros ingresos fin. {scbee activo) 0, 1% 1,2% T.B% 0.8% 10.4% —
Oitros ingresos oper. (sobre cartera) 3.4% 3.2% T.0% B, 0% 31% —
Otros ingrescs oper. (sobre actva) 2.5%, 249% 3.B% 3.5% 1,2% —
Otros ingresos {sobre cartera bruta) 0, 0% 0.4% 0.0% 0,0% 0, 0% T

Otros ingresos {sobre activo) 0, 0% 0,3% 0.0% 0,0% 0, 0% e
Gastos operativos (sobre cartars) 18,8% 19.6% 31,7% 34,3% 33.8% ——
Gastos operativos (sobre activa) 13,9% 14.6% 16,9% 15,00 13.2% e —
Gastos fin. {scbre pasivos con cosio) 5,0% 5.0% 6.1% 5,0% a4 9%, —_— e
Gastos financieros (sobre cartera) 6,6% 6.6% 9. 1% a 55, O 9% ——
Gastos financieros (sobre activo) 4, 8% 4,9% 4.0% 4, 1% 3,9% T e
Gastos de previsidn (sobre cartera) 1, 1% 1,9% 1.4% 0.7 % 0, 7% e
Gastos de previadn (sobre activa) 0,8% 1.4% 0, 7% 0,35, 0,3% e
Oitros gastos v pérdidas (eobre cartera) 0, 0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% —_
Otros gastos v pérdidas [sobre activo) 0, 0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% —_—
Grado de absorcidn 110,6% 102, 1% o0, T 82,3% 81.0% e
Gastos oper. ! Ingresos de oper. T6,29% T0.9% 75 0% 67, 2% 65.1% ——— .
Gastos oper. { Resultado financieno bruto 128,00 10 3% 121.3% 102,3% 86.6% e —
Gastos de personal {scbre cariera) 12.2% 12.3% 17, 2% 21,4% 22 6% —
Gastos de personal {sobre sctivo) 0% 1% S 29% .30, 8 9% —
Gastos sdministrativos (eobre cartera) 6,6% 7.5% 14 4% 12,9% 11.2% T
Gastos administrativos (sobre activa) A, G 5.6% T. 7% 5.6% 4,4 % ——
Gastos de personal f Gestos operativos G4,9% 62 0% S 4% 62 4% B7.0% e
Gastos admin. / Gastos operativos A5.1% 38.0% 45 6% A7.6% 33.0% —
Coato por prestatario activo (USD) a0 283 435 421 405 —
Coato por crédilo activo (USD) a0 283 435 421 405 —_—

Coato por cliente activo (USD) 250 283 435 421 405 —
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Product. del personal (prestatarica} T2 58 A4 45 did T
Product. del personal [créditoa) T2 58 A4 a5 di ———
Product. del personal (cartera, USDO) 99757 BS.T23 G 284 52930 52.T46 R
Product. del personal (depdsitos, USD) [k ] ] o [k —
Product. del personal (chemtaa) T2 58 A4 45 did —

Product. de asesores (prestatarcs) 180 163 135 126 185 ——
Product. de asesores [créditos) 180 163 135 126 185 ————
Froduct. de asesores (cartera, USD) 240 302 241.095 166408 49440 2A0ETS I
(Solvencia [ Dic23 Dic24 Jun2s Sep2s Tendencia
[':E":;';'E"‘E de adocuaciin patrimonil 13,5% 15,35 10,6% 21,7% 22 0% ,_\/_
Capital prim_ ¢ Actvoe computable 13,5% 15.5% 10,6% 21,7% 22.0% —_—
Capital prim_ ¢ Capital regul. 100, 0% 1100, 0% 100.0% 100,0% 100, 0% -
Razdn deuds-capital 408 B Ta9 6% 432 0% 76, 1% E73,5% T i
Patrirmanio F Active 16, 7% 11.8% 1B,8% 14,8% 14.8% e
Activo [ Patrimonio S08 8% 844 6% 532.0% BTE, 1% &73,5% T et

Estructura del pasivo

Ohbligacicnes con el plblco f Pasivo 0, 0% 0,0% 0.0% 0,0%, 0,0%

100 mayores depositantes / Depositos nd nd nd nd nd

100 mayores depositantes / Fatrimonio 0, 0% 0,0% 0% 0,0% 0, 0%

50 mayores depositantas [ Depdsios nd nd nd nd nd

50 mayores depositantas [ Painmonio 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%, 0, 0%

25 mayores depositantes § Depdsitos nd nd nd nd nd

25 mayores depositamtes § Patrimonio 0, 0% 0,0% 0% 0, 0% 0, 0%

Salde prom. de dep. por cliente (USD) i i ] ] i

Liguidez

Disponibilidades / Activo 21% TA% 0.8% 0,5% 1,0% e
Diapon. & inv_ temp ¢ Activa 2.4% 17 8% 28,00 2T 1% 28.3% —
Estructura de cartera

25 mayores deudores / Cartera bruta 6, % T.5% 10,5% 0,9% 10,0% T
25 mayores deudores § Patrimonic 32.2% dd 1% 22 8% 28 2% 27 2% i S
10 mayores deudores [ Cartera bruta 3.5% 3,9% 5.5% 4 8% 4, 9% — T
10 mayores deudores § Patrimonio 16,3% 23.1% 11,6% 13, 7% 13.2% iy, S
Mayor deudor § Cartera bruts 0, 5% 0,5% 0.7 % 0,7 % 0, 7% —_—
Mayor deudor § Patrimonio 2% 3.2% 1.4% 1,9% 1,9% iy, —
Saldo prom. de cartera por crédito (LSO} 1.386 1480 1.235 1.187 1192 "‘\__
?S'Sd;:pm' de carlera por prosinierio 1.386 1.480 1238 1.187 1.102 /‘\\‘_
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Calidad de cartera

Cartera vigente 98, T 98.3% 96, 3% 06 4% 96, 3% e
Cartera en mora 1,3% 1,7% 3T% 3,6% 3T% —_—
Cartera reprogramada 8,3% ,2% T.3% 6,6% &, 5% e —
Cartera reprogramada en mora 4, 5% 5.5% T.8% T.8% T.1% —_—
Tasa de cartera castigada 0,1% 1.1% 00% 0,0% 0,0% i W
Cartera en mora 25 mayoras deudores 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% —_—
Cartera en mora 10 mayores deudorss 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% —————
Cartera en mora mayor deudaor 0,08 0,0% 0,0% 0,0%, 0, 0% —_—
Prev. para incobr. de cart. / Cartera bruta ~ 7.2% B 4% 14,2% 14,00 14.5% f
Total previsiones  Cartera en mora G633,5% SA2, 30 405, 0% 411, 7% 416, 9% .

Prew. para incobr. de cart.  Cartera en

— P 549, 1% 482 7% 383.0% 3BE, 1% 381,5% e,
E:LTE:‘:MF'?: ncobr. dn cort { 1368%  121.8%  1228%  1241%  1235% ‘\\___’_
Recup. de activos castigados f Cartera

. ? 0,4% 0.8% 0.3% 0,4% 13% e~
Dicz2 Dic23 Dic24 Junzs Sep2s Tendencia
Crecimienio activo -2,9%, -2.4%, 13,1% -34% -5.0% e
Crecimienio disponibilidades -B1,8% 253 4% -85 9% -88 2% -85, 6% i
Crecimiento activos liquidos -B0,0% 620,00 83 2% -4l 2% -32,6% -
Crecimiento cartera bruta 10,5% -14,1% -35,3% -9,5% 0,2% —————
Crecimianto previsiones de carbers 10,2% 0,4% 10,1% 2.5% 1,9% B
Crecimianio monto carbera en mora 50,6% 14 2% 3BT 6, 1% T % e
Crecimiento pasivo -10,3% 3.3% 4.1% =10.7% -13,3% -
Crecimianto obligaciones con el publico nd nd nd nd nd —_—
Crecimienio patrimonio 65,4% -31,2% 80 &% 8209 85.3% e
Crecimienio capital regulatonio -7.,8% -8,0% 2T A% 43,04 95.9% -
Crecimiento chentas activos 0,3% -19,5% S22 5% -3.5% 1,4% e —
Crecimiento prestatarics activos 0,3% -19,5% -22 8% -3,5% 1,4% e
Crecimienio créditos activos 8,3% -19,5% -22 5% -3.5% 1,4% e
Crecimienio personal -22% 0,0% 22% 21% 0,0% ——

* Pars indicadores que incluysn cusntas del Esfado de Reswlados, & numerador considers dalos anusles (el pars e
periode JW20-fun2?, & numerador & calcws como ensf T unZi mas senel-dic20 menos enedi4un2d), mieniras que &
dermonminedor considers wn promedio sanual (g para ef promedio anval oed periodo fil204un2 1, se toms & pronmedio de fun 20
W 2 ).
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Anexo 4 - Definiciones

Indicador Foarmula
RO Resultado meto de la gestion [/ Activo promedio
ROA, antes de impuestos Resultado antes de impusstos | Actvo promedss i
ROE Resultado meto de la gestidn / Patrimonio promedio i
ROE, antes de impuesios Resultado antes de impusestos { Fatrimonio promedso i
Margen neto de intereses Resultado financiero bruto § Activos gensradores de intereses promedic i

{Ingrescoe financiercs + Obros ingresos operatives + Recuperaciones de actvos
Autosuficiencia operativa financiercs castigados) / {Gastos financieros + Ofros gastos operativos + Gastos
de Administracstn + Gastos de Provision)

Intermediacién financiera Cartera bruta | {Depdsitos a la vista + Obligaciones con el plblico)

Grado de absorcion Gastos de administracién / Resultado de operacidn después de incobrables i
Rend. de cartera (scbre cartera) Ingre=sos de cartera f Carlera bruta promedioc i
Rend. de cartera (sobre active) Ingresos de cartera / Activo promedio i
Otros ingresos fin. (sobre cartera) Otros ingresos financieros £ Canera bruta promedio i
Oiros ingresos fin. (sobre active) Ofros ingresos financieros § Activo promedio i
Otros ingresos oper. (sobre cartera) Otros ingresos operativos { Cartera bruta promedio i
Otros ingresos oper. (sobre activo) Otros ingresos operativos | Activo promeades i
Oiros ingresos (sobre cartera bruta) Ofros ingresos financieros f Cartera brutea promedio i
Otros ingresos (sobre activo) Otros ingresos financieros [ Activo promedio )
Gastos operativos (sobre cartera) {Mros gastos operativos + Gastos de administracion) / Cartera bruta promedio i
Gastos operativos (sobre activa) {{Mros gasios operativos + Gasios de adminkstracion) [ Activo promedio i

Gastos fin. (sobre pasives con costo) Gastos financieros [ Pasvos de financiamiento promedic

Gastos fimancieros (sobre cartera) Gastos financieros [ Cartera bruta promedic

Gastos fimancieros (sobre activo) Gastos financieros [ Activo promedio i
Gastos de prevision (sobre cartera) Gastos de prevision [ Carera bruta promedic .
Gastos de provisdn (sobre acthwo) Gastos de prevision [ Activo promedio .

Otros gastos y pérdidas (sobre cartera) Ofros gastos y pérdidas /| Carera bruta promedio

Otros gastos y pérdidas (sobre active)  Ofros gastos y pérdidas | Activo promedio

Gastos de personal (sobre cartera) Gastos de personal / Cartera bruta promedio

Gastos de personal (sobre activo) Gastos de personal / Activo promedic

Gastos administratives (sobre cartera) (Odros gastos operativos + Gastos administratives ) S Cartera bouta promedio

Gastos administratives (sobre activa) {OMros gasios operativos + Gastos admenistratives) f Activo promedio

Coste por prestatario active Gastos operativos / Mumero de prestatarios activos promedio

Costo por crédito activo Gastos operalivos { MOmens de créditos activos promedio
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Product. del personal {prestatarios)

Mirmero de prestataros activos / Mdmero de empleados

Product. del personal (créditos)

Mamero de créditos activos / Mdmero de empleados

Product. del persenal (cartera)

Cartera bruta ! Mimera de empleados

Product. del personal [depdsitos)

Depdsitos totales [ Nimearo de empleados

Product. del personal [clientes)

Total de clientes / Mamero de empleados

Product. de asesores (prestatarios)

Mirmera de presiatancs activos § MOmero asesores

Product. de asesores [créditos)

Mamero de créditos activos | MOmero de asesores

Product. de asesores (cartera)

Cartera bruta { Mimero de asesones

Razdn deuda-capital

Fasivo total { Patrimonio total

Saldo promedio de depdsite por cliente
o soclo activo

Obbgaciones con el pdblico ! Clientes o socios activos

Cobertura 100 mayores depositantes

{Disponibibdades + Inversiones iemporarias} /100 mayores depositantes

Cobertura 50 mayores depositantes

{Disponibibdades + Irversiones temporanas) /50 mayores depositantes

Cobertura 25 mayores depositantes

{Disponibibdades + Inversiones temporarias) f 25 mayores depositantes

Saldo prom. de cartera por crédito

Cartera bruta { Mumers de préstamos activos

Saldo prom. de cartera por prestatario

Cartera bruta { Mumers de prestatarios activos

Tasa de cartera castigada

Cartera casbigada en el periodo | Cartera bruta promedio
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Calificacion de Riesgos

Calificaciones Dafinicion

Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informacion Utilizada

Corresponde a Emisores que cuentan con calidad de crédibe v &l riesgo de
Emisor BEBZ2 incumplimiento tiene una varnabilidad frecuente ante posibles cambics en las
circunstancies o condiciones econdmicas.

Corresponde a aquelles Valores gue cusntan con capacidad de pago de
capital e intereses en los Erminos y plazos pactados, |a que es variable v
ngi de Iar?n plazo BEBZ2 susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en el sector al
manada que perienece o en la economia, pudiendo incurmrse en retraso en el pago de
intereses v del capital.

Corresponde a aquelles Valores gque cuentan con una suficiente capacidad
Deuda de corto plaza N-3 de pago de capial e intereses en kos términos y plazos pactados, pero esta
monada local et susceplible de debditarse ante posibles cambécs en el emisor, en el secior
&8l gue pertenece o en la economlia.

Corresponde a aquellos Valores gue cusntan con capacidad de pago de
Ceuda de lar [ams capital : intereses en loE tErminos ¥ plazos pa_»ma::l-::-a. la que es wariable y
moneda Enlr'g::lr'a BEBZ susceptible de debilitarse ante posibles cambics en el emisor, en el sector al
! que pertenece o en la economia, pudiendo incurriese en retraso en el pago de
intereses y del capital.

Caorresponde a aquelles Valores gue cusentan con una suficiente capacidad
Deuda de corto plaza de pago de capital & interesesa en bos Brminos v plazos pactedos, pars ésta
monada axiranpara N-3 e susceplible de deb@tarse ante posiblea cambéca en el emisor, en el sector
&l gue pertenece o an la economlia.

Informacion empleada en el proceso de calificacion
- Eatados Financiercs Auditedos anuales comespondientes a los penodos de anslisis.
- Estados Financiercs Internos trmestrales cormespondientes a los pencdos de andlsis.
- Informacidn sectorial {publicaciones ASFI).
- Documentos internos de la entidad (politicas, manuales, actas, informes vy repories).
- Requerimientos de informacidn enviados a la entidad.
- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad {oficina nacional, oficinas regionakes y agencias).

Infoermacion empleada en el proceso de calificacion

- Contexio

- Gobemabilidad y estrategia

- Jrganizacion y operaciones

- Esfructura y calidad del activo

- Esfructura y gestdn financiera

- Resultados financiercs y operativos

"La califcacidi de fAesgo mo consiluye ung SUGEENcIE O MecOmendacidn Jars commarar, vender, mantensy i delemiiado Vel o
realizar 4na MVersian, ni un Svad 0 Garantia fe URS NVErsiin, sMEitn 0 SU BRiEar; SN0 1§ 0PN de W espesialela prvado respecto
& la capacidad de que un enWeosr cumpls con sus abligsciones an log leminos ¥ plaros pactados camo un fecior complameaniano pars
15 tams de desisiones de iversitn. ™ La informacion utlizada en |a presenle calilicacion as proporconsda por 18 inaseion evalusda y
complementada con informacidn oblenida duranie las reuniones con sus epeculivos. El andlisis se resliza en base a ks eslados
financieros awditados y olras fuentes oficiales. Sin embango, MFR no garantiza k& confiabibdad & inlegridad de k& indlormacion,
considerando que no realiza conbroles de audiloria. por ko que no e hace responsable por algin error u omisidn por el uso de dicha
informacitn. La calilicacion consliluye wna opinitn v no es recomendacion para realizar inversiones en una delerminada nstilucian.
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6.Calificacion de Desempeiio de
Responsabilidad Social Empresarial

m Calificackén de desempefio RSE jun.-2%
IMPRO IFD, Bolivia
CALIFICACION RSE ‘BB Planificacian & implementacion I
Adecuada capacidad de planificacion v Resultados REE
moritaren. Resultados en su mayaria alineadas Alcancs I
con la planificacidn. Calidad de las servicias IR
i [ B BR a 1.

Comité Caldficacian

jun.-25 Cal. antericr: BE

Copyright & 2025 MFR Srl (MFR]. Prahibida ka reproduccion sin permiso de MFR.

FUNDAMENTD DE LA CALIFICACION DE DESEMPEND RSE

PLAMIFICACION E
IMPLEMENTACIOMN

RESLLTADOS RSE

ALCANCE

CALIDAD DE LOS
SERVICHIS

fdevads compromiso del Directorio v eguipo gerencial con el cumplimiente de la misidn g los
objetivos RSE. Espacios de mejora en la inclusidn y seguimbento de indicadores RSE. El Directorio
toma decisiones considerando informacidn sobre el desempefio soclal. Moderada wiabilidad del
crecimianto  instituckonal v limmitados  niveles  de rentabilidad responsable. Se mantienen
oportundades en la creackdn e implernentacion de una estrategla ambiental_

fdecuado balance de género en el personal, con tendencia creclente en la rotacidn en la gestidn
2024, Adecuada capacidad de disefo de productos en funcién de las necesidades del cliente meta.
Procesos adecuados de gestidn de privacdad de la informackén de clientes v prevenciktn de
sobreemdeudambente. Buenos niveles de transparencia y precios responsables. Buen sistema de
rescluckdn de quejas. Se mantiensn espacdos de mejora para el desarrollo de planes especificos en
temas de responsabilidad social.

La entidad mantiens una limitada cobertura geografica y moderada amplitud de alcance en
comparacidn con el benchrmark reglonal y local. Decrecimienta en el ndmere de prestatarios en
2024, pdayor orientacidon hacia clientes en dreas rurales oon mayores niveles de wilnerakbdlidad.
Tamafio del crédito alineado a la miskén y objetives de RSE. Adecuado alcance a mujeres y adecuada
alineacidn de actividades financiadas con su miskn.

fdecuada variedad de productos de crédito y serviclos finanderos de acuerdo al tamaflo de la
entidad. Adecuada variedad de productos de crédita, cornplementadas con serviclos de segura. Na
se evidencian barreras de acceso al crédito. Limitada oferta de sendcios mo financheros.

Datos instituclonalas dic.-24  Indicadores soclales dic.-24
Prestatarios activos 2.021 Cobertura rural, clientes 14%
Ahorristas activos - Clientas mujeres 55%
Cartera bruta, USD 2.4096.124 Personal femening 39%,
Ahorro total, USD - Personal femening en la Gerancla 05
Sucursales 1 Préstarmo otorgado prormedio, USD 1.881
Parsonal total 46 Cartera actividades generadoras de ingresas T5%
Cartera productiva para microempresas 100%

Forma legal ORG Salde promedic de préstamo S INE pc 35%

IFD» metodolagia individual, clientes BS, 8%
Inicio 1995 Red FINRLURAL Tasa de desercidn de clientes 0%
Area Urbamno-rural CeR30 2.0%
hetod. de crédito Individual, Banco Cormunal Tasa de rotacion del personal 44%
Sery. fimancieros Crédite, seguro Tasa de interés anual promeadio (TLA) 21%
Serv. no financleros Dezarrcllo empresarial Indice de transparencia pramedio ar
Cobertura 1 de 9 departamentos Cracimiento en prestatarios actives -2

Fara miayoe detale, referirse 3 aneoss 2y d.

MFR Bolivia LLC IMPRO IFD
Calle 23 de Calacoto, Tarre Faith Calle Manued Ergueta Na. 1741, Zora Tembladerani
La Paz info@mf-rating com La FPaz

Tel: +591 2 2571041

wewrw. mif-rating com wwrwr_improifd.org.bo Tel: +591-2- 248461 G
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Area
Planificacion &

implementacion

Factor Evaluacidn Resultados
mMisidn completa que Incluye abjetivos soclales de alcance,
+
. calidad y camblo, no presenta cambdos en 2024,
Misidn soclal Buens
La miskan refleja de manera clara las intenclones de la entidad,
campartidas por el Directoria v la Gerencia.
, e percibe buen compromiso del Directorio v el equipo
Gerenclal con el cumplimiento de la misidn institucional v RSE-
Gobernabilidad F !
social Buendo El Directorio recibe capacitacidn en temas de RSE. Realiza

-

revislones anuales a las Politicas de RSE v al Manual de
Desempefio Social.

Estrategia social  Adecuado

-

La estrategia de la institucion y los preductos se encuentran en
linea con la planificacidn e incluye objetivos de desempelio RSE.
El Plan Estratégice 2023-2027 de la entidad contempla el
fortalecimineto de la gestidn de RSE de la entidad con 5 pllares ¢
la exploracidn de SARAS.

Equilibria
desampefto RSE vy Moderado
financiens

La wiabilidad del crecimiento institucional se mantiens &n un

nivel moderado. En 2024, s registra un decrecimiento en la

cartera de créditos y el total prestatarios activos, marcando una
tendencia decreciente.

_El nivel de remtabilidad responsable es moderado. El ROW

-

promedio de los tres ditimos aftos es negativo (-0,4%).

ver proteccidn al cliente para precios resgonsables.
Remunerackin de la Gerencla es muy transparente y se
encuentra en Hnea con la mision social de la entidad.

ronitores R5E e

informes Adecuado

fdecuada informacion en el formulario de Evaluacién Social
para el analisis del perfil socloecondmica del cliente.

El sistema de Informacidn vy reportes de desempefio RSE de
IMPRO IFD es adecuado v es revisado de manera anual. La
entidad cuenta con un Informe Anual de RSE, un departamento
de desempefio & Impacto social, un manual de desempefio
social y Politica de RSE y Funcldn Social. Se evidenclan espacios
de mejora respecto a la instauracidn de proyectos soclales.

Alineackdn de
RRHH com la Adecuado
planificacidn

-

Los procesos de seleccidn, capacitackdn, reglamento interno asi
como las politicas del personal se encuentran alineados con la
planificacion. Los documentos presentan actualizaciones en
2024,

S eyidencian oportunidades de mejora para la inclusidn de
wvariables especificas de desempefio social yWo proteccidn al
cliente en las evaluaciones de desempefio aplicadas al personal.
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Area
Resultados RSE

Factor
Disefio v
otorgamiente de
los productos

Evaluacidn

Adecuado

+

Resultados
Adecuada capacidad de disefio de productos en funcidn a las
caracteristicas de los clientes. Espaclos de mejora en el disafio ¢
desarrolle de nuewos productos.

Prevenchtn del
sobre
endeudamibento

Buemo

Se evidencia un riesgo medic de scbreendevdamients de los
clientes. Buena evaluacion de la capacikdad de pago. Politicas de
crédito con enfogue a la presvencidn de sabreendeudamiento v
uso sistémico del Burd de informacidn crediticia.

Tramsparencia

Excelenta

My buenos niveles de transparencia. La docurmentacidn
entregada al cliente contiene las condiclanes del crédita. Los
cantratos de préstama cumplen con la mormativa.

Prechos
responsables

B

Buen nivel de transparencia de los precio, gue se encuentran
alineados con el promedio de mercado. Los clientes reciben
adecuada informacikén sobre las condiciones del crédito previao a
la firrna del contrato y al desernbalzo.

Trato justo v
FELpEtUGED

Moderado

Céddign de conducta vy de ética establecen bos lHneamienbos del
camportamients del persona, ambos documentos presentan
nuevas versiones en 2024, Los procedimibentos de cobranza se

" enmarncan en estrategias aceptables y respetuosas con el cliente.

La entidad cuenta con rmanuales para el servicio al cliente
manuales del Punto de Reclamo.

Privacidad de los
datas de las
clientes

Excelenta

La entidad mantiens muy bBuen nivel de proteccidn de la
Informackén de los clientes.

Kecanismos para
resolver quejas

Buemno

Mecanismos para reclbir ¥ resolver quejas de clientes son
buenos. La entidad cuenta con Puntos de Reclamo en cada
aficina y en el sitlo weab. Los procedimientas estdn alineados con
la mormativa. La entidad cuenta con un manual de Punto de
Reclamo, la entidad recibid 23 reclamos en 2024 com un
porcentae de resolucidn del 100%.

Responsabilidad
Soclal hacla el
persanal

Adecuado

Se perciben espacios de mejora en el balance de género en el

- personal de nivel gerenclal v Junta Directiva. Niveles de rotacidn

dal personal presentan un crecimbanto en 2024,

Se evidenclan espacios de mejora respecto a los resultados
abtenidos en la encuesta de clirma labaral.

Las trabajadores cuentan con un contrato forrmal de empleo. Los
salarios estan alineados con el sector. indice de brecha salarial
calculado por la entidad en niveles razonables.

Indlice verde

Moderado

El plan estratégice de la entidad [2023-2027), contempla el
cuidada el medie amblente como parte de los valores de la
entidad. 5 evidenclan mejoras en la instauracidn de umna

" estrategia ambiental formalizada. La entidad tiene pansada la

Instauracktn de SARAS con el apoyo de un proceso de
consultoria para la presente gestion.

Responsabilidad
comunbdad y otras
partes interesadas

Adecuado

La responsabllidad hacla otras  partes  interesadas  estd
formalizada. Espacios de mejora en la formalizacidn de un
listado de exclusidén de actividades perjudiciales para la
camunidad gue no pueden financiarse.
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Area Factor Evaluacion Resultados
Alcance La Institucidn mantiene una kmitada cobertura geogrifica con
Amplitud de resencla en 1 de los 9 departamentos del pals.
'IJ Muy débil © ? .
glcance ~ Umitada amplitud del alcance y moderada cobertura de dreas
rurales.
Alneacian del .
| 41 flcance peoprdfice moderado. Espackos de mejora en la
alcance geografice . .
BECE Débll - orlentacidn hacla clientes en dreas rurales con mayores niveles
con [ de vulnerabilidad
planificacidn )
Alineacion de la El perfil socio-econdmico de los clientes de IMPRD IFD reflaja un
vulnerabilidad los + nivel medio-bajo, blen alineado con el mercade meta y mision
clientes y de las de la entidad.
u
actividades El alcance hacia mujeres es adecuado (55% clientes mujeres a
financladas con la + dic-24). Buena alineacktn de las actividades financladas con la
planificacidn milsidn instivucional.
La entidad Tiene una ofieniacion especifica hacia la poblacion
+ vulnerable. La profundidad de alcance es adecuada y en linea
. can la planificacidn.
Alineacion de la i
pobraza y Adecuado acceso a los serviclos de crédito hacia la poblacidn
axclusidn d 4 financleramente excluida. Por mejorar el monitores skstematics
financiera de los ecuatn , de clientes compartides  comn  otras  entidades  (clientes
clientes con la exclusivos). Adecuado alcance a la poblacidn financierarmente
planificacidn excluida dentro de su drea de operaciones.
, El tamafio del crédito se mantiene alineado a la misidn y los
alyjetivas de RSE.
Calldad de los % mantienen espackos de mepora respecto a la varnedad de
servichos Warledad general + productos de crédite v servichos financieros, considerando
de los serviclos Adecuado caracteristicas y necesidades de los clientes.
financieros L La entidad no cuenta con la licencla para ofrecer productos de
aharro.
Accesibilidad de Mo se evidencia la exstencla de barreras para el accesao al
las servicios de Bueno + crédite; los reguerimientos de garantias estan alineados a las
crédito caracteristicas del cliente meta y al monto del crédito.
Los planes de pagoe son flexibles v disefiades segin los flujos
Flexibilidad de los especificos  de los megocios v actividades productivas
serviclos de Bueno finamcladas.
cradita , Los montos de créadites son adecuades a las necesidades de los
clientes.
La entidad no monitorea sistematicarmente la tasa de desercidn
Tasa de desercion
Moderado - de clientes y las razones de salida de los mismos. 5in embargo,
de clientes
cuenta con encuestas gue miden su nivel de satisfaccidn.
Calidad de las
' Varledad de los servicios no financieros  es  limitada,
otros servicios Adecuada  +
enfocdndose dnicamente en seguros ligados al crédita.
financieras

+ indica un puntaje adecuado, bueno o excelente; - indica un puntaje moderado, débil o muwy dékidl
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Prestatarios activos Saldo préstamo/prestatario/INB pc
Tamafho mediano Tamafio mediano
5in ahorros Ain ahorros
OMNG MG
ALC ALC
IMPRO IFD | IMPROIFD
o 200 O 00000 0% 1005 200%
Clientas mujeres Personal femenino
Tamafioe mediana Tarmafo madiano
S5in ahorros 5in ahorros
QMG OMNG
aLC ALC
IMPROIFD I IMPRO IFD
(1] S 100% e S0% 10
CeR30 Rendimiento de la cartera
Tamaho meadiano Tarmafo madiano
sin ahorras 5in ahorros
OMNG OMG
ALC ALC
IMPFRO IFD IMPRO IFD I
0 5% 0 136 0% 3G 405
Tasa de desercion de clientes Tasa de rotacion del personal

Tamafio medlano Tamafo medlano

Sim ahorras
ONG
ONG
ALL ALE
IMPROIFD IMPRO IFD I
i 20% a0% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base de datos MFR, 234 Provesdores de Servicios Financieros, 200162020,
ALE: Arnerica Latina vy Carlbe
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Distribucion de las notas de calificacién de desempefio RSE

3%
23%

34
sD 50 B 5 BB-

Misian, gobernabilidad y estrategia,
puntaje

Tamafio madiano
OMNG
ALC

IMEEC IFO

1% % e

Equilibrio desempefio RSE y financiero,
puntaje

Tamafo mediano
OMG
ALC

IMPRO IFD

10% S0% 90
Ajuste de la profundidad de alcance a la
planificacion, puntaje

Tamaho mediano
MG
aLC

IPRD IFD

10% S0% 0%

Calidad de servicios, puntaje

Tamaho mediano
MG
aLE

IFMPRO IFD

10%: 0% 90%

20%
15% ALE
1o 5% * |IMPREC IFD
3%
o 2 | I I 1

5 BB 5 BB+

W fundial

S0+ 5 AA

Medicion del desempeiio R5E, puntaje

Tamafio mediano
NG
ALC

IFMFRECD IFO

10% Lk
Proteccion al cliente, puntaje

Tamafio mediano
O
AL

IMPRO IFD I

1 o

Amplitud del alcance, puntaje

OMiG
ALC

IMPRO IFD |

10% S0%

indice wverde, puntaje

Tamaho mediano
OMG
ALC

IMPFEC IFD

10% S50

Sl

Sl

g%
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Rlesgn Soberano " dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24

Flizch Ratings 8 |Eskalkz] B |Estabilz] B- {Megativa| CLC {Negatival
boody's B2 [Megathm) B2 (Megativo]  Caal [Megaties]  Caal [Megathi)
Standard & Poor's B+ [Megatha) B{Estable]  COC+ (Megativo)  COC= (Megativol

Fuente: Trading Economics. " Largo plazo en moneda extranjera. nd = no disponible

Indicadores Macroecondmicos dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24
MEBE per cdplta {moneda local) 23114 23.050 23.050 23.050
Tipo de camblo moneda local/ddéar 6,86 [ G Bb [ %13
IMB per cdpita, metedo Atlas (U355 a precios actuales) 3.290 3.490 31,490 31920
Crecimbento del PIB (% anual} 0,061 0,038 0,025 0,014
Saldo en cuenta corriente (% del PIB) 2.20% -0,490%, -0, 0 n/d

Fuente: Banco Mundial. nd = ne disponible

Inflacidn y tasas de interés Tasa de cambla, USD
12% 10
W q
10% g
B i e—a———a——a————r———
5]
6% =]
45 N
o 3
2% ‘
1
0% o
M X 333 aaaanad TR XIIIITIIIIRTR
- R T - T T - S T T - -
232 2 FES2 2348283 222223230 2a
Inflacidn efe=Taca activa Tasa paciva —fp—Tasa de camblia
Fuente: BCE, IMF Fuente: BCE, IMF
Indicadores Sociales Datos Fuente Adbo
Foblackin, total 12527 687 Bonco Mundial 2024
indice de Desarrollo humana {IDH) 0,692 ENULD 2021
- Hivel medio B 2021
Taca de pobreza a nivel de la linea de pobreza nacional 39,0% Eonco Munalol 2020
Taca de pobreza a 53,65 por dia B,4% Eonco Munalol X020
Taca de pobreza a 52,15 por dia 3, 1% Bonco Munadlol X020
Foblackin que ne termind la primaria 0,06 Bonco Munadlol 3021
Entorma para la inclusién financiera * nfa Ecanomic intelligence Uit 2021
- Ranking del pals nfa Ecanomic intelligence Uit 2021
PFoblackén sin cuenta bancarla 31,1% Glohal Flndes 2021
Foblackdn sin un préstama acthva en los ditimos 12 mases RO, 7% alohal Flndex 2021
Pumtaje MIMOSA * 3 AIRAOSA 2021

Earco regulatoris para la inclusidn financlera & implamentacidn de las correspondientes politicas pdblicas.
* MIMOSA: indice de Microfinanzas sobre Alcance y Saturacidn del Mercado. nd = no disponible
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7. Punto de Atencion

= D
Iacubadora

de Microempresas
Productivas

Institucion Financiera de Desarrollo

“Una puerta siempre abierta”

OFICINAS

La Paz
Oficina Central: Calle Manuel Ergueta N° 1741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 — 2483081 — 2481500 - 76555796
E- mail: impro@improifd.org.bo
Web: www.improifd.org.bo

Oficina Miraflores: Av. German Busch N°1211 Zona Miraflores
Teléfonos: 78998298 — 70166129

El Alto
Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo N° 4015 Zona Brasil
Teléfonos: 2864246 - 70166013
E- mail: ielalto@improifd.org.bo

Oficinas Rurales

e Localidad Huajchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa N° 24
Teléfono: 67734354 - 69709809

e Localidad Achacachi, Calle Yanacocha N° 117
Teléfono: 70166272 - 78978602

LA PAZ - BOLIVIA
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