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1. PRESENTACION DE MEMORIA ANUAL

La Memoria Anual de la Institucion de la Gestion 2024. Se pone en conocimiento a los

asociados de IMPRO IFD.

Este documento se divide en siete secciones: Perfil Institucional, Desempefio Institucional,
Informe de Auditoria Externa, Informe del Fiscalizador Interno, Calificacion de Riesgos,

Calificacion de Desempefio de Responsabilidad Social Empresarial y Punto de Atencion.

El andlisis global el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) mundial sigue disminuyendo
sin signos de repunte. Tras una modesta recuperacion postpandemia del 6,1% en 2021, el
crecimiento econémico en 2024 cayd al 1.4%, por debajo de los niveles anteriores a la
pandemia, y se prevé que se mantenga en el 1,5% en 2025 informacion publicado por el Banco

Mundial - BM.

A las consecuencias economicas y politicas de la guerra entre Rusia a Ucrania, los efectos
persistentes de la pandemia. Se sumaron los nuevos elementos de incertidumbre, afectando
la oferta global de bienes y servicios. Esto resulto en incrementd de la inflacion, aumentaron
las tasas de interés y la elevacion de los precios internacionales de commodities agricolas,
minerales y energia. Estos cambios tuvieron efectos negativos como positivos en el comercio

exterior.

La economia nacional experimentd un crecimiento econdmico del 1.4% segun datos al cuarto
trimestre de 2024. La inflacion cerrd la gestion en 9.97%, indicando una desaceleracion
econdmica en comparacion con periodos anteriores. En este contexto, destacaron las
actividades de servicios, asi como los sectores de electricidad, gas y agua, y los
establecimientos financieros. Por otro lado, las actividades extractivas mostraron un ligero
crecimiento en la mineria, mientras que el sector de hidrocarburos experimento una
contraccion. Desde la perspectiva de la demanda, predomino el impulso de la demanda

interna, ya que la externa incidid negativamente.



El resultado de las cuentas fiscales fue deficitario y la balanza comercial del pais también
registro un resultado desfavorable. En un entorno donde la inversion publica continud siendo
el principal impulsor del crecimiento, las exportaciones de gas natural se redujeron y dejaron
de ser el principal producto de exportacion. Al mismo tiempo, la importacion de bienes de
capital y la compra de hidrocarburos aumentaron, elevando las importaciones. Este ultimo
aspecto es de vital importancia desde una perspectiva futura, ya que representa un desafio
estructural. Ademds, las Reservas Internacionales Netas del pais continuaron descendiendo,
generando un aumento en la demanda de ddlares por parte de la poblacion, con efectos en
el sector financiero y obligaciones de pago al exterior, han configurado un escenario de

mucha incertidumbre

El Gobierno Nacional proyecta para la gestion 2025 un crecimiento del PIB del 3,51%,
anticipando que la demanda interna estard impulsada por una significativa inversion publica
programada y el inicio de operaciones de importantes plantas industriales. En cuanto a la
inflacion, se prevé que esta se situe en 7,5%, cifra acorde con el desempefio de la actividad

econdémica prevista, tanto externa como interna.

El desempefio de la cartera de créditos del sector financiero, observa una leve contraccion en
comparacion con la gestion pasada. IMPRO IFD también fue afectada por estos factores, lo

cual impactd en el crecimiento de su cartera.

Los indicadores de morosidad de la cartera se mantuvieron en niveles reducidos, aunque con
una tendencia al crecimiento, reflejando la desaceleracion de la economia y la situacion de
los prestatarios que en su momento se acogieron a medidas de apoyo. Este aspecto también

provocd un incremento en la tasa de morosidad.

La solvencia del sistema financiero alcanzdé un promedio de 13% en términos de CAP, mientras
que IMPRO IFD presentd un 11%, superando el 10% requerido por la Ley. La solvencia del
sector se fortalecio con la capitalizacion obligatoria del 100% de las utilidades netas de la

gestion de las entidades financieras, incluidas las IFDs, disposicion emitida por la ASFI.



El aporte de IMPRO IFD al sector productivo se refleja en que el 31% de su cartera bruta total
estd dirigido a este sector, lo que representa un significativo apoyo a la economia nacional a

través de sus politicas.

IMPRO IFD ha enfocado sus esfuerzos en el segmento femenino. Del total de clientes, el 55%
son mujeres, lo que equivale a 1,112 clientes. En contraste, los hombres representan el 45%
del total de clientes, con 909 clientes. Esto subraya el compromiso de IMPRO IFD con la

inclusion financiera y el apoyo a las mujeres emprendedoras y trabajadoras.

El programa de sequro masivo de vida individual de corto plazo e integral, denominando
“Seguro Integral IMPRO”, el cual es de libre acceso, con la finalidad de precautelar la salud a
nuestro cliente y su nucleo familiar, este sequro fue apoyado por la “Fundacion PROFIN”, la
“Cooperacion Suiza en Bolivia” y la cobertura fue respaldado por la compafiia de sequros

“Nacional Sequros Vida y Salud S.A.”.

El entorno institucional con instituciones internacionales y nacionales de financiamiento, ha
demostrado una alta confianza en IMPRO IFD. Esta confianza se ha materializado en el apoyo
recibido durante la gestion con el propdsito de crecimiento de la cartera de créditos, esto se
debe a la disciplina demostrada en el cumplimiento de planes, metas y covenants de los

compromisos asumidos.

IMPRO IFD, cumplié el afio 2024 un cuarto de siglo de trabajo permanente reafirmando su
compromiso con el desarrollo econdmico y social del pais, siendo parte de las Instituciones
Financieras de Desarrollo bolivianas, obteniendo su Licencia de Funcionamiento de la
Autoridad del Sistema Financiero - ASFI en septiembre de 2016, conservando su filosofia

institucional de principios y sus valores desde 1995.

Durante esta gestion, el Area de Tecnologia de la Informacion impulsé un proceso estratégico
de transformacion tecnologica orientado a robustecer la infraestructura y las capacidades
operativas de la institucion. En este marco, se avanzd significativamente en la migracion e
implementacion de un nuevo sistema Core bancario, con el propdsito de optimizar la

eficiencia, sequridad y escalabilidad de los procesos financieros.



De igual manera, se ejecutd la puesta en marcha de un nuevo Data Center, conforme a
estdndares actuales de tecnologia y sequridad, garantizando asi la continuidad operativa, la
mejora en el rendimiento de los servicios digitales y una respuesta efectiva a las crecientes
demandas tecnoldgicas institucionales. Estas iniciativas forman parte de una vision integral

de modernizacion que posiciona a IMPRO IFD para enfrentar con solidez los retos del futuro.

Agradezco a la Asamblea de Asociados por su inquebrantable apoyo y respaldo en la toma
de decisiones durante la gestion. Al Directorio, por su dedicacion, compromiso y vision
estratégica que han guiado a nuestra institucion. A la Gerencia General y su equipo gerencial,
por su incansable esfuerzo en la mejora continua de las estrategias operativas y financieras,
y su constante estimulo al trabajo en equipo. Y a todo el personal, cuyo arduo trabajo y
dedicacion ha sido fundamental para ofrecer servicios de calidad que contribuyen al

crecimiento y éxito de nuestros clientes.

La continuacion y vigencia de nuestra institucion, es el reflejo del esfuerzos y compromisos de

toda la familia IMPRO IFD en todos sus niveles.

Luis Augusto Castafion Clavijo
Presidente de Directorio

IMPRO - IFD
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

~IMPRO..

TRANSFORMANDO SUENOS EN CPORTUNIDADES

ORGANIGRAMA GENERAL POR AREA
JUNIO-2024

ASAMBLEA DE ASOCIADOS

DIRECTORIO

~IMPRO..

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

COMITE DE

TECNOLOGIA E
INFORMACION

COMITE DE
SEGURIDAD DE L&
INFORMACION

AUDITCRIA INTERNA

GERENTE GEMERAL

COMITE DE COMITE DE RSEY

CUMPUMIENTD

FUNCION SOCIAL

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

____________ ASESDR LEGAL
GERENCIA DE
RIESGOS
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
BANCA TECNOLOGIA E
CORUNAL INFORMACION
JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA DE
BANCA DE TESORERIA ADMINISTRACION,
COPAUNAL AGENCIAS CONTABILIDAD ¥ RRHH
OFICIALES DE OFICIALES DE CARTERAY ORGANIZACIGN ¥ DIGTALIZACION
AMNALIETAS BANCA COBRANZAS crREDITe CAJEROS PUNTO DE M' ¥ PUNTO DE AUKILARES AMNALISTAS
COMUNAL INDIVIDUAL RECLAMO ETones ENLACE KIVA
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4. PERFIL INSTITUCIONAL
4.1. Mision

IMPRO es una institucion sin fines de lucro que brinda servicios transparentes y efectivos a
la comunidad generando oportunidades de mejora de calidad de vida a los sectores mas
necesitados y sin acceso a servicios financieros, mediante el desarrollo de programas de

microcréditos de fomento, vivienda y rurales.

4.2. Vision

Ser una Institucion Financiera de Desarrollo importante, fortalecida con personal altamente
calificado, comprometido e identificado, y reconocida por la sociedad por sus productos y
servicios microfinancieros innovadores, amplios y de calidad en dreas urbanas, periurbanas

y rurales

4.3. Nuestra filosofia institucional

e La claridad ideoldgica ha sido invariable y no ha cambiado en dos décadas, nuestra
vocacioén de servicio a la comunidad boliviana esta vigente desde nuestra fundacion.

e El microcrédito en nuestra institucion se rige por nuestra prioridad de servicio social.
El ser humano vy su desarrollo en todos sus derechos y la oportunidad de aspirar a
tener mejores condiciones de vida, salud, educacion en base a desarrollar un trabajo
honesto y seguro.

e Los conceptos de “resultado”, “mercado” y “rentabilidad” no son una prioridad para

nosotros. Lo social es mas importante que lo econdmico.

e Debemos mantener vigente la posibilidad de una puerta abierta para toda iniciativa,
hacer efectiva la realizacion de emprendimientos que vigoricen a la comunidad y

generar bienestar a los beneficiarios de nuestra institucion.

4.4, Nuestros principios

e Compromiso. Es nuestra prioridad la atencion a sectores sociales marginales de la

sociedad boliviana, los cuales se asientan en las dareas rurales, urbanas y periurbanas.

15



e Cordialidad. Para nosotros la actitud es muy importante. Debemos mantener un trato
positivo y educado con el cliente y con los compafieros de trabajo.

e Empatia Reforzar compromiso y cordialidad poniéndonos en el lugar del otro. De esa
manera nos aseguramos de haber entendido las necesidades de cada persona.

e Honestidad Habiendo definido un camino con nuestra filosofia institucional, no

podemos desviarnos del mismo

e Solidaridad Cualquier integrante de nuestro publico interno y externo es nuestro
préjimo y estamos dispuestos a colaborar con él (a) también fuera del ambito de las

microfinanzas y en la medida de nuestras posibilidades.

4.5. Nuestros valores

e Logro de resultados: Cumpliremos nuestros compromisos con los clientes, con
nuestros financiadores y con nuestra organizacién con eficiencia y responsabilidad.

e Cumplimiento: No haremos compromisos que no podamos cumplir y nos
esforzaremos al maximo hasta lograr los resultados propuestos, a tiempo y con la
mas alta calidad.

e Integridad: Actuaremos con rectitud inquebrantable en el cumplimiento de la Mision
de IMPRO IFD.

e Etica: En todo tiempo actuaremos con honradez, lealtad, respeto y veracidad, para
mantener la credibilidad de cada uno de nosotros y de la institucion.

e Transparencia: Nunca engafiaremos deliberadamente y mantendremos Ia
informacion suficiente, confiable y disponible, para intercambiarla abierta vy
libremente con los clientes, aliados estratégicos y publico en general, segun proceda
para cada tipo de relacion.

e Solidaridad: Generaremos un clima de unidad y apoyo mutuo orientado a sumar
esfuerzos para el cumplimiento de nuestra Misidén. Orientaremos nuestro
comportamiento al servicio y la busqueda del bien comun, como un aporte positivo

a los demas.

16



Eficiencia: Pondremos emprefio en hacer las cosas lo mejor posible porque asi
garantizamos el progreso de la institucion, de los clientes, de los colaboradores y de
nosotros mismos.

Compromiso con el desarrollo de personas: Trabajaremos arduamente en la
formacion de lideres y el desarrollo de equipos de trabajo sélidos, que, en el marco
del respeto mutuo, tengan comunicacién abierta y disfruten lo que hacen,
contribuyendo positivamente al logro de la Misién institucional y a la realizacién de
cada una de las personas que son parte de IMPRO IFD.

Orientacién al cliente: Encaminaremos nuestros esfuerzos a la identificacion de las
necesidades de nuestros clientes y actuaremos con excelencia para satisfacerlas,
siempre que sea posible y en el marco de nuestra Mision. Brindaremos un trato
amable, atento, tolerante y respetuoso, entre colaboradores, a nuestros clientes y a

la comunidad.

17






5. DESEMPENO INSTITUCIONAL DE IMPRO IFD

Se toman aspectos cuantitativos que son medidos en cada gestion.
5.1. IMPRO IFD en cifras

Evaluacion de resultados alcanzados por IMPRO IFD:

e Gestion 2008, en proceso de regulacion.

e (Gestion 2016, obtencién de la Licencia de Funcionamiento en septiembre de 2016.

e Gestion 2017, a partir de esta gestién se trabaja hasta la fecha con Licencia de

Funcionamiento.

5.2. Desempefio de la Cartera total consolidada en Moneda Nacional

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2024 un importe bruto

de Bs17,123,413, con una disminucién del 35% en relacion a la gestion anterior.

EVOLUCION DE SALDO DE CARTERA

40.000.000,00

35.000.000,00

30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00

0,00

Grdfico 1: Evolucion de saldo de cartera Fuente: Sistema SIIMPRO
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5.3. Desempefio de la cartera de créditos por numero de clientes

A diciembre de 2024 se ha registrado un total de 2,021 clientes, con una disminucion de 586

clientes con relacion a la gestion anterior.

N° DE CREDITOS
4.000,00

3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

0,00

Grdfico 2: Desempefio de cartera por numero de clientes. Fuente: Sistema SIIMPRO

5.4. Distribucion de la cartera por Tipo de Producto

, La cartera se encuentra diversificada en
SALDO DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO

los siguientes productos: Microcrédito el
59, = MICROCREDITO 41%, Crédito Agropecuario el 18%,

« MICROCREDITO Crédito Banca Comunal el 14%, Crédito

AGROPECUARIO

19%

Hipotecario de Vivienda el 1%, Créditos
MICROCREDITO BANCA

1% COMUNAL de Vivienda sin garantia hipotecaria el

= CREDITO HIPOTECARIO DE T

VIVIENDA 19%, y Crédito de Consumo el 5%.
14%
= CREDITO DE VIVIENDA SIN

GARANTIA HIPOTECARIA Grdfico 3: Saldo de cartera por tipo de producto

18% financiero. Fuente: Sistema SIIMPRO
° CONSUMO
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WANBFORMANDD FUENOR KN GFOATUNIDADES

5.5. Distribucién de la cartera por numero de clientes y Tipo de Producto

Por numero de clientes, la cartera
se encuentra diversificada en los
siguientes productos:
Microcrédito el 34%, Crédito
Agropecuario el 9%, Crédito Banca
Comunal el 40%, Crédito
Hipotecario de Vivienda el 0.2%,
Créditos de Vivienda sin garantia
hipotecaria el 10%, y Crédito de
Consumo el 6%.

Grdfico 4: Numero de clientes por tipo de

producto financiero. Fuente: Sistema SIIMPRO

5.6. Cartera Sector Productivo

NUMERO DE CLIENTES POR TIPO DE CREDITO

6,00%

10,00%

0,20% 34,00%

40,00%
9,00%

= MICROCREDITO

= MICROCREDITO AGROPECUARIO
MICROCREDITO BANCA COMUNAL

= CREDITO HIPOTECARIO DE VIVIENDA

= CREDITO DE VIVIENDA SIN GARANTIA HIPOTECARIA
CONSUMO

Al 31 de diciembre de 2024 la cartera productiva en microcrédito es de Bs5,289,808. -

representando el 31% sobre la cartera bruta total, asi mismo el nimero de clientes es de

387, representando el 19% sobre el total de numero de clientes.

CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO

PRODUCTIVO

= NO PRODUCTIVO

CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO POR
N° DE CLIENTE

PRODUCTIVO

= NO PRODUCTIVO

Grdfico 5: Crédito al sector productivo. Fuente: Sistema SIIMPRO Grdfico 6: Crédito al sector productivo por N° de clientes.

Fuente: Sistema SIIMPRO
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5.7. Cartera por Zona Geografica

CARTERA POR ZONA GEOGRAFICA

= URBANO RURAL

5.8. Cartera por N2 de clientes y Zona Geografica

La cartera presenta la siguiente
composicion  por numero de
clientes y por zona geografica al 31
de diciembre de 2024: en Zona
Urbana con un total de 1,740
clientes y en la Zona Rural con un
total de 281 clientes,
representando el 86% y el 14%
respectivamente del total de la

cartera bruta.

Grdfico 8: N° de clientes por zona geogrdfica.
Fuente: Sistema SIIMPRO

~IMPRO.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

La cartera por zona geografica se
encuentra concentrada uUnicamente
en el Departamento de La Paz, la cual
al 31 de diciembre de 2024 se halla
diversificada de la siguiente forma: en
Zona Urbana con un saldo de cartera
de Bs13,280,466, y en la Zona Rural
con un saldo de cartera Bs3,842,947,
representando el 78% y 22%
respectivamente del total de Ia

cartera bruta.

Grdfico 7: Cartera por zona geogrdfica. Fuente:
Sistema SIIMPRO

PORCENTAJE

= URBANO RURAL

22



5.9. Programa Rural

Con el apoyo de los financiadores, se ha conseguido continuar con los proyectos de apoyo
rural y desarrollar productos nuevos, lo cual permite seguir respaldando al sector a través de

los programas crediticios rurales.
a. Fondo de Produccion mas Limpia FPML

Cuyo objeto es el de financiar emprendimientos circunscritos al cuidado del medio ambiente
y al desarrollo de actividades limpias que eviten la contaminacién en zonas rurales

especialmente, asi como en areas suburbanas.
b. Programa de Apoyo a Productores Lecheros

Programa orientado al sector rural, especialmente a la cuenca lechera del altiplano del
Departamento de La Paz, cuya pobreza extrema hace necesarios el apoyo financiero de un
programa que permita mejorar las condiciones de produccién de leche y su comercializacién
en las ciudades de El Alto y La Paz. Debido a la buena respuesta de los clientes, nuestro
trabajo ha sido ampliado a la zona de Mecapaca, Huajchilla, El Palomar, Rio Abajo y otras
localidades aledafias a estas comunidades, donde los créditos son individuales y estan

orientados especialmente a la cria de ganado vacuno.
c. Crédito YANAPASINANI, Crédito para productores Rurales

Que traducido en castellano significa “Nos Ayudaremos”, el mismo que permite generar una
cartera rural con tasas de interés preferencial de 11.5% anual y destinadas exclusivamente

al sector productor agricola — lecheros en sus fases de produccion y comercializacion.

Este nuevo producto de IMPRO IFD tiene también un componente de caracter
MEDIOAMBIENTAL, pues se orienta al fomento de Produccién Mas Limpia en el contexto
conceptual de esta, lo que permite su expansién a otros sectores productivos vy
comercializadores del area rural e incluso el ingreso a la zona de los valles del departamento

de La Paz
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5.10. Mora

Nuestra cartera en mora (PAR 30) al 31 de diciembre de 2024 representa el 3.71% del total
de la cartera bruta, durante la gestion 2024 no se realizé procesos de castigos es por eso que
presenta una tasa elevada de mora con relacion a la gestion pasada, en el siguiente grafico

se puede apreciar la evolucién de la cartera en mora.

EVOLUCION DE % DE MORA
3,71

Grdfico 9: Evolucion de porcentaje de mora. Fuente: Sistema SIIMPRO

5.11. Previsiones para Cartera Incobrable

El nivel de cobertura de previsiones constituidas sobre la cartera en mora haciende a

383.05%, con una cobertura sobre el total de cartera bruta del 14.23%.

EVOLUCION DE PREVISIONES PARA CARTERA INCOBRABLE

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
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0

Grdfico 10: Evolucidn de previsiones para cartera incobrable. Fuente: Sistema SIIMPRO

24



~IMPRO.

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

5.12. Patrimonio Institucional

“IMPRO IFD” como organizacién civil privada y sin fines de lucro, no cuenta con capital
originado en aportes de sus Asociados, el crecimiento del Patrimonio es fortalecido a través

de utilidades/Superavit generados en las gestiones desde la constitucion de IMPRO IFD, para

el efecto realizamos un cuadro evolutivo de las Utilidades y Patrimonio.
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*La disminucién del patrimonio en la gestion 2016, fue producto a una reclasificacion de
cuentas segun instrucciones de ASFI en la inspeccion ordinaria con corte al 31 de enero de
2016 con INFORME/ASFI/DSR IV/R-50092/2016 de fecha 24 de marzo de 2016, el cual se dio

estricto cumplimiento.

**La reduccion de la utilidad de la gestion 2018 es consecuencia del fortalecimiento
organizacional, asi como del incremento del nivel de previsiones, aspectos que mejoran la

performance de la entidad.

***La reduccion del patrimonio corresponde a la reclasificacién de la cuenta de donaciones
supeditada a la culminacién del tramite de absorcion de pérdidas de gestiones anteriores

ante la ASFI.

25



EVOLUCION DE UTILIDAD/SUPERAVIT
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Grdfico 11: Evolucidn de utilidad/superdvit. Fuente: sistema SIMPRO

EVOLUCION DE PATRIMONIO
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Grdfico 12: Evolucion de patrimonio. Fuente: Sistema SIIMPRO
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6. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

La Firma Auditora “Pozo & Asociados, Auditores y Consultores”, ha emitido el siguiente

informe referido a la gestion 2024.

A e b of

Pozo SO )gns
po s & Asociados

Allarce
AUDATONES ¥ CONSINTORES .

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefiores
Miembros del Directorio de la [
INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO '
L8 Paz - Bolvia

Opinién

05 MAR 2025 ¢

Hemos audtado 106 estados financeros de |a Incubadora de Microempresas Productivas Institucion
Financiers de Desarrollo, que compeandan Ios estados de siluacian patrimonial af 31 de didembne de
2024 y 2023, 1o e51ados G8 Ganancas y pérdias, estados de cambios en el patrimonio nelo y estacos
&ﬂupoummmam.mmnmcnmobm”.aolcomohsms
expicativas ce 1 a 13 que e acompaian y que Induyen un fesumen de 1as politicas contables
sigrificativas.

En nuestra opinién. los estados financeros descritos en o primer pamafo y adjuntos. presentan
rmmw.mwooemwmnnmmmnmywqaummﬂ
uUMpmuW-mmmaMObdsidcacnmmoo‘eozn_ty
2023.51msuswe&mmum.mmdmmmoymmmmm
(=<1 ammmmmmmmmmmumm
Contsbilidad Generalmerte Aceptadas en Bolivia y Normss emtidas por la Autondad de Supervision del
Sistema Financexo (ASFI).

Fundamento de la opinidn

Hemos levsdo 3 cabo nuestra auditora de conformidad con Nomas de Audtoria Generafmente
Aoopudaenmmm)ymmmm:swlawdesmmms.mrmnm
(ASFI). Nuastras responsabiidades de acuerdo con dichas NoMBas 58 describan mas adelants en ia
seccion Responsabilidades del auditor con relackin con la audiona de estades financierss de nuestro
informe. Somos Indepandientss de i Institucien de conformidad con los requenmientos de étca aplicables
2 nuestra suditoria de 108 estados fnancieros en Balivia y hemnos cumplido s demas responsabilidades
doéﬁudocmmmnommmwe‘Comqthauwdmr&quomoe
obwﬁdopmpotoiotmambaoowﬁdefteymundammom_

Parrafo de énfasis — Base contable de propdsito especifico

'rumuWamhMom_MlMZB)mhuuMdmd&

Cuestiones clave de ia auditoria

nuestro trabayo de sudioria de los estados finanGeeos, determinamos Que No exishon Nesgos
E;m‘ni aspectos considerados “cave”, que amerten ser revelados en este informe.

1

N .-umn-.m-a-uunu
N AbSSn Sawvedes W' SI88 « MY S2061 5000 Te S8L - 3 .04 1 An TS
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A reerwiver of
PR & Ao incios
ALCETOAES ¥ CONBULTONLS Wdupendert begol & g Mve

Otros ssuntos

Esli indorma ha swio emitido solsments para nformacidn y uso del Direcioro y de ke ajecutvos do 14
Incubadora de Microempresas Productivas Institucion Finenciera de Desarrollo pari su preserfiacin
& la Autorided de Supenisitn del Sistema Fnanciero (ASF1) y no deberk ser utiizado con ningln clre
PIEECSR0 i por ninguna oFa pans,

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables dei gobiemo de ia entidad en
relacion con los estados financros

La Administracion es responsatie de Iy preperscion y peesentackin razenable de 1o estados financiercs
anmmwmmumuncwmmmuwwml'"m
emitidas por 13 Autordad de Supsrwsion del Swiema Financiero (ASFI), y del contral intermo qué |8
ASIministracion considers necesano para permitir ls préparacion de estadcs Snancieros lores de
Incomeccin miteris, debido a fraude o error.

En la preperacon de los estados tnancieros, hmmmnmmdﬂoawﬂuuhwda
hlmbﬁonﬂﬂhmmﬁmlmmmdqw.dam
oomo empresa en marcha, mm.mma.mmmm'mummw
marcha y utizando el pincpio contatie de smpress 40 mancha, exoepto que & Administracion lenga la
iMancien de liquidar la Envdad 0 de cesar s cparaconss, O bien no exsta oira alemativa realista

Los responsables del gobierno de 8 Incubadora de Microempresas Productivas Institucion Financiera
de Desarrollo, son responsablés dé la sopervision del proceso de la informacion financers de 1
nstitucon

Responsabllidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nussires objstvas $on de oblensr una sequricad razonabtle de que 103 estados TNANCIANCS &N S conjunto
estin fbres de meormeccon matnal, debido a fraude o error, y emiir un informe de auditona que contiene
rwesirs opinion. Segundad razonstie @5 un Ao grado de segundad, pero Ne GaraNiza que una audtoria
realzads de conformidad con s Nomas de Audtoria Generalmente Aceptadas en Bolvia siempre
detecte und Incomactién matenal cusndo exisie. Las Incomecclones pueden deberse a fraude o eeror y 96
corsideran matenaks s inddualents 0 de forma agregada, pusds preverse razonablements que
manmummomnhowboMMmWMummm

Como parts de nuesa audionls de acuerdo con Normas de Audiona Generalments Aceptadas en Bolivia.
”wupmMyMC-mmomwmmwnm
Asimismo

. Identifcamos y VRICramos 108 Aesg0s 36 INCOMcTiin Imgonants de los estadcs financikeos. ya s8a
poc fraude o eror, dsehamos y reakzamos procedmientos de audioria que respondan a esos
rieagos. ¥ oDANITeS da audtoria que sea suficents y apropiada para proporcionar una
base para nuestrs opinion. El resgo de 1o SACH LN PCOmeccion matenal Como rsulado de un
fraude && mayce que &l esutado de un eror, ya que el fraude puads imglicar colusién, falsificacidn,
omisiones ntendonaies, rgiversaciones o la anulacka del control inlemo.

2

v, Ml BArveen WY I8 & SIT S2LOAARED Yok i S04 - £ - BASKIBA (97) Paw. BRI - 3 - JRIMSI
P e e TR
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Pozo = o]
PP & AcOCIOdOS

ALCITORES ¥ CONSULTONES Pndagurdew kgt & g frve

. Ommmwmnammmmnmmmmbmwmlhwdm
mmammwwmﬁmﬂueiwnmﬂnummmdmmu
PSR UNS opncn Bobos le efectiviciad ded control Intermo.

- Evaluamecs 1 idormided de las politices contabies utitzadss y I razonabildsd de as esimaciones
contables v a8 reveinconss mlconsdas readzadas por la Geendia.

. Conduimos sotes & oneiiad del uso, e de la Govencis. del 4o contable de empross
d‘:'::lmmlio .ummmmu

. Evaluamcs 18 prasentacan glotal, 1a estuctua ol corfenido de 10 estados francios, indukda la
Mw.yummho&bmmunnmym
subyacentes de un Modo que logran la presentacon razonsbie

Comunicamos a 2 Direocion entre ovros ssunics, of Scancs y ol momento de realizacén 0@ la audioria y
ios hallazgos signficativos, ast como cusiquie: deficencis sigaificaiva dol control intemo que identificamos
@n & transourso de a audroria

También proporcionamos a la Drecoon ung decanmdon de gue hemos cumplico ke requenmientos de
étca aphcablas én relackn con B Independenda y CHMUNCato oon ellos AHTA de 10485 B8 relacionas
y demas cuesiones de las que se pusde especar rizonablemante qus pusden sfectar a nuestra
independencia y. en s caso, las comespondientss salvaguirdas

Informe sobre otros requernmientos legales y reglamentanos
Nuestro trabajo fue desarroliado de candormidad con Normas de Audioria Gereraimente Acaptadas en
Bolivia (NAGA) y con s Normas emiticas por la Autoridad de Supernvisicn del Sistema Financier (ASET),

contenidas en ol Libro 6, Titulo | - Auditria Extema -, de 18 Recopiiacion de Nomas para Servicios
Financiaros.

; Kt
MAT_ PROF. N* CAUB-001 i I

Lic. OSCAR HUANCA ALANOCA
MAT. PROF. N* CAUB-2174 fis s

La Paz, Belivia et % v |
14 de feteero de 2025 —— TG et
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 diciembre de 2023
(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Obligaciones c/bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados
Ajustes al Patrimonio
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de orden

Nota
8a)
8c¢)
8b)
15,329,822
337,526
200,185
1,157,664
34,213
64,003
1,918,193
(2,435,918)
8d)
8c)
8
89)
8k)
8l)
8m)
9
8 x)

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros
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43,311,499

35,170,080

(2,238,412

43,311,499

\ A

N\

|\ Gewr § Geay

X X
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2024
Bs

373,725
12,170,608
16,605,688

8,232,404
2,251,390
1,308,661
2,369,022

32,027,084
2,977,769
165,227

6,196,931
3,822,395

360,505

8,141,419

4,554,823

~IMPRO

24,456,912
298,448
70,564
1,547,349
23,404
65,921
1,987,693
(2,212,368)

Lum Augea C
Predete

2023
Bs

2,853,179
3,993,411
26,237,923

1,084,842
2,251,391
1,299,321

583,704

38,303,771

32,382,505
1,139,721
273,039

33,795,265

6,196,931
204,127

654,703
(2,547,255)

4,508,506

38,303,771
4,820,606
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2024 y 2023

(Expresado en Bolivianos)

Nota
Ingresos financieros 8q)
Gastos financieros 8q)
Resultado Financiero Bruto
Otros ingresos operativos 81)
Otros gastos operativos 81)
Resultado de Operacién Bruto
Recuperacion de activos financieros 8r)
Cargos p/incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 8s)
Resultado de Operacién después de Incobrables
Gastos de administracion 8Vv)
Resultado de Operacién Neto
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Resultado Después de Ajuste por Inflacion
Ingresos extraordinarios 8 u)
Gastos extraordinarios 8 u)
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores
Ingresos de gestiones anteriores 8 u)
Gastos de gestiones anteriores 8 u)

Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion
Ajuste contable por efecto de la inflacion

Resultados antes de Impuestos

Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Resultado Neto del Ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros
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2024 2023
Bs Bs
7,669,258 7,066,074
(1,980,135) (1,882,451)
5,689,123 5,183,623
1,475,457 869,054
(1,471,887) (538,802)
5,692,693 5,513,875
199,650 122,487
(449,562) (610,966)
5,442,781 5,025,396
(5,428,534) (5,128,696)
14,247 (103,300)
14,247 (103,300)
14,247 (103,300)
611 135,660
(212) (23,291)
14,646 9,070
14,646 9,070
14,646 9,070
/
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Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

Flujos de fondos en actividades de operacion:
Resultado neto del ejercicio

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Expresado en Bolivianos)

IMPRO

- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que

no han generado movimiento de fondos:

- Productos devengados no cobrados

- Cargos devengados no pagados

- Previsiones para incobrables y activos contingentes
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales

- Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en

ejercicios anteriores sobre:
- Cartera de préstamos
- Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
- Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones-

Flujo neto en actividades de operacion - excepto actividades de intermediaciéon

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A mediano y largo plazos

Incremento (disminucién) de colocaciones:

- Créditos colocados en el ejercicio:
- acorto plazo
- amediano y largo plazos -mas de 1 afio-

Flujo neto en actividades de intermediacion

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

Cuentas de los accionistas:
- Aportes de capital

Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujos de fondos en actividades de inversién:

Incremento (disminucién) neto en:
- Inversiones temporarias
Inversiones permanentes

Bienes de uso
- Bienes diversos
- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Nota 2024 2023
v

9 14,646 9,070
8b) (2,107,388) (1,987,693)
8Kk) 326,519 348,986
280,250 222,088

229,670 203,283

380,294 106,108
(876,010) (1,098,159)

8b) 1,987,693 2,682,303

8a) - -

8k) (348,986) (125,033)
81) (7,312,073) (283,032)
8l 1,608,378 (243,762)
(4,940,998) 932,317

(332,955) 970,497

(9,468,866) (24,176,168)

18,808,051 28,508,543

9,006,230 5,302,872

3,618,268 (2,058,000)

3,618,268 (2,058,000)

8c¢c) (7,988,001) (3,861,444)
81 (199,843) (281,240)
8g) (1,975,110) 2,011,433
(10,162,954) (2,131,251)

(2,479,454) 2,045,938

8a) 2,853,179 807,242
8a) 373,725 2,853,179

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.
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NOTA 1.

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
“IMPRO-IFD”

La Paz - Bolivia

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
ORGANIZACION

a) Organizacion de la sociedad:

En fecha 25 de febrero de 1995 fue creada y constituida la Asociacion
Incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO-IFD” como una
asociacion civil privada y sin fines de lucro; sus Estatutos y Reglamento Interno
fueron aprobados por la Prefectura del Departamento de La Paz seguln
Resolucion Prefectura N° 136/95 de 25 de abril de 1995. Posteriormente, segin
Resolucion Suprema N° 216015 de 7 de julio de 1995 emitida por la Presidencia
de la Republica, fue reconocida su Personeria Juridica.

Mediante Resolucién SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Ex -
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (hoy Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero), fueron incorporadas al régimen de la
supervision las ONG financieras.

En la nueva Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros promulgada el 21 de
agosto de 2013, incorpora a las Organizaciones No Gubernamentales
Financieras (ONG) como Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD),
reconociendo el origen como organizacion sin fines de lucro con personalidad
juridica propia.

Con carta ASFI/DSR IV/R-149671/2016 de fecha 23 de agosto de 2016, la ASFI
ha remitido a IMPRO IFD la no objecién a los Estatutos reformulados, con la
instruccion de que deben entrar en vigencia al recibir la Licencia de
Funcionamiento.

Al obtener la No objecién a los Estatutos de IMPRO IFD se procedi6 el trdmite
de personeria juridica ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
dicha entidad en sus facultades y atribuciones conferidas por Ley, Reconoce y
Otorga personalidad juridica a INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
PRODUCTIVAS INSITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO con siglas
IMPRO - IFD, emitiendo la Resolucién Ministerial N° 783 de fecha 07 de
septiembre de 2016 y con registro de personalidad juridica de entidad financiera
especial bajo la matricula N° RPJ-EFIE-005-TPOQ5.

El cambio en la organizacién fue desde la obtencion del Certificado de
Adecuacion en el afio 2009, el cual culmino exitosamente el proceso de
adecuacion.

En fecha 09 de septiembre de 2016 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero- ASFI, otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI 024/2016 de
fecha
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9 de septiembre de 2016 con el denominativo de INCUBADORA DE
MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO con la sigla IMPRO IFD, aprobado mediante resolucion ASFI
803/2016 de fecha 9 de septiembre de 2016, sefialando como fecha de inicio
de operaciones a partir del 21 de noviembre de 2016.

El domicilio legal de la Oficina Nacional es en la Calle Manuel Ergueta N° 1741,
Zona Tembladerani de la Ciudad de La Paz y tiene una duracion indefinida.

El objeto de Incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO-IFD” es
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion meta, mediante la
canalizacién de créditos a la pequefia microempresa y actividades artesanales
en los rubros productivos, de servicios y comercial, captando para ello recursos,
tanto internos como externos, empleando un sistema de seguimiento y control
en cada una de las instancias del proceso, de la misma manera dar lugar a la
creacion de un Centro de Capacitacion, Informacion y Documentacion que
permita dar formacion adecuada al micro empresariado beneficiario de los
créditos.

La poblacion meta, se define como aquellos sectores sociales de menores
ingresos, pertenecientes a las diferentes ramas de la actividad productiva, de
servicios y comercial. Deben pertenecer preferentemente a grupos que estén
en condiciones de cubrir los costos de sus compromisos financieros de acuerdo
con las reglas del mercado; que se encuentren en funcionamiento y que
requieren del respaldo econémico necesario para seguir produciendo o para su
mejoramiento o ampliacion, o también para aquellos proyectos de generacion
de empleo, es decir, los emprendimientos nuevos.

“IMPRO-IFD” opera en Bolivia en el Departamento de La Paz ofreciendo
servicios financieros MICROCREDITOS a nivel urbano y periurbanos en la
ciudad de La Paz y El Alto, como también presencia en areas rural en el
Municipio de Mecapaca y en la Localidad de Achacachi.

El nimero promedio del personal de “IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2024,
alcanza a 45 funcionarios y en la gestion 2023 fue de 45 funcionarios.

Informacién Relevante:

“IMPRO-IFD” ha cumplido con todas las observaciones emanadas de las
inspecciones de ASFI, culminando exitosamente hasta la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento.

- De acuerdo a la 4ta visita de Inspeccion de la ASFI con corte al 31 de enero
de 2014, determin6 una constitucién de Prevision por Riesgo Adicional por
la suma total de Bs844.236, habiéndose constituido al 31 de diciembre de
2015 en forma parcial la suma de Bs340.981, quedando un saldo de
Bs503.255.
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En el mes de enero de 2016 el Directorio de IMPRO IFD emitid la resolucion
N° 001/2016, a través de la cual autoriza la constitucion del saldo de la
Prevision por Riesgo Adicional de Bs503.255.00 contra la cuenta de
resultados N° 43102101, “Cargo por previsién genérica para incobrabilidad
de cartera por factores de riesgo adicional”

Al 31 de diciembre de 2018 IMPRO IFD constituyo la previsién por riesgo
Adicional de Bs809.954 con cargo a la cuenta de resultados N° 43102101,
“Cargo por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de
riesgo adicional” hasta alcanzar una previsién de Bs1.654.190 segun lo
determinado por ASFI en la inspeccion ordinaria de Riesgo Crediticio segin
Tramite N°T-1501630334.

CONSTITUCION DE LA PREVISION POR RIESGO ADICIONAL:

Gestion 2014: Bs. 80.000
Gestion 2015: Bs. 260.981
Gestion 2016: Bs. 503.255
Gestion 2018: Bs. 809.954
Prevision Constituida Bs.1.654.190

Los efectos de la constitucion de prevision genérica adicional al 31 de diciembre
de 2018 generaron una pérdida del periodo de (Bs681.372,36).

b) Hechos importantes sobre la situacion de la entidad:

El impacto de la situacién econdmicay del ambiente financiero
Situacion econdémica

La economia mundial se encuentra en un periodo de crecimiento moderado,
de acuerdo con el Banco Mundial, se espera que crezca un 2,7% en la
gestion 2025, luego de crecer un 2,6% el 2024. Por su parte, las economias
avanzadas crecerian a un ritmo mas lento, de en torno al 1,7%. Los
mercados emergentes y las economias en desarrollo apuntan a un
crecimiento del 4%. A nivel regional, América Latina y el Caribe espera un
crecimiento del 2,7%.

Las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) que estiman un
crecimiento del 3.2% para el cierre de 2024 y del 3.3% para 2025. Estas
estimaciones se basan en un aumento del 5% en los precios de las materias
primas, lo que favorece a los paises exportadores de recursos naturales. Sin
embargo, la inflacibn sigue siendo una preocupacidon importante,
especialmente en las economias emergentes y en desarrollo, donde se
espera que la reduccién de la inflacion sea mas lenta en comparaciéon con
las economias avanzadas. Este contexto global plantea desafios
significativos para muchos paises que dependen de la estabilidad econémica
y el comercio internacional.
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En Bolivia, el panorama econdmico es mas complejo y desafiante. El gobierno
ha establecido un objetivo de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del
3,51% para 2025, pero las proyecciones del FMI y del Banco Mundial son mas
pesimistas, con expectativas del 2,2% y 1,5%. Este desajuste se debe a varios
factores internos, como el agotamiento de las Reservas Internacionales Netas
(RIN) y la inestabilidad politica que han deteriorado las condiciones
macroeconomicas del pais. La falta de confianza en la gestion econémica ha
llevado a un ambiente poco propicio para la inversiéon y el desarrollo.

La industria manufacturera fue la actividad econémica mas relevante que aport6
a las exportaciones; sin embargo, el oro a comparacién de otros meses y en
particular del 2023, bajo en mas del 50% su participacion en 2024. La brecha
entre las exportaciones e importaciones se agrandd derivando en continuos
déficits en balanza comercial. Las exportaciones de gas natural siguen
disminuyendo en sus valores de exportacion. Por lo expuesto uno de los
desafios de estos Ultimos trimestres para el pais estad relacionado a la
disponibilidad de ddlares en la economia, por lo que la constante caida de las
RIN debilita la coyuntura econémica, dado que el actual nivel solo representa el
4% del PIB y alcanzaria a solamente 2 meses de importacion.

Al cierre de diciembre de 2024, las RIN alcanzaron aproximadamente USD
1,906 millones, con divisas disponibles alrededor de USD153 millones).
Aunque estos niveles han mostrado cierta estabilizacion, la escasez de ddlares
ha generado presiones sobre el tipo de cambio, que ha llegado a cotizar por
encima de BS10 en el mercado paralelo. Esta situacién no solo afecta las
expectativas economicas, sino que también limita la capacidad del pais para
cumplir con sus obligaciones internacionales y mantener la estabilidad
economica interna.

La inflacion es otro aspecto critico que afecta a Bolivia; el indice de Precios al
Consumidor (IPC) registro en diciembre de 2024, respecto al mes de noviembre,
una variacion porcentual positiva de 1,06%. La variacion acumulada y a doce
meses fue de 9,97% siendo este Ultimo el mas alto desde que se adopté la base
de 2016. Este aumento en los precios ha erosionado el poder adquisitivo de los
ciudadanos y ha contribuido al descontento social. De acuerdo con el PGE, la
inflacion proyectada para fin de afio es del 7.5%, lo que indica que las medidas
adoptadas hasta ahora no han sido efectivas para contener este fenémeno
inflacionario. La presién sobre los precios se ve exacerbada por problemas
estructurales como el desabastecimiento de productos basicos.

En el ambito fiscal, el déficit proyectado para 2025 es de aproximadamente el
9.2% del PIB. Este contexto econdmico se desarrolla en un entorno global
incierto, que plantea desafios para la implementacion de politicas econémicas
destinadas a mejorar la inversion privada, la productividad interna y las
condiciones macroeconomicas.
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Ambiente financiero

Segun datos publicados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) a noviembre de 2024, la cartera del sistema financiero alcanz6 los
Bs221.472 millones (equivalente a USD 32.284,55 millones), mientras que los
depdsitos (que incluyen las obligaciones con empresas publicas) alcanzaron los
Bs226.449 millones (equivalente a USD 33.010,06 millones). El patrimonio
alcanzo los Bs25.996 millones (equivalente a USD 3.789,50 millones).

Segun datos publicados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) a diciembre de 2023 (no incluye informacion del Fideicomiso del Banco
Fassil S.A. en Intervencion, entidad intervenida segun lo dispuesto en la
Resolucion ASFI/ 539/2023 de 25 de abril de 2023), la cartera del sistema
financiero alcanz6 los Bs213.726 millones (equivalente a USD 31.155,39
millones), mientras que los depdésitos (que incluyen las obligaciones con
empresas publicas) alcanzaron los Bs218.962 millones (equivalente a USD
31.918,66 millones). El patrimonio alcanz6 los Bs24.570 millones (equivalente
a USD 3.581,63 millones).

Ante la situacién de emergencia nacional debido a la propagacion del COVID-
19, mediante Decreto Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020, se establece el
diferimiento automatico de todos los créditos para los meses de marzo, abril y
mayo de 2020.

Esta medida es complementada con el Decreto Supremo N° 4248 de 28 de
mayo de 2020, ampliando el periodo de diferimiento automatico de las cuotas
correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses
por los meses de junio, julio y agosto de 2020, para prestatarios cuyo
endeudamiento sea menor o igual a un millén de bolivianos. Esta disposicién
no se aplica a aquellos deudores que cuenten con un ingreso fijo proveniente
del pago de salarios del sector publico como privado, sin embargo, las personas
asalariadas que hayan sido afectadas por despidos o reduccién de su salario o
ingresos deben demostrar su situacion a la entidad de intermediacién financiera
para que aplique lo dispuesto en la mencionada norma.

Ademas, en el marco del Decreto Supremo N° 4318 de 31 de agosto de 2020,
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), instruy6 a todas las
entidades de intermediacion financiera proceder al diferimiento automatico del
pago de cuotas de capital e intereses y otros gravamenes por los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, dando la oportunidad a
los prestatarios continuar con el pago de sus créditos a solicitud de los mismos,
pudiendo las entidades financieras convenir con los prestatarios, una de las
opciones sefialadas en el citado Decreto Supremo para la regularizacion de las
cuotas de capital e intereses que fueron diferidas, sin que su aplicacion implique
el incremento de la tasa de interés ni la ejecucion de sanciones y penalizaciones
por mora, prohibiéndose el anatocismo.

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), instruye que las
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entidades de intermediacion financiera, concluido el periodo de diferimiento,
deberan convenir con los prestatarios en funcién a la situacién econémica y
capacidad de pagos de estos, el refinanciamiento y/o reprogramacion de las
operaciones de crédito, cuyas cuotas fueron diferidas.

Mediante Circular ASFI/669/2021 de 14 de enero de 2021, la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) comunica las modificaciones al
Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos donde se
incorporan definiciones y lineamientos para el tratamiento de los
refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas fueron
diferidas. Entre los aspectos mas relevantes que reglamenta la mencionada
norma esta lo referido al periodo de gracia de seis (6) meses que deben
contemplar los planes de pago de las operaciones refinanciadas y/o
reprogramadas de los créditos cuyas cuotas fueron diferidas, también establece
un periodo de prérroga, definido como el periodo durante el cual el prestatario
gue fue beneficiado con el diferimiento de cuotas de su crédito se encuentra
tramitando el refinanciamiento y/o reprogramacion, en este periodo las
Entidades de Intermediacién Financiera no deben efectuar ningln cobro de
capital e intereses ni modificar el estado de la deuda ni la calificacion del
prestatario, hasta que se perfeccione la operacion que corresponda.

Mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-13514/2022 de 11 de noviembre de
2022, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruye a las
Entidades de Intermediacién Financiera atender y analizar las solicitudes de
reprogramacion de aquellos prestatarios de sectores que hubieran sido
afectados en su actividad econémica por el paro en el departamento de Santa
Cruz y por los fen6menos climatolégicos, debiendo realizar una evaluacién
individual de la situacion y afectacion particular de cada caso, considerando la
nueva capacidad de pago y perspectivas futuras del nivel de ingresos a ser
percibidos por el deudor. Dichas solicitudes de reprogramacién pueden
contemplar la inclusién de periodos de gracia y otros aspectos necesarios que
faciliten las condiciones, asi como mejorar la accesibilidad a soluciones
ajustadas a las caracteristicas del crédito y la situacion particular de cada
prestatario. La reprogramacion bajo estos términos no implica el cambio de
calificacion del deudor a una categoria de mayor riesgo de forma automatica ni
el cambio de su estado.

Mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-7151/2023 de 30 de mayo de 2023, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruye a las Entidades
de Intermediacion Financiera atender y analizar las solicitudes de
reprogramacion de aquellos prestatarios de sectores que hubieran sido
afectados en sus ingresos por factores ajenos al ambito de sus actividades,
derivados de conflictos sociales locales y externos, que inciden en los precios
nacionales e internacionales, asi como por situaciones coyunturales, y eventos
climatoldgicos, evaludndolos de manera individual, en funcién a una valoracion
particular de cada caso, considerando su nueva capacidad de pago y las
perspectivas futuras de dichas actividades.

En tal sentido, la atencion a las solicitudes de reprogramaciones podra
contemplar la inclusion de periodos de gracia y otros mecanismos favorables
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necesarios que faciliten las condiciones y mejoren el acceso a soluciones
ajustadas a las caracteristicas del crédito, asi como a la situacion particular de
cada prestatario, debiendo tomar en cuenta ademas, que la reprogramacion
bajo estos términos no implica el cambio de calificacién del deudor a una
categoria de mayor riesgo de forma automatica ni el cambio de su estado.

Mediante carta Circular ASFI1/800/2023 de fecha 28 de noviembre de 2023, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluyé un periodo de
prérroga extraordinario donde otorga de manera excepcional y, por Unica vez,
la posibilidad para que la EIF pueda mantener sin cambios el estado de la deuda
y la calificacién de riesgos de los prestatarios cuya actividad econémica haya
sido afectada por el entorno econémico, factores coyunturales, y/o climéaticos,
incluyendo deudores de cartera transferida de otras entidades como resultado
de un proceso de solucién. El periodo de prérroga maximo es de hasta sesenta
(60) dias calendario.

Impacto en IMPRO IFD

Con relacion a la aplicacion de la Circular ASFI/669/2021, IMPRO IFD ha
implementado diferentes soluciones comerciales con el objeto de gestionar la
cartera diferida. En este sentido, procedi6 a la reprogramacion vy
refinanciamiento de sus operaciones diferidas conforme lo sefialado en dicha
circular, disminuyendo la cartera diferida (COVID-19) de Bs10.339.130 a
Bs1.526.495 comprendidos entre enero 2021 a diciembre 2024, que en datos
porcentual presenta una disminucion del 88,20%.

Cambios realizados en la entidad
1) Modificaciones en la estructura organizacional

IMPRO IFD mantiene una estructura organizacional con los niveles jerarquicos
requeridos, de las unidades de trabajo y su relacionamiento entre los niveles de
la estructura organizacional.

2) Sucursales y agencias del Banco

Durante la gestion 2024 IMPRO IFD mantuvo el nivel de puntos de atencién
financiera.

Perspectivas:

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas presentd el proyecto del
Presupuesto General del Estado (PGE) 2025, que estima un crecimiento
econémico del 3,51%, prioriza la estabilidad macroecondmica y asegura la
sostenibilidad fiscal.

El proyecto de presupuesto consolida la prevision de ingresos y gastos no solo
del nivel central, sino de 585 entidades del sector publico, entre gobiernos
municipales, gobernaciones, instituciones descentralizadas, empresas
publicas, universidades publicas, entre otros.
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“Este es el presupuesto de los bolivianos, no del nivel central del Estado”,
destac6 en una rueda de prensa el ministro de Economia y Finanzas Publicas,
Marcelo Montenegro.

El PGE 2025 persigue siete grandes objetivos: garantizar la estabilidad
macroecondémica y la sostenibilidad de las finanzas publicas; profundizar el
proceso de industrializacion con sustitucién de importaciones mediante el
desarrollo de plantas industriales; potenciar el aparato productivo e industrial,
incrementando la productividad y el rendimiento; reafirmar la politica de acceso
universal y gratuito a la educacion y la salud

También se propone potenciar los sectores minero e hidrocarburifero a traves
de inversiones estratégicas y desarrollo tecnoldgico; priorizar recursos para la
subvencion a los alimentos esenciales y a los hidrocarburos, y continuar con la
implementacion de politicas sociales que busquen la equidad en la distribucién
de los ingresos, la reduccion de la desigualdad y la disminucién de la pobreza.

El Proyecto de Ley del Presupuesto General del Estado Gestion 2025 fue
enviado el 30 de octubre a la Asamblea Legislativa Plurinacional para su andlisis
y aprobacion, segun lo establecido por la normativa vigente.

Proyecciones macroeconémicas

El proyecto de PGE prevé una tasa de crecimiento del 3,51%, una tasa de
inflacién del 7,5%, un precio promedio del barril de petrdleo de $us75,3, un
déficit fiscal del -9,2% del PIB y una variacion promedio del tipo de cambio oficial
de +10 por ciento.

El presupuesto total agregado alcanza Bs369.341 millones, mientras que el
presupuesto consolidado suma Bs296.566 millones, es decir, se incrementan
del 8,5% y 11,7%, respectivamente, en comparacion con el PGE 2024. Este
aumento responde a la mejora en ingresos tributarios y al impulso de la
inversion publica, factores que han fortalecido la demanda interna y el
crecimiento econémico.

Distribucion del presupuesto

Del presupuesto consolidado de gasto, de Bs296.566 millones, el 58,8%
(Bs174.235 millones) corresponde a gastos corrientes, el 17,2% (Bs51.046
millones) a gastos de capital y el 24,0% (Bs71.285 millones) a uso de fondos.

El presupuesto consolidado de ingresos corrientes se eleva a Bs175.232
millones, lo que representa un incremento aproximado del 9,5% respecto a lo
presupuestado en 2024 (Bs159.981 millones). “Los ingresos corrientes siguen
siendo la fuente principal del financiamiento de la actividad del sector publico,
con un 60%, aproximadamente”, explic6 Montenegro.

42



En cuanto lo ingresos tributarios y aduaneros, el PGE 2025 estima un
crecimiento del 7,6%, de Bs62.370 millones en 2024 a Bs67.096 millones. De
ese total, la recaudacion de los impuestos nacionales es de Bs62.635 millones.

“En el presupuesto consolidado de gastos hay un incremento del gasto corriente
de Bs 155.640 millones a Bs174.235 millones, por la previsién de incrementos
de los sueldos, pero también por el incremento del servicio de la deuda publica
(9,8%) especialmente la externa, debido las altas tasas de interés”, anadid.

Por otra parte, del presupuesto de Bs51.895 millones destinado al pago de
sueldos y salarios, el 54,4% es para educacion y salud.

Dando cumplimiento a los compromisos asumidos por el Gobierno para la
gestién 2025, se destinan al Sector Salud y Deportes Bs29.892 millones, que
representa el 10,1% del Presupuesto Total Consolidado, es decir, Bs3.026
millones mas respecto al 2024. La mayor parte del presupuesto de este sector
esta destinado a la contrataciéon de profesionales y trabajadores en salud, con
el fin de cubrir las necesidades de servicios hospitalarios y compra de
medicamentos.

Para la subvencion a los carburantes, insumos y aditivos, el PGE 2025 asigna
la suma de Bs15.156 millones, y para la subvencion a los alimentos un total de
Bs750 millones (trigo, Bs383 millones; maiz Bs268 millones y arroz, Bs99
millones).

Inversién publica

El proyecto de PGE 2025 prevé una inversion publica de $us4.024 millones, que
sera canalizada a sectores estratégicos como hidrocarburos, mineria,
electricidad e infraestructura vial, mantenimiento de carreteras,
comunicaciones, promocioén de la industria e inyeccién de capital en Empresas
Publicas Nacionales.

Asi, asigna $us1.849 millones a la inversion en el sector productivo, priorizando
el desarrollo de la industria ($us491 millones), distribucion de energia ($us483
millones); industrializacién, exploracion y explotacién de hidrocarburos ($us368
millones), fortalecimiento e industrializacion de la mineria ($us267 millones) y
fortalecimiento e impulso la produccion agropecuaria ($us216 millones), entre
las mas importantes.

En infraestructura se invertiran $us851 millones, priorizando transporte ($us770

millones), comunicaciones ($us54 millones) y recursos hidricos ($us27
millones).
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La inversion social proyectada asciende a $us1.202 millones, con énfasis en
salud ($us341 millones), urbanismo y vivienda ($us325 millones), saneamiento
basico ($us262 millones) y educacion ($us235 millones), principalmente.
Finalmente, la inversion Multisectorial asciende a $us121 millones, esta suma
esta destinada a fortalecer la defensa nacional, administracion general,
medioambiente, seguridad ciudadana, justicia, comercio y finanzas, entre otros.

Redistribucion del ingreso

El proyecto también prioriza la equidad social con programas de transferencias
como el Bono Juancito Pinto, Juana Azurduy y Renta Dignidad, junto a
subsidios en sectores clave para reducir la pobreza y la desigualdad.

El proyecto de PGE 2025 destina al Bono Juana Azurduy Bs187 millones, que
beneficiaran a mas de 241.000 personas. Para el pago del Bono Juancito Pinto
asigna, Bs478 que llegardn a manos de 2,3 millones de estudiantes, y Bs5.529
millones para la Renta Dignidad.

“El pago de la Renta Dignidad esta garantizado para los adultos mayores que
no reciben pensién ni renta, ahi hay Bs8.484 millones para pagar las pensiones
del Sistema de Reparto y para la compensacion de cotizaciones tenemos
Bs4.400 millones”, anadio.

Al 31 de diciembre de 2024 registré una inflacién acumulada de 9.97%, informe
proporcionado por el Banco Central de Bolivia. Bolivia, en la gestion de 2023 la
inflacién anual fue de 2,12%.

Se puede mencionar los sectores mas importantes de la economia son:
Industria Manufacturera, Servicios Financieros y Agropecuario.

Como dato historico desde el afio 2006, con el objeto de controlar la inflacion
importada, el BCB ha incrementado el valor de la moneda nacional frente a
monedas extranjeras, Producto de las politicas implementadas en los ultimos
afios, el publico utiliza cada vez mas la moneda nacional, por lo que el BCB ha
incrementado la emision de billetes y monedas.

Producto a la Bolivianizacion “IMPRO-IFD” tiene concentrado al 31 de diciembre
de 2024 en cartera MN el 93,35% y en cartera ME el 6,65% sobre la cartera
total, al 31 de diciembre de 2023 en cartera MN el 93,86% y en cartera ME el
6,14% sobre la cartera total.

Administracion de riesgos de crédito y de mercado durante la gestion.

“IMPRO-IFD” ha dado estricto cumplimiento al Libro 3°, Titulo Il de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, realizando la calificacion y
evaluacion de la cartera de créditos. El analisis de riesgo del crédito es Ex ante
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en el proceso de la evaluacién y aprobacion del crédito como también Ex post
en la evaluacion de la cartera de créditos.

Dicha calificacion es evaluada de acuerdo a Microcrédito, Vivienda y Consumo
gue categoriza los niveles de riesgo en funcién a los dias de mora cuyo
resultado es la constitucion de prevision especifica por monedas.

La Autoridad ha instruido la constitucién de la previsién ciclica con el objeto de
evitar subestimacion del riesgo del ciclo econémico actual y contar con mayor
cobertura ante posibles deterioros de la cartera a futuro, a este efecto “IMPRO-
IFD” ha constituido la prevision ciclica por monedas y por tipo de crédito con
calificacion “A”, dando cumplimiento a la Recopilacién de Normas del Sistema
Financiero.

Desde el funcionamiento de “IMPRO-IFD” la filosofia institucional sefiala que
los conceptos Mercado y Rentabilidad no son una prioridad, lo social es mas
importante que lo econémico. Por lo que se ha operado con tasas de interés
menores al Sistema Financiero con el proposito de llegar a la poblacién que no
tenian posibilidades acceso al financiamiento en el sistema bancario.

Para llevar un buen manejo de liquidez “IMPRO-IFD” durante la gestion 2024,
ha perfeccionado politicas de Riesgo de liquidez, la cual se realiza a través de
un monitoreo permanente a los limites internos de liquidez, calce de plazos y
flujo de caja proyectado.

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2024, un
importe bruto de Bs17,123,413, con una reduccién del 35.29% en relaciéon a la
gestion anterior. La calidad de la cartera refleja el 3.71% de mora PAR 30. Asi
mismo, “IMPRO-IFD” constituyo previsiones para cartera incobrable en un nivel
del 383.05%, con referencia al total de la cartera en mora, este nivel asciende
en valores absolutos a Bs2,435,918; ante esta situacion, “IMPRO-IFD” tiene un
adecuado nivel de cobertura de la cartera de créditos por las previsiones
constituidas entre prevision cartera especifica y prevision adicional.

“IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2024, cuenta con una participacién de
mercado del 0.21% considerando el merado de instituciones afiliadas a
FINRURAL (Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo).

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos.

“IMPRO-IFD” al cierre del 31 de diciembre de 2023 no ha presentado
operaciones o servicios descontinuados

Planes de fortalecimiento, capitalizacién o reestructuracion.

Los planes de fortalecimiento pasan por crecer en cartera de forma que los
productos devengados puedan cubrir costos financieros y gastos
administrativos; el crecimiento patrimonial es fundamental ya que “IMPRO-IFD”
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es una institucion sin fines de lucro, todo margen de utilidad es capitalizada a
patrimonio.

La gestibn con financiadores es positiva debido que “IMPRO-IFD” ha
demostrado responsabilidad y cumplimiento en sus obligaciones, la cual
muestra un grado adecuado de administracion de fondeo que permite
crecimiento institucional.

En moneda nacional las obligaciones de “IMPRO-IFD” han registrado un
incremento de Bs2.209.834

En moneda extranjera los saldos de obligaciones al cierre de la gestion han
registrado una disminucion de $us.370,669.

Otros asuntos de importancia sobre la gestién de la entidad

“IMPRO-IFD” ha demostrado absoluto cumplimiento a normas y requerimientos
de ASFI en términos de Constitucién Patrimonial, Coeficiente de Adecuacién
patrimonial CAP y Limites sobre Activo de Riesgo.

Como antecedente, a partir del 16 de marzo de 2020, mediante Decretos
Supremos N° 4179 y N°4192 de 12 de marzo y 16 de marzo de 2020,
respectivamente, se declaré la Emergencia Nacional, por la Pandemia del
COVID - 19, estableciendo medidas de prevencién y contencién contra el brote
del coronavirus, la Institucion, establecié las medidas de bioseguridad
necesarias en sus instalaciones, precautelando la salud de sus funcionarios y
usuarios, también se cambiaron los horarios de atencion basandonos
estrictamente en las disposiciones emitidas por la ASFI y las disposiciones del
Ministerio de Trabajo.

En cumplimiento de la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimientos de Pagos de
Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos de 01 de abril de
2020, la Ley N° 1319 de 25 de agosto de 2020 y los Decretos Supremos N°
4206, N° 4248, N° 4318 y N° 4409 de 01 de abril 2020, 28 de mayo 2020, 31 de
agosto 2020 y 02 de diciembre de 2020, ademas de Circulares ASFI/DNP/CC-
2785/2020, ASFI/DNP/CC-4737/2020, ASFI/DNP/CC-5929/2020 y
ASFI/DNP/CC-8200/2020; de fechas 06 de abril 2020, 01 de septiembre 2020,
06 de octubre 2020 y 07 de diciembre 2020 respectivamente, IMPRO IFD
realizé el diferimiento de manera automatica de las cuotas correspondientes al
pago de amortizaciones de crédito y capital e intereses y otros gravamenes por
los periodos establecidos en las mencionadas disposiciones legales, sin que la
aplicacibn de este mecanismo implique la generacion de intereses
extraordinarios, ni el incremento de la tasa de interés, ejecucion de sanciones o
penalizaciones por mora, aspecto que se viene cumpliendo en las gestion 2021,
2022, 2023 y 2024.

Asimismo, el Gobierno Nacional dicté el Decreto Supremo N° 5241 el 2 de

octubre de 2024, permitiendo a los prestatarios solicitar de manera expresa y
voluntaria la reprogramacién y el refinanciamiento de sus créditos. La norma
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establece que las entidades financieras deben implementar procedimientos
“simplificados y agiles” para evaluar dichas solicitudes.

La ASFI en un plazo de 10 dias hébiles, contados desde la publicacion del
decreto, debe emitir la reglamentacion correspondiente, incluyendo Ila
aprobacion del Formulario de Solicitud, de uso obligatorio para todas las
entidades de intermediacion financiera y empresas de arrendamiento financiero
en Bolivia.

En cumplimiento del DS N° 5241, la ASFI emitié las Circulares ASFI/DNP/CC-
14881/2024, ASFI/837/2024 y ASFI/DNP/CC-16212/2024 los dias 15 de
octubre y 6 de noviembre de 2024.

IMPRO IFD ha atendido las solicitudes de sus clientes que se acogieron a las
disposiciones del decreto, garantizando su correcta aplicacién conforme a la
normativa vigente.

Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos en la IFD considera un proceso general que
cumple las fases de identificacion, medicion, monitoreo, control, mitigacion y
divulgacion de los riesgos a los que se enfrenta “IMPRO-IFD”, considerando su
mercado objeto y que su principal linea de negocio es la otorgacién de créditos
a clientes en general microempresarios y unidades familiares.

Cumpliendo el cronograma del plan de trabajo de la Unidad de Riesgos se ha
promovido la cultura de Riesgos: Crediticio, Liquidez, Mercado y Operativo a
través de la capacitacion a todo el personal de IMPRO IFD.

Riesgo de Créditos. - La gestion de riesgo de crédito considera que “IMPRO-
IFD” otorga crédito tanto en Créditos Individuales como Banca Comunal, en sus
labores de front office de la institucion tiene instauradas medidas de control del
riesgo de crédito referidas a la evaluacion de deudores, la constitucion de
garantias mancomunadas e indivisibles, evaluaciones de capacidad de pago y
constitucion de garantia reales para las operaciones de mayor exposicion.

“‘IMPRO-IFD” Tiene instaurados niveles de aprobacién y autorizacion y cuenta
con politicas normas y procedimientos orientados a la implementacion de un
sistema de gestion de riesgo de crédito acorde a las caracteristicas de la
institucion.

El indicador de calidad de cartera con corte al 31 de diciembre de 2024 muestra
una exposicion del 3.71% de créditos con mora mayor a 30 dias; el nivel de
cobertura de previsiones por cartera directa representa 383.05% respecto a la
cartera en mora, reflejando una elevada solvencia ante cualquier
materializacion del riesgo de crédito.

La cartera diferida fue disminuyendo en forma progresiva en funcién a los
vencimientos pactados y disponibilidad de los clientes, al 31 de diciembre del
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2024 nuestra institucibn mantiene un capital diferido de Bs1,220,450
representando el 7.13% del total de la cartera; el interés diferido asciende a
Bs545,017, la gestion de esta cartera continuara por medio de las
renegociaciones con los clientes en funcion a su capacidad de pago y
predisposicion para acceder a las alternativas establecidas por nuestra
Institucién en beneficio de los clientes siempre enmarcados en lo determinado
por el regulador tanto para los casos afectados por la pandemia como por los
acontecimientos sefialados precedentemente

Riesgo de Liquidez. - Para mitigar este riesgo se ha adoptado medidas
preventivas, mantiene su seguimiento apoyado en el uso de herramientas para
una buena gestion de riesgo, la institucion busca de manera permanente,
fondeos estables para la continuidad de sus operaciones.

La institucion tiene instaurados limites internos de riesgo de liquidez que
permiten genera alertas tempranas con el objeto de contribuir a la toma de
decisiones respecto de las posiciones y necesidades de liquidez de la
institucion.

Durante la gestién 2024, todos los indicadores de liquidez de la Institucion se
ubican dentro de sus limites internos establecidos, demostrando un adecuado
cumplimiento en la presente gestion, acorde a las estrategias de negocio e
intermediacion definidas, que considera costos y plazos que favorezcan a la
solidez del fondeo de la entidad. La estructura de activos y pasivos en el Calce
de Plazos, presentan una posicion favorable, con un registro de brechas
acumuladas positivas en todas sus bandas de tiempo.

Riesgo de Mercado. — IMPRO IFD se encuentra exenta del Reglamento para
el control de la Posicién Cambiaria, pero de forma interno y sanas practicas de
control, mediante la Gerencia de Riesgo elabora un seguimiento para la
determinacion de explosion al riesgo cambiario utilizando los lineamientos como
base segun la normativa vigente de RNSF, en la gestion 2024 la institucion
presento una exposicion al riesgo de tipo de cambio superior en el volumen de
operaciones pasivas, los cuales se encuentra controlados, una vez que se
regularice operaciones mediante el uso del fondo de CPVIS Il del BCB, el
margen de exposicion del riesgo cambiario reducira gradualmente, por lo tanto
este riesgo es controlado mensualmente y monitoreado a través de la posicién
cambiaria, el ratio de sensibilidad por tipo de cambio y la exposicién en
solvencia por riesgo de tipo de cambio, se aclara que los limites de posicién
cambiaria para las IFD se encuentran exentos.

Podemos mencionar que el entorno econdmico promovido por el gobierno
central, el tipo de cambio oficial del d6lar americano permanece sin variaciones
desde noviembre de 2011, la exposicion al riesgo de tipo de cambio es baja por
un enfoque de la bolivianizacién de las operaciones, sin embargo, la
disminucién de las reservas internacionales y los escases de los délares
americanos, amenazan la estabilidad cambiaria en el mediano plazo.
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Con respecto al riesgo de tipo de interés o riesgo de intereses es el que se
deriva de las fluctuaciones en los tipos de interés de los activos y pasivos que
cualquier agente econdmico mantiene en cartera. IMPRO IFD desde su inicio
ha trabajado con tasas activas Fijas, por lo que en los productos de exposicion
se identifica los tipos de créditos con tasa de interés fija la cual se encuentra a
la visibilidad del cliente. Considerando la estructura de tasas activas y de fondeo
IMPRO IFD durante la gestion 2024, no incurrié riesgo adicional de tasa de
interés.

Sin embargo, se establecido mecanismo de mitigacion para este tipo de riesgo
extrayendo informacion del BCB y FINRURAL la cual es monitoreado
mensualmente.

Riesgo de Operativo. - En la gestién 2024 la institucion continué con los
registros y reportes de eventos de riesgos operativos, enmarcada en las
directrices y disposiciones normativas vigentes internas y de regulacion por
medio del sistema SIRO —Sistema Integral de Riesgo Operativo remitido a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

El riesgo operativo al que se expone IMPRO IFD, se encuentra asociado
principalmente a (5) cinco factores que podrian incidir negativamente a la
actividad. Estos factores se relacionan con errores humanos, fallas en los
sistemas tecnoldgicos, procesos inadecuados, deficiencias de control interno y
fraudes externos/internos, que afecten la seguridad y/o gestiones operativas
internas. Por tal motivo, el objetivo central de la gestion consiste en controlar y
mitigar los factores de riesgo operativo asociados a procesos y actividades del
negocio.

Se realizaron el inventario de los procesos criticos identificados sobre la
principal linea de negocio de la institucién, los cuales fueron valorados para su
control y gestiones correspondientes minimizando las probabilidades de
impacto a la institucion.

Se ha actualizado la Politica y Procedimiento para la Gestibn de Riesgo
Operativo y del Plan de Continuidad del Negocio, asi mismo se realizaron
pruebas al Plan de Continuidad del Negocio de forma exitosa.

La Institucién cuenta con pdélizas de seguros vigentes destinadas a mitigar el
impacto de posibles pérdidas por siniestros que puedan suscitarse, siendo
empleadas oportunamente por las unidades responsables de la gestién ante las
instancias pertinentes.

Los principios contables mas significativos aplicados por “IMPRO-IFD”, son los
siguientes:
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a) Bases de presentacion de los estados financieros.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las
normas y principios contables emitidos por el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad (CTNAC), los cuales son coincidentes, en todos los
aspectos significativos, con los normas y principios de contabilidad reconocidos
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFIl), para la
preparacion de los Estados antes mencionados, excepto por el reconocimiento
del ajuste integral de Estados Financieros (ajuste por inflacién), segin se
explica a continuacion:

- De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la Ex - Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras (hoy Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero), se dispone la suspension del reconocimiento integral
de la inflacion.

- De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de
Bolivia, los Estados Financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto
integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion de la
Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

La Entidad mantiene sus registros contables de acuerdo a disposiciones legales
vigentes en Bolivia. Las operaciones en moneda extranjera fueron convertidas
a su equivalencia en moneda nacional al tipo de cambio vigente al cierre de Bs
6,86 por U$S. 1 (Un délar estadounidense)

Las transacciones en moneda local, en el Estado de Situacion Patrimonial se
registran en délares estadounidenses y al tipo de cambio oficial vigente al
momento de la operacién y los saldos en bolivianos estan registrados en ddélares
estadounidenses al tipo de cambio vigentes al cierre del ejercicio.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran
en las cuentas de resultados “Ajuste por inflacidn y tenencia de bienes”, segun
el rubro al que pertenezcan.

b) Cartera:

Los saldos de la cartera de créditos se exponen por el monto del capital
prestado y desembolsado segun las clausulas contractuales. La clasificacién de
los créditos en vigentes, vencidos y en ejecucion, se efectian de acuerdo con
normas reglamentarias emitidas por la Institucién y la Autoridad de Supervisiéon
del Sistema Financiero (ASFI).

Los productos financieros generados por la cartera considerada vigente, son
contabilizados por el sistema de lo devengado y considerando el periodo de
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vigencia de los mismos al cierre del ejercicio e independientemente del
momento de su percepcion o cobro.

La Entidad devenga productos financieros solamente por la cartera vigente, los
mismos que son contabilizados como ingresos.

Los intereses devengados y pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2023,
se incluyen en el rubro de créditos, y especificamente en la cuenta “Productos
financieros devengados por cobrar”.

Las previsiones para créditos incobrables, han sido determinadas tomando
como referencia los lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero y demas normas reglamentarias vigentes aplicables
para entidades administradoras de micro crédito.

La previsién para créditos incobrables, constituida por “IMPRO-IFD” al 31 de
diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 es de Bs2.435.918. - y
Bs2.378.909. - respectivamente, cabe aclarar que el incremento de prevision en
la gestién 2018 se debe a la constitucion por prevision de riesgo adicional, por
un total de Bs1.654.190. -, considerandose razonablemente para cubrir
eventualidades emergentes de las pérdidas que pudieran existir en la
recuperacion de los créditos existentes.

c) Inversiones temporarias y permanentes:

Las inversiones al 31 de diciembre de 2024, estan valuadas bajo los siguientes
criterios:

- Corresponden a caja de ahorro en moneda local y extranjera diversificados
en otras Instituciones Financieras del pais. Adicionalmente, existen
depdsitos en Sociedad Administradora de Fondos de Inversion (SAFI)
Fortaleza.

- Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal.

- Los Certificados de Aportacién de lineas telefénicas, estan registrados en
“Otras entidades no financieras” valuados a su costo de mercado, ajustados
al délar estadounidense al cierre del ejercicio.

Cuotas de participacion Fondo CPAVIS y Fondo CPRO.
d) Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no tiene bienes realizables.
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NOTA 2.

e) Bienes de uso:

Los bienes de uso se presentan al costo de adquisicion en moneda local menos
las correspondientes depreciaciones acumuladas al cierre del ejercicio. Las
depreciaciones han sido calculadas por el método de la linea recta en base a la
vida util de los bienes, aplicado tasas anuales suficientes para extinguir sus
valores al final de la vida util estimada (Inmueble 2,5%, mobiliario y enseres
10%, equipo e instalaciones 12,5%, equipo de computacién 25%, vehiculos
20%).

Los gastos de reparaciones y mantenimiento, que no extienden la vida util de
los bienes, son cargados a los resultados en el periodo en que se incurren. En
los casos de venta o retiro, el costo y la depreciacion acumulada se eliminan de
las cuentas correspondientes y la pérdida o ganancia es reflejada en los
resultados del ejercicio.

f) Otros activos:
Al 31 de diciembre de 2024, esta cuenta incluye:
- Papeleria, Utiles y Materiales de Servicios valuado a su valor de costo.

- Las amortizaciones de los cargos diferidos y de bienes intangibles se
efectian mensualmente a partir del mes siguiente a la incorporacién del
registro hasta la culminacién del contrato.

g) Fideicomisos Constituidos:

“IMPRO-IFD” no presenta Fidecomisos Constituidos al 31 de diciembre de
2024.

NORMAS CONTABLES (Cont.)

h) Provisiones y previsiones:

Las provisiones y previsiones, se efectiian en cumplimiento a normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI) en
el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y
regulaciones legales vigentes.

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el
total del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones
legales vigentes, transcurridos los tres meses de antigiiedad en su empleo, el
personal ya es acreedor a su indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo
por afio de antigiedad; asimismo, a partir de la publicacién del Decreto
Supremo N° 0110, el trabajador (a) tendra derecho a recibir la indemnizacion
luego de haber cumplido méas de 90 dias de trabajo continuo, producido el retiro
intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria.
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NOTA 2.

i) Patrimonio neto:

Las cuentas del Patrimonio Neto y sus movimientos estan registradas a sus
valores historicos, por lo que no se exponen en cuentas separadas los ajustes
emergentes de actualizaciones requeridas para exposiciones en bolivianos.

“IMPRO-IFD” como organizacion civil privada y sin fines de lucro, no cuenta
con capital originado en aportes de sus Asociados; las cuentas que conforman
el Patrimonio Neto incluido en los Estados Financieros de la Asociacion, se
originan en los siguientes conceptos:

“Capital Social — Certificado de Capital Fundacional’, surge de la
capitalizacion de las utilidades anuales y Certificados de Capital Ordinario
surge de aportes en efectivo autorizados por la ASFI.

. “Aportes No Capitalizados”, incluye importes recibidos por donaciones con
destino al patrimonio de la Entidad que no deben ser capitalizados.

+ “Reservas”, que registran los importes destinados a reservas en
cumplimiento a disposiciones estatutarias, o de Ley, que no han sido
capitalizados o aplicados a otros fines.

j) Resultados del gjercicio:
Ingresos financieros

Los intereses sobre colocaciones de cartera vigente son contabilizados por el
sistema de lo devengado, independientemente del momento de su percepcion
0 cobro.

NORMAS CONTABLES (Cont.)

Gastos financieros

Los gastos financieros que se generan por las colocaciones de créditos con
fondos de la cartera de Entidades de Financiamiento de Segundo Piso,
Entidades Financieras del Pais y Financiadores del Exterior a mediano y largo
plazo, son contabilizados y aplicados por el método y principio de lo devengado.

Ademas, se registran los cargos devengados en el periodo por el concepto de
interés, originados en las obligaciones con Entidades de Financiamiento de
Segundo Piso, Entidades Financieras del Pais y Financiamientos externos a
mediano y largo plazo.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.

“IMPRO-IFD” ha cumplido con las disposiciones legales que establece las
normativas vigentes de Contabilidad y de las normas que emite la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero ASFI, revelando su tratamiento contable en
los estados Financieros y sus respectivas notas.
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NOTA 3.

NOTA 4.

NOTA 4.

I) Absorciones o fusiones de otras entidades.

“IMPRO-IFD” no presenta absorciones o fusiones de otras entidades al 31 de
diciembre de 2024.

CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

“IMPRO-IFD” se halla incorporado a la Ley de Servicios Financieros 393 bajo
la regulacién de la ASFI desde la gestién 2008, como se habia explicado en la
Nota 1 inciso a), durante este tiempo se obtuvo visitas del Ente Regulador,
debido a las inspecciones se han modificado las politicas de créditos
adecuandolos a la normativa vigente de ASFI.

Con respecto a la contabilidad “IMPRO-IFD”, cumple estrictamente a los
procedimientos contables que establece el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre 2024 y 31 de diciembre 2023, existen activos sujetos a
restriccion:

El detalle de estos activos son los siguientes:

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES (Cont.)

Detalle 2024 2023
Bs Bs
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal (a) 92.061 112.587
Importe entregados en Garantia ( b) 559.931 559.931
Cuotas de Particiacion Fondo CPVIS cedidos en Garantia (a) 2.177.824 2.177.824
Cuotas de Particiacion Fondo CPRO cedidos en Garantia (a) 68.764 68.764
Total Importe entregados en garantias 2.898.580 2.919.107

a) Importe registrado con saldos al 31 de diciembre de 2024, Fondo RAL que
la entidad ha depositado en efectivo y que son invertidos en titulos valores o
instrumentos autorizados por valor de Bs92.061, asi mismo en Cuotas de
Participacién Fondo CPVIS cedidos en garantias por Bs2.177.824 y Fondo
CPRO por Bs68.764

Al 31 de diciembre de 2023, Fondo RAL que la entidad ha depositado en
efectivo y que son invertidos en titulos valores o instrumentos autorizados
por valor de Bs112.582, asi mismo en Cuotas de Participacién Fondo CPVIS
cedidos en garantias por Bs2.177.824 y Fondo CPRO por Bs68.764.
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b) Importe entregado en garantia, registra un saldo al 31 de diciembre de 2024
por Bs 559.931 y al 31 de diciembre de 2023 por Bs559.931.

Antecedente: En fecha 18 de enero de 2012, “IMPRO-IFD” fue notificada con
la Resolucion Determinativa N° 0282/2011 del 08 de noviembre de 2011,
instrumento por medio del cual la Gerencia Distrital de La Paz de la Oficina
del Servicio de Impuestos Nacionales alega la supuesta existencia de
ingresos no declarados en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por la gestién
2008, determinando como supuesta obligacion tributaria la suma de
Bs365.391.

Habiendo contradiccion en el SIN, pues los intereses devengados se hallan
exentos de impuestos IVA (Art. 2 de la ley 843 establece que: “no se
consideran comprendidos en el objeto del Impuestos al Valor Agregado, los
intereses generados por operaciones financieras, entendiéndose por tales
las de los créditos otorgados”), la Gerencia Distrital del SIN, pretende el
cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA), por lo que este es un tema
tributario confuso y controvertible que concede suficiente legitimidad activa e
interés legal para la Accion Judicial correspondiente.

A este efecto, “IMPRO-IFD” ha iniciado al Servicio de Impuestos Nacionales
un proceso contenciosos tributario, para lo cual segun disposiciones legales
en vigencia ha efectuado un depésito judicial por Bs438.491.00 (monto que
considera el total del tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e
intereses, consignado en la R.D. 282/2011), contabilizado a la cuenta
contable analitica 143.08 “importe entregados en garantias”, en tanto se
conozca el resultado final de la accién judicial iniciada.

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES (Cont.)

Constitucion de dos boletas de garantias emitido en el Banco de Crédito S.A.
- BCP para cobro de servicios basicos por cumplimiento de contrato Bs
119.700.

Saldo al 31 de diciembre de2024 y 2023: Importe entregados en garantia
por alquiler de oficina en Zona de Miraflores Bs1.740.

NOTA 5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Clasificacion de los Activos y Pasivos en Corrientes y No Corrientes al 31 de
diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023.
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2024 2023
Bs Bs

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 373.725 2.853.179
Inversiones temporarias 12.170.608 3.993411
Cartera 12.101.952 17.401.056
Otras cuentas por cobrar 7.672.050 524.628
Inversiones permanentes 1.555.097 2.184.224
Otros Activos 630.069 233.599
Total del activo corriente 34.503.501 27.190.098
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera 4.503.737 8.836.867
Inversiones permanentes 560.354 67.166
Otras cuentas por Cobrar 696.293 560.213
Bienes de uso 1.308.661 1.299.321
Otros activos 1.738.954 350.105
Total del activo no corriente 8.807.999 11.113.673
Total del activo 43.311.499 38.303.771
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con bancos yentidades de
financiamiento 24.185.975 20.200.442
Otras cuentas por pagar 2.138.028 660.306
Total del pasivo corriente 26.324.003 20.860.748
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con bancos yentidades de
financiamiento 7.841.109 12.182.063
Otras cuentas por pagar 839.741 479.416
Previsiones 165.227 273.039
Total del pasivo no corriente 8.846.077 12.934.517

Total del pasivo

Total del patrimonio neto
Total del pasivo y patrimonio neto

35.170.080,33

33.795.265,18

8.141.419

4.508.505

43.311.499

38.303.771

b) Posicién de Calce Financiero por plazo remanente de vencimientos de las
cuentas de Activo y Pasivos al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre
de 2023.
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NOTA 5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2024
(Expresado en bolivianos):

RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL A30DIAS A60 DIAS A90 DIAS A180DIAS | A360DIAS | A720DIAS |+720DIAS
ACTIVOS 43311499  19.212.149 2.129.943 1.983.703 4.896.840 6.280.865 5.020.678| 3.787.320
DISPONIBILIDADES 373.725 373.725 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 11.981.413  11.981.413 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 16.487.486 3.250.629 1.370.317 1.151.741 1.783.539 3.489.474 3.288.218| 2.153.569
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 5.691.814 2.188.084 262.079 262.079 786.238 1.633.404 119.700| 440231
INVERSIONES PERMANENTES 2.259.192 68.764 0 0 743167 743167 691.491 12.604
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 6.517.869 1.349.536 497,547 569.883 1.583.897 414.821 921.269| 1.180.917
PASIVOS 35.170.080|  17.236.691 1.342.761 566.632 3.832.583 3.345.337 4.400.384| 4.445.693
FINANCIAMIENTOS BCB 2.115.460 0 0 0 743167 743167 629.127 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 17.773502|  14.704.650 0 0 750.000 0 750.000| 1.568.852
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2DO PISO 5.190.258 402778 69.444 402778 997.450 1.261.339 1578.234| 478234
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 6.621.344 605.964 819.992 34.300 998.966 1.325.461 1.093.023| 1.743.639
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2.497.074 1.418.087 344.485 17.086 343.000 15.370 350.000 9.046
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 972.441 105.212 108.840 112.468 0 0 o] 645922
BRECHA SIMPLE 1.975.458 787.182 1.417.071 1.064.257 2.935.529 620.294|  -658.373
BRECHA ACUMULADA 8.141.419 1.975.458 2.762.640 4179.712 5.243.969 8.179.498 8.799.792| 8.141.419

Al 31 de diciembre de 2023
(Expresado en balivianos):

RUBROS SALDO PLAZO
INICIAL A30DIAS A60 DIAS A90 DIAS A180 DIAS A360 DIAS AT720 DIAS +720 DIAS
ACTIVOS 38.303.771 9.673.810 2443332 2.310.774 5.033.899 7.728.283 6.102.404 5.011.269
DISPONIBILIDADES 2.853.179 2.853.179 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 3.993.411 3.993.411 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 26.004.261 2.602.105 2.072.183 2229520 4.126.468 5.810.552 5.696.462 3.466.972
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.279.046 97.622 349.353 26.212 78.635 167.294 119.700 440.231
INVERSIONES PERMANENTES 2.259.192 68.764 0 0 743.167 1.372.294 62.364 12.604
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 1.914.680 58.728 21.796 55.043 85.630 378.144 223.878 1.091.463
PASIVOS 33.795.265 6.081.324 423772 2170473 4.568.839 7.616.339 5.949.058 6.985.459
FINANCIAMIENTOS BCB 2.115.460 0 0 0 743.167 1.372.294 0 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 9.141.166 3.870.833 70.833 29.167 715.167 2.202.449 0 2252717
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2DO PISO 8.935.159 661.111 233.561 161.111 650.000 1.872.450 2.767.123 2.589.801
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 11.841.735 1.097.600 0 1.570.940 2.458.167 2.142.607 3.181.935 1.390.486
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 680.789 333.112 709 290.588 0 21.862 0 34518
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 1.080.956 118.668 118.668 118.668 2.339 4.678 0 717.937
BRECHASIMPLE 3.592.485 2.019.561 140.301 465.060 111.943 153.346 -1.974.190
BRECHA ACUMULADA 4.508.505 3.592.485 5.612.046 5.752.347 6.217.407 6.329.350 6.482.696 4.508.505

NOTA 6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones con partes relacionadas al 31 de diciembre
de 2024.

NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

El valor de los grupos de Activos y Pasivos expuestos en los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, incluyen el
equivalente de saldos en monedas estadounidenses de acuerdo con el
siguiente detalle:
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NOTA 7.

NOTA 8.

POSICION EN MONEDA ESTRANJERA (Cont.)

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones Temporarias
Cartera

Otras Cuentas por Cobrar
Inversiones Permanentes
Otros Activos

Total Activos

PASIVO

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

Previsiones
Total Pasivo no Corriente

Posicion Cambiaria Neta - Pasiva

2024 2023
Bs Bs

362 32.073
8.950 8.797
1.498.467 1.946.048
30.345 28.871
2.182.626 2.182.626
3.720.750 4.198.415
7.579.456 10.114.440
14.371 25.847
7.593.827 10.140.287
-3.873.077 -5.941.872

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, son descritos los grupos expuestos en los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023.

a) Disponibilidades:

La composicion del rubro es la siguiente:

Billetes y Monedas MN

Billetes y Monedas ME

Banco Central de Bolivia Cta Encaje
Banco Unién S.A. MN

Banco de Crédito BCP S.A. MN
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. MN
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. ME
Banco PY ME Ecofuturo MN

Banco PY ME Ecofuturo ME

Banco Bisa S.A.MN

Banco Ganadero S.A.MN

Total Disponible

2024 2023

Bs Bs
249.419 1.816.148
48 4.301
75.707 757.335
19.093 7.418
3 73.006
4.863 133.708
40 27.686
100 306
274 85
164 33.086
24.016 100
373.725 2.853.179
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b) Cartera directa y contingente

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones de cartera contingente al 31 de diciembre

de 2023.

1. La composicién por

clase de cartera y

incobrabilidad, respectivamente:

NOTA 8.
Al 31 de diciembre de 2024

las previsiones para

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Previsién para

Tipo de Crédito Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Microcrédito 12.479.530 315.459 82.576 465.107
De Vivienda 208.577 - - 942
De Vivienda sin Gtia. Hip. 3.063.361 19.588 157.697 231.124
De Consumo 736.018 36.693 23.915 84.555
Prevision Genérica - 1.654.190
Total 16.487.486 371.739 264.188 2.435.918
Al 31 de diciembre de 2023
Tipo de Crédito Vigente Vencida Ejecucion Prltre]vcisibc')rr;bﬁzra
Bs Bs Bs Bs
Microcrédito 19.047.662 167.163 61.021 275.422
De Vivienda 431.503 - 1.340
De Vivienda sin Gtia. Hip. 5.174.959 141.128 51.550 209.427
De Consumo 1.350.137 13.560 23.915 71.989
Previsién Genérica - 1.654.190
Total 26.004.261 321.852 136.486 2.212.368
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2. Laclasificacion de cartera por:

2.1. Actividad econ6émica del Deudor

Al 31 de diciembre de 2024

Vigente Vencida Ejecucién Previsién
para
Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia -
3.044.613 18.078 26.262
Caza, Silvicultura y Pesca - - -
34.284
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metalicos y no Metdlicos - -
30.762 41
Industria Manufacturera
2.309.025 15.918 93.989 105.833
Produccion y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion -
347.047 15.190 18.349
Venta al por Mayor y Menor
2.907.255 67.572 53.045 166.549
Hoteles y Restaurantes
835.042 22.909 21.883 69.955
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
2.600.797 43.787 51.667 119.333
Intermediacion Financiera -
2.282.364 163.029 161.069
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler
760.164 12.818 29.346 57.590
Administracién publica, Defensa y Seguridad social -
obligatoria 366.429 1.350 12.567
Educacion -
338.780 6.284 11.624
Servicios sociales, Comunales y Personales
426.155 4.804 5.590 18.316
Servicio de hogares privados que contratan - -
servicios domésticos 61.040 1.420
Servicio de organizaciones y Organos - - - -
extraterritoriales
Actividades Atipicas -
143.730 8.668 12.920
TOTAL, CARTERA POR ACTIVIDAD
16.487.486 371.739  264.188 781.828
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional
1.654.190
TOTAL, PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2.436.018
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NOTA 8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2023

Vigente Vencida Ejecucién Previsién
para
Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia -
3.872.433 40.822 22.882
Caza, Silvicultura y Pesca -
56.556 -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural -
Minerales Metalicos y no Metélicos -
30.762 41
Industria Manufacturera
3.290.417 100.470 7.785 62.946
Produccion y Distribucién de Energia, Gas y Agua -
Construccion -
728.644 8.473 13.748
Venta al por Mayor y Menor
4.990.023 79.954 15.191 124.901
Hoteles y Restaurantes
1.201.651 23.672 9.574 63.738
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
4.377.197 25.938 65.921 108.064
Intermediacion Financiera -
4.153.007 29.147 44.891
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler
1.119.553 7.786 29.346 55.503
Administracién publica, Defensa y Seguridad social - -
obligatoria 602.751 17.832
Educacion - -
506.795 8.067
Servicios sociales, Comunales y Personales -
768.447 5.590 17.448
Servicio de hogares privados que contratan - -
servicios domésticos 104.543 2.725
Servicio de organizaciones y Organos - -
extraterritoriales - -
Actividades Atipicas -
201.484 8.668 15.390
TOTAL, CARTERA POR ACTIVIDAD
26.004.261 321.852  136.486 558.178
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional
1.654.190
TOTAL, PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2.212.368
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2.2. Destino del Crédito

Al 31 de diciembre de 2024

Vigente Vencida Ejecucion Prevision
para
Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia -
3.010.288 18.078 25.042
Caza, Silvicultura y Pesca - - -
34.284
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metalicos y no Metdlicos - - - -
Industria Manufacturera 7.785
2.031.555 8.841 20.429
Produccion y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccién
2.752.257 23.460 69.733 138.653
Venta al por Mayor y Menor
2.573.265 75.887 18.904 129.788
Hoteles y Restaurantes 9.547
546.771 22.909 50.291
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
1.755.833 40.343 14.316 69.819
Intermediacion Financiera -
2.264.018 163.029 160.519
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler
1.103.873 2.111 129.645 147.069
Administracion publica, Defensa y Seguridad social - - - -
obligatoria
Educacion - -
110.915 9.514
Servicios sociales, Comunales y Personales
293.195 7.396 14.258 30.266
Servicio de hogares privados que contratan servicios -
domésticos 4.398 9.686 132
Servicio de organizaciones y Organos - - - -
extraterritoriales
Actividades Atipicas - -
6.834 205
TOTAL, CARTERA POR ACTIVIDAD
16.487.486 371.739 264.188 781.728
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional
1.654.190
TOTAL, PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2.435.918
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NOTA 8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2023

Vigente

Vencida Ejecucion

Prevision para

Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Agricultura y Ganaderia 3.855.843 40.822 - 21.905
Caza, Silvicultura y Pesca 56.556 -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - -
Minerales Metalicos y no Metalicos - - - -
Industria Manufacturera 2.647.744 9.542 7.785 21.994
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 4.549.564 51.473 51.550 157.017
Venta al por Mayor y Menor 4.161.109 46.013 15.246 92.203
Hoteles y Restaurantes 760.686 11.336 9.574 40.281
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 3.031.951 22.495 14.316 46.021
Intermediacién Financiera 4.132.145 29.147 - 44.663
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 1.980.885 101.991 29.346 104.139
Administracién publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 15.349 - 460
Educacién 287.881 - - 7.190
Servicios sociales, Comunales y Personales 475.066 9.033 8.668 20.819
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 17.916 - 537
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - -
Actividades Atipicas 31.566 - - 947
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 26.004.261 321.852 136.486 558.178
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1.654.190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2.212.368

3. Laclasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las

respectivas previsiones.

Al 31 de diciembre de 2024

CARTER CARTER PREVISION
TIPO DE GARANTIA S/'lAGRETI\IlE'll?éA A A EN PARA
VENCID EJECUCI INCOBRABLE
A ON
Bs Bs Bs
Autoliquidables - - - -
Garantia Hipotecaria 402.410 - - 2.268
Garantia Prendaria 2.647.535 93.105 148.678 274.731
Fondo de Garantia 1.797.317 2.950 - 2.153
Garantia Personal 11.640.224 275.685 115.510 502.576
Total 16.487.486 371.739 264.188 781.728
Previsién genérica para incobrabilidad de
cartera factor de riesgo adicional 1.654.190
TOTAL, PREVISION PARA CARTERA
INCOBRABLE 2.435.918
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NOTA 8.
Al 31 de diciembre de 2023

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

TIPO DE GARANTIA CARTERA CARTERA CARTERA PREVISION
VIGENTE VENCIDA EN PARA
EJECUCION INCOBRABLE
Bs Bs Bs Bs
Autoliquidables - - - -
Garantia Hipotecaria 510.837 - -
2.980
Garantia Prendaria 23.092.956 284.742 136.486
534.456
Fondo de Garantia 2.161.497 37.109 -
19.380
Garantia Personal 238.972 - -
1.361
Total 26.004.261 321.852 136.486
558.178
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional
1.654.190
TOTAL, PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE
2.212.368

4. La clasificaciéon de cartera segun la calificacion de créditos, en montos

y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2024

DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 15.397.102 93,39% - 0% - 0% 134.293 17,18%
Categoria B 1.062.687 6,45% 1.227 0% - 0% 51.119 6,54%
Categoria C 2.447 0,01% 2.420 0,65% 29.568 11,19% 6.887 0,88%
Categoria D - 0,00% 38.115 10,25% - 0,00% 19.057 2,44%
Categoria E - 0,00% 23.619 6,35% 66.391 25,13% 72.008 9,21%
Categoria F 25.250 0,15% 306.360 82% 168.229 64% 498.364 63,75%
TOTAL 16.487.486 100% 371.739 100% 264.188 100,00% 781.728 100%
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1.654.190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2.435.918
Al 31 de diciembre de 2023
DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 25.010.333 96,18% - 0% 0% 233.621 41,85%
Categoria B 976.514 3,76% 23.593 7% - 0% 42.882 7,68%
Categoria C - 0,00% 85.098 26,44% 43.822 0% 25.784 4,62%
Categoria D - 0,00% 93.441 29,03% - 0% 46.269 8,29%
Categoria E - 0,00% 12.624 3,92% - 0% 10.100 1,81%
Categoria F 17.415 0,07% 107.095 33% 92.664 0% 199.522 35,75%
TOTAL 26.004.261 100% 321.852 100% 136.486 0% 558.178 100%
Previsidon genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1.654.190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2.212.368
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NOTA 8.

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

5. La concentracion crediticia por numero de clientes, en montos y

porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2024

NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 942,264 6% - 0% - 0% 6,352 0.26%
11° A 50° Mayores 2,002,454 12% - 0% 66,391 0% 78,315 3%
51° A 100° Mayores 1,807,509 11% - 0% - 0% 27,630 1%
Otros 11,735,260 71% 371,739 100% 197,797 0% 669,432 27%
Prevision Generica 1,654,190 68%
TOTAL 16,487,486 100% 371,739 100% 264,188 0% 2,435,918 100%
Al 31 de diciembre de 2023
NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 1,040,697 4% - 0% - 0% 8,358 0.38%
11° A 50° Mayores 2,122,662 8% 68,083 0% - 0% 38,259 2%
51° A 100° Mayores 1,855,033 7% 35,303 0% - 0% 57,416 3%
Otros 20,985,869 81% 218,466 68% 136,486 0% 454,145 21%
Prevision Generica 1,654,190 75%
TOTAL 26,004,261 100% 321,852 68% 136,486 0% 2,212,368 100%

6. La evolucion de la cartera en las Gltimas tres gestiones, presentan los

siguientes datos:

“IMPRO-IFD” presenta las siguientes evoluciones.

Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera en Ejecucion

Cartera Vigente Reprogramada

Cartera Vencida Reprogramada

Cartera en Ejecucion Reprogramada

Prevision Especifica para Incobrabilidad
Prevision Genérica para Incobrabilidad

Prevision Genérica Voluntaria

Prevision Ciclica

Cargo por Prevision Especifica para Incobrabilidad
Cargo por Prevision Genérica para Incobrabilidad
Productos por Cartera (Ingresos Financieros)
Productos en Suspenso

Créditos Castigados por Insolvencia

NUmero de prestatarios

2024 2023 2022
Bs Bs Bs

15,329,822 24,456,912 27,663,028
337,526 298,448 281,506
200,185 70,564 (0]
1,157,664 1,547,349 2,730,755
34,213 23,404 119,684
64,003 65,921 (0]
-781,728 -558,178 -548,714
-1,654,190 -1,654,190 -1,654,190
(0] (o] (0]
-165,227 -273,039 -337,596
245,900 275,708 250,288
5,554 11,220 47,032
4,477,920 6,594,911 6,214,443
4,301 2,274 5,229
2,491,317 2,554,735 2,314,293
1,985 2,518 3,207
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NOTA 8.

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

7. El grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera
y los resultados.

Las reprogramaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre
de 2023, alcanzaron la suma de Bs1.255.880 y Bs1.636.674 que representa el
7,33% y 6,18% respectivamente, del total de la cartera de créditos. Si muy bien
existe disminucién de la cartera reprogramada con relacion a la gestién anterior,
el incremento en general de la tasa de reprogramacion sobre la cartera total de
las gestiones 2024 y 2023, se debe a disposiciones de la normativa vigentes
producto de la cartera diferida, la cual el Gobierno Central como también asi la
ASFI instruye reprogramar y/o refinanciar aquellos créditos que se encuentren
diferidos segun Carta Circular/ASFI/DNP/CC-8200/2020 de 7 de diciembre de
2020.

Los créditos reprogramados se mantuvieron las tasas pactadas solo se
ampliaron el plazo por lo tanto no tuvieron efecto significativo en los resultados.

8. Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en
normas legales (Articulo 456 de la Ley N°393 de Servicios Financieros
0 DS N° 24000 y N° 24439).

Con respecto a los limites establecidos por normas legales, “IMPRO-IFD” no
ha concedido ni mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que
excedan estos limites en relacién a su patrimonio neto.

9. La evolucion de las previsiones en las ultimas tres gestiones, es la
siguiente:

DETALLE 2024 2023 2022
Bs Bs Bs
Prevision Inicial 2.485.407 2.540.499 2.310.764
(-) Castigos 0 305.316 25.351
(-) Recuperaciones 135.458 38.077 42.235
(+) Prevision Constituida 251.197 288.300 297.320
Previsién Fnal 2.601.146 2.485.407 2.540.499

El importe de la previsién final esta constituido por la prevision especifica,
prevision genérica, previsidn genérica voluntaria y prevision genérica ciclica.

c. Inversiones temporarias y permanentes
10. Composicion de las Inversiones temporarias

La composicion del rubro es la siguiente:
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NOTA 8.

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Detalle 2024 2023
Bs Bs

Caja de Ahorro Banco Mercantil Santa Cruz S.A. M. N. 7 7
Caja de Ahorro Coop. San Martin de Porres 2.012 650.413
Caja de Ahorro Banco PYME de La Comunidad S.A. M.N. 1.739 1.732
SAFI-FORTALEZAM. N. 3.266 3.174
SAFI-FORTALEZA M. E. 8.284 8.134
SAFI-MERCANTIL SCZ M. N. 1.064 1.041
SAFI-MERCANTIL SCZ M. E. 666 663
CUOTAS DE PART.FONDOS RAL AFECTADOS AL ENCAJE LEGAL 92.061 112.587
Depositos a Plazo Fijo M.N. 11.872.314 3.215.662
Productos devengasdos por cobrar 189.195

Total Inversién Temporarias 12.170.608 3.993411

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2024 en
caja de ahorro moneda nacional es 2,4% anual, la tasa de interés promedio de
los Fondos de Inversion en moneda nacional es de 1,67% y en moneda
extranjera es de 1,81%, la tasa de interés promedio de DPF en moneda nacional
es de 2,34%

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2023 en
caja de ahorro moneda nacional es 2,4% anual, la tasa de interés promedio de
los Fondos de Inversion en moneda nacional es de 1,86% y en moneda
extranjera es de 0,90%, la tasa de interés promedio de DPF en moneda nacional
es de 2,34%

11. Inversiones Permanentes

La composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023
Detalle Valgr de Prevision Valor Neto Valgr de Prevision Valor Neto
Origen Origen
Bs Bs Bs Bs
Bs Bs

Acciones telefénicas 11.028 6.226 4.802 11.028 6.226 4.802

Acciones telefonicas 1575 1575 - 1.575 1575 -
Cuotas Part.Fdo.CPVIS cedidos en Gtia. 2.177.824 - 2.177.824 2.177.824 - 2.177.824
Cuotas Part.Fdo.CPRO cedidos en Gtia. 68.764 68.764 68.764 68.764

Productos Dev.por Cobrar en Entidades del Exterior - - - -
Total inv. permanentes 2.259.192 7.802 2.251.390 2.259.192 7.802 2.251.390

Las cuentas inversiones permanentes no contemplan tasa de rendimiento
debido a la naturaleza de las mismas. En consecuencia, se contribuyeron
previsiones al 100%, como también regularizado los certificados de aportacién
por las lineas telefonicas al valor de mercado.

12. La composicion detallada de la participacién accionaria en entidades
financieras y afines

“IMPRO-IFD” no presenta participaciones accionarias en entidades financieras
y afines al 31 de diciembre de 2024.
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d. Otras cuentas por cobrar:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2024 2023
Bs Bs

Anticipo de Compra de Bienes de Uso (f) 2.509.822 35.873
Alquieres pagados por anticipado 423 282
Seguros pagados por Anticipado (b) 30.345 28.871
Gastos por Recuperar (j) 60.928 10.024
Comisones por cobrar (e) 15.779 3.892
Indemnizaciones reclamadas por siniestros (a) - 130.684
Importe entregados en Garantias ( c) 559.931 559.931
Cuentas por Cobrar-Procesos de Titularizacion (g) - 257.800
Cuentas por Cobrar-Comisiones por pago de Bonos Sociales (h) 2.176 2.176
Otras partidas pendientes de cobro (d) 5.053.000 314.540
(Previsiones para otras cuentas por cobrar) (i) - (259.231)

Total otras cuentas por cobrar 8.232.404 1.084.841

a) Indemnizaciones reclamadas por siniestro al 31 de diciembre de 2024, no

presenta saldo.

Indemnizaciones reclamadas por siniestro al 31 de diciembre de 2023, por
cobrar a la aseguradora por cobertura de seguro de desgravamen casos de
fallecidos, tramite efectuado a través de nuestro Corredores y Asesores de
Seguros la Sudamericana Bs130.684.

b) El registré por seguros pagados por anticipados, se debe al pago a La

Boliviana Cia. Cruz S.A. el 31 de diciembre de 2024 fue por Bs30.345y al 31
de diciembre de 2023 fue por Bs28.871.

c) Saldo al 31 de diciembre de 2024: Importe entregado en Garantia al SIN

Bs438.491 (monto que se considera el total del tributo supuestamente
omitido actualizado en UFV e intereses, consignado en la R.D. 282/11),
contabilizado en el Grupo cuentas por cobrar - depdésitos en garantia, en
tanto se conozca el resultado final de accién judicial iniciado; Entrega
p/garantia por alquiler en Zona de Miraflores Bs1.740; Deposito en garantia
por Contrato de servicio de cobranza de Bs119,700. -

Saldo al 31 de diciembre de 2023: Importe entregado en Garantia al SIN
Bs438.491 (monto que se considera el total del tributo supuestamente
omitido actualizado en UFV e intereses, consignado en la R.D. 282/11),
contabilizado en el Grupo cuentas por cobrar - depdésitos en garantia, en
tanto se conozca el resultado final de accion judicial iniciado; entrega
p/garantia por alquiler en Zona de Miraflores Bs1.740; deposito en garantia
por Contrato de servicio de cobranza de Bs119,700.-.
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d)

f)

9)

h)

Los importes en la cuenta otra partida pendiente de cobro al 31 de diciembre
de 2024 esta compuesta por: Certificacion de aportacion Bs1.379.000; por
cobrar a INVERSIONES JCF S.A. Bs3.541.379; por cobrar a SUDAVAL
Bs75.953; por cobro de primas de seguro Bs39.679; otros por cobrar
Bs16.989.

Los importes en la cuenta otra partida pendiente de cobro al 31 de diciembre
de 2023 esta compuesta por: Por cobrar a empresa aseguradora
FORTALEZA S.A Bs185; Por cobrar a la Gestora Publica Bs23.350; Por
cobrar producto de devolucion de pago de dietas Bs135.660; otros importes
por cobrar Bs155.345

Los importes por comisiones por cobrar al 31 de diciembre de 2024 son:
comisiones por cobro recaudaciones Bs15.779.

Los importes por comisiones por cobrar al 31 de diciembre de 2023 son:
comisiones de SINTESIS por pago de bonos Bs3.245; otras comisiones por
cobro Bs647.

Los importes por anticipo de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2024,
estd compuesta por: Anticipo por adquisicion de Software Banca Digital
Bs1.713.600; Anticipo por el semestre a BINARIA por entrega de base de
datos y servicios PEP Bs2.667; por cobertura de garantia FOAGL Bs18.783;
Anticipo por pago de garantias por servicios Bs5.077; Implementacion se
Software SALR Bs5.145; Anticipo por reparacién de inmueble central
Bs86.500; Anticipo por instalaciones de acometida eléctrica y otros de
mejora en oficina central Bs279.050; Anticipo por comisién B&B Capital Bs
397.500.00; Anticipo por tramites legales Bs1.500.

Los importes por anticipo de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2023,
esta compuesta por: Anticipo por el semestre a BINARIA por entrega de base
de datos y servicios PEP Bs2.667, Anticipo a por comision de boleta de
garantia BCP S.A. Bs28.647; Anticipo por tramites legales Bs4.559.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2023 son: por proceso de
titularizacion Bs 257.800.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2024 son: por comisiones
por pago de bonos sociales Bs2.176.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2023 son: por comisiones
por pago de bonos sociales Bs2.176.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2023 son: por prevision
de indemnizacién de reclamos por siniestros- aseguradora - casos fallecidos
(Bs89.187); Prevision por gastos de titularizacion (Bs120.700); Prevision de
formularios por recuperar de cuotas diferidas Bs49.344.
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j) Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2024 son: Por gastos por
recuperar p/procesos judiciales Bs60.928.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2023 son: Por gastos
por recuperar p/procesos judiciales Bs10.024.

e. Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no presenta operaciones con bienes realizables al 31 de
diciembre de 2024.

f. Bienes de uso y depreciaciones acumuladas:

La composicion del rubro es la siguiente:

2024

2023

Detalle Valor de Depreciacién Saldos Valor de Depreciacion Saldos
Origen acumulada en Libros Origen acumulada en Libros
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Terreno 359.000 359.000 359.000 359.000
Edificios 670.869 234.096 436.774 670.869 217.324 453.546
Muebles y Enseres 193.011 98.009 95.002 190.218 84.003 106.215
Equipo E Instalaciones 139.094 95.525 43.569 135.484 78.471 57.013
Equipo de Computacién 540.366 168.757 371.609 377.649 78.796 298.853
Vehiculo 176.230 176.228 2 176.230 154.241 21.989
Obras de Arte 1.855 1.855 1.855 1.855
Biblioteca 850 850 850 850
Total 2.081.275 772.614 1.308.661 1.912.155 612.834 1.299.321
g. Otros activos:
La composicion del rubro es la siguiente:
Detalle 2024 2023
Bs Bs
Bienes Diversos 40.358 43.573
Cargos Diferidos 30.179 219.971
Activos Intangibles 2.298.485 320.160
Total Otros Activos 2.369.022 583.704

- Los Bienes Diversos: Se halla compuesto por la cuenta de papeleria, Utiles

y material de servicios.

- Al 31 de diciembre de 2024, el saldo en las cuentas Cargos diferidos se halla
compuestos por: Desarrollo de banca digital y banca por internet para IMPRO
IFD por parte de LOCFUND Bs30.179.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo en las cuentas Cargos diferidos se halla
compuestos por: Desarrollo de banca digital y banca por internet para IMPRO
IFD por parte de LOCFUND Bs219.971.
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- Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los Activos Intangibles, se hallan
contabilizados segun el vencimiento de las operaciones de las adquisiciones
e implementaciones de programas y aplicaciones informaticos Bs2.298.485
y Bs320.160.

h. Fideicomisos Constituidos:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con Fidecomiso

i. Obligaciones con el publico:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el publico

j. Obligaciones con instituciones fiscales:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el publico

k. Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2024 2023
Bs Bs

Obligaciones con el BCB a Plazo
Otras obligaciones con el BCB a mediano plazo 2.115.460 2.115.460

Financiamientos c/Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo

Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 5.190.258 8.935.159
Obligaciones con Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo
Banco BISA - 200.000
Banco Eco Futuro 704.650 1.388.449
Financiamiento de Entidades del Exterior a Plazo
Fondo Kiva ME 1.800.665 1.800.665
Fondo Alterfin ME 600.250 1.183.381
Fondo Fogal 1.029.000 1.029.000
Fondo SIDI ME 1.646.400 2.180.611
Fondo APG2Consulting LLC 20.580 3.381.980
Fondo CORDAID 1.524.450 2.266.098
Operaciones Interbancarias
Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 3.068.852 3.752.717
Banco PRODEM S.A. 14.000.000 3.800.000
Total Financiamiento 31.700.565 32.033.519
Cargos Dev. Por Pagar Bancos y Entidades Financ. 326.519 348.986
Total 32.027.084 32.382.505

NOTA 8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Informacion al 31 de diciembre de 2024

- Obligaciones con el BCB: IMPRO IFD ha procedido a constituir una
participacion en el fondo CPVIS Il los cuales fue garantia para solicitar un
préstamo de liquidez en el BCB por Bs2.115.460.

- Financiamientos con Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo: El
financiamiento del BDP SAM se obtuvo mediante las ventanillas de
microcréditos destinados a la colocacion de créditos al sector productivo,
cuyos saldos se exponen Bs5.190.258.
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- Banco Eco Futuro (Fiduciario) - Financiamiento de la Fund. PROFIN
Bs704,650.

- Financiamiento de Entidades del Exterior a Plazo: Los financiamientos de
entidades del exterior son obligaciones contraidas destinadas a la colocacion
de créditos bajo los programas crediticios que opera IMPRO IFD.

- Operaciones Interbancarias: Se obtuvo un financiamiento rotativo mediante
operacion interbancaria con el BDP SAM por Bs3.068.852 cuyo objeto es por
apoyo de liquidez; Banco Prodem operacion interbancario por Bs14.000.000.

|. Otras cuentas por pagar:

La composicién del grupo es la siguiente:

Detalle 2024 2023
Bs Bs

Acreedores fiscales por retencion a terceros (a) 10.704 71.970
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad (b) 15.451 21.442
Aceedores por cargas sociales retenidad a terceros ( c) 24812 23.995
Aceedores por cargas sociales a cargo de la entidad ( d) 34.897 29.913
Acreedores por retenciones a funcionarios 0 4.432
Acreedores varios (e) 2.411.210 529.037
Provisones (f) 480.456 458.824
Otras partidas pendientes de imputacion 238 108

Total otras cuentas por pagar 2.977.769 1.139.722

a) Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta acreedores fiscales por retencién a
terceros se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs7.121 retenciones
de RC-IVA 13%; Bs309 IUE 5% retenciones por compra de bienes; Bs1.445
IUE 12,5% Beneficiario del Exterior; y 3% Retencion a terceros Bs1.829.

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta acreedores fiscales por retencion a
terceros se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs43.840
retenciones de RC-IVA 13%; Bs236 IUE 5% retenciones por compra de
bienes; Bs18.342 IUE 12,5% Beneficiario del Exterior; y 3% Retencién a
terceros Bs9.552.

b) Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta representativa fue Acreedores fiscales
por impuestos a cargo de la entidad; Bsl11.757 Impuestos a las
Transacciones; Bs3.694 Debito Fiscal IVA.

NOTA 8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta representativa fue Acreedores fiscales
por impuestos a cargo de la entidad; Bs18.426 Impuestos a las
Transacciones; Bs3.016 Debito Fiscal IVA.

c) Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta presenta un saldo Bs24.812
acreedores por carga social retencién a terceros.
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Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta presenta un saldo Bs23.995 acreedores
por carga social retencién a terceros.

d) Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta acreedores por carga social a cargo de

la entidad se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs20.331 Caja
Bancaria de Salud; y Bs14.567 a la AFP.

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta acreedores por carga social a cargo de
la entidad se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs16.841 Caja
Bancaria de Salud; y Bs13.072 a la AFP.

e) Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta acreedores varios esta compuesta

)

principalmente por: Bs7.724 Alquileres de oficinas; Bs350.000 fondo de
liquidez a FINRURAL; Bs9.620 Servicio contratados; Bs37.660 pago de
dietas; Bs1.740.747 aporte de capital; Bs15.370 devolucién de formulario y
seguros; Bs2.114 varios; Bs1.485 pago a Notaria; Bs6.454 Seguro Nacional
de Vida - Seguros masivo; Bs1,033 Deposito de clientes para tramites en
Derechos Reales; Bs51 pago por recaudacion SEGIP; Bs4.015 Comision por
uso de Fondo de Garantia del BDP; Bs15.346 Depdsito Bancario pendiente
de Aplicacién; Bs163.827 sueldos por pagar por diciembre 2024; Bs4.750
por pago a la gestora; Bs51,014 por pago de seguro desgravamen vida
GRUPO PLUS — CLIENTES.

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta acreedores varios estd compuesta
principalmente por: Bs34.518 Alquileres de oficinas; Bs270.000 fondo de
liquidez a FINRURAL; Bs 3.026 Servicio contratados; Bs23.467 varios;
Bs709 pago a Notaria; Bs2.219 Seguro Nacional de Vida - Seguros masivo;
Bs1.033 Deposito de clientes para tramites en Derechos Reales; Bs34 pago
por recaudacion SEGIP; Bs1.932 Comisién por uso de Fondo de Garantia
del BDP; Bs22.309 Depésito Bancario pendiente de Aplicacion; Bs161.428
sueldos por pagar por diciembre 2023; Bs8.362por pago de seguro
desgravamen vida GRUPO PLUS - CLIENTES.

Al 31 de diciembre de 2024 la composicién de la cuenta de Provisiones esta
compuesta por las siguientes cuentas: Bs480.456 Provision para
Indemnizaciones.

Al 31 de diciembre de 2023 la composicion de la cuenta de Provisiones esta
compuesta por las siguientes cuentas: Bs444.790 Provisibn para
Indemnizaciones; y Bs14.034 Provision para Seguro Desgravamen.

m.Previsiones:

La composicion del rubro es la siguiente:
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Detalle 2024 2023
Bs Bs
Prevision genérica ciclica MN 150,857 247,191
Prevision genérica ciclica ME 14,371 25,847
Total Previsiones 165,227 273,039

n. Valores en circulacion:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de valores en circulacion
0. Obligaciones subordinadas:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Fidecomiso

p. Obligaciones con empresas con participacion estatal:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con obligaciones con empresas con
participacién estatal.

g. Ingresos y gastos financieros:
Ingresos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Productos por:
Disponibilidades 758 482
Inversiones Temporarias 3.190.580 470.681
Cartera Vigente 4.103.751 6.224.049
Cartera Vencida 374.169 370.862
Inversiones Permanentes 0 0

Total Ingresos Fnancieros 7.669.258 7.066.074

La Tasa de Interés efectiva activa de forma anual es de 23.37% al 31 de
diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 fue de 24,17%.

Gastos Financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

NOTA 8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
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2024 2023
Bs Bs
Cargos por:
Intereses Obligaciones c/Bancos y Entidades de
Financiamiento 1.980.135 1.882.451
Total Gastos Financieros 1.980.135 1.882.451

En este rubro se aclara que “IMPRO-IFD” tiene varios contratos de
financiamiento con tasas de interés pactadas con financiadores, la cual el
promedio de tasa es del 4,60% al 31 de diciembre de 2024 y el 5,22% al 31 de

diciembre 2023.
r. Recuperacion de activos financieros:

La composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Recuperacion de Capital (*) 55.866 60.102
Recuperacion de Intereses 172 0
Disminucion de Previsiones para incobrabilidad de cartera 143.612 62.385
Disminucion de Previsiones para Inversiones Permanentes 0 0
Total Recuperacion de Activos Fnancieros 199.650 122.487
(*) La recuperacion de capital esta originada por el cobro de créditos castigados
de gestiones anteriores.
s. Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros:
La composicion del rubro es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Cargos por:
Prevision Especifica para incobrabilidad de creditos 245.900 275.708
Prevision para otras cuentas por cobrar 164.511 277.180
Prevision Generica Voluntaria por perdidas futuras aun no ident. 0 0
Prevision Generica Ciclica 5.554 11.220
Perdidas por Inversiones Temporarias 0 0
Castigos de Productos Financieros 33.597 46.858
Total Cargos por Incob. y Desvalorizacion de Activos Financieros 449,562 610.966

t. Otros ingresos y gastos operativos:
Otros Ingresos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:
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2024 2023
Bs Bs
Comisiones por Servicios ( c) 113.303 178.173
Ganancia por operaciones de Cambio y Arbitraje (a) 1.039.749 22.260
Ingresos Operativos Diversos (b) 322.405 668.620
Total Otros Ingresos Operativos 1.475.457 869.054

a) Al 31 de diciembre de 2024 registra un importe de Bs1.039.749 y al 31 de
diciembre de 2023 registra un importe de Bs22.260, la cual estd compuesta
por la venta de délares por el pago de créditos otorgados en Moneda
Extranjera.

b) Al 31 de diciembre de 2024 registra un importe de: Bs301.878 por ingresos
de formularios dicho ingresos es parte de la Tasa Efectiva Anual; Bs20.527
ingreso por generacién de Crédito Fiscal.

Al 31 de diciembre de 2023 registra un importe de: Bs639.869 por ingresos
de formularios dicho ingresos es parte de la Tasa Efectiva Anual; Bs28.751
ingreso por generacion de Crédito Fiscal.

c) Al 31 de diciembre de 2024 registra un importe de Bs60.357 el cual esta
compuesto por cobro de comisiones de Seguros de Masivo; Bs29.231
comisiones SINTESIS; Bs23,715 comisiones por giro, trasferencia y orden
de pago.

Al 31 de diciembre de 2023 registra un importe de Bs148.418 el cual esta
compuesto por cobro de comisiones de Seguros de Masivo; Bs28.823
comisiones SINTESIS; Bs932 comisiones por cobro de servicios TELECEL
S.A.y ENTEL S.A.

Otros Gastos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Comisiones por Servicios (a) 781.802 478.455
Perdidad Inv. En otras Ent. No financ 0 0
Gastos operativos diversos (b) 690.084 60.347
Total Otros Gastos Operativos 1.471.887 538.802

a) Al 31 de diciembre de 2024 registra los siguientes importes: comisiones giro,
transferencia y 6rdenes de pago por Bs350.093; comisiones diversas por
Bs431.709.

Al 31 de diciembre de 2023 registra los siguientes importes: comisiones giro,
transferencia y érdenes de pago por Bsl163.864; comisiones diversas por
Bs314.591.
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b) Al 31 de diciembre de 2024 registra la cuenta Gastos Operativos diversos, el
cual esta referido a las perdidas por operaciones de cambio de Bs690.084.

Al 31 de diciembre de 2023 registra la cuenta Gastos Operativos diversos, el
cual esta referido a las perdidas por operaciones de cambio de Bs60.347.

u. Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores:
Ingresos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Ingresos de gestion Anterior 611 135.660
Total Ingresos de Gestiones Anteriores 611 135.660

Al 31 de diciembre de 2024, devolucion de pago de ditas bajo instructivo de
ASFI en inspeccibn de riesgo operativo.

Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Gastos de gestion Anteriores 212 23.291
Total Gastos de Gestion Anteriores 212 23.291

El origen de la cuenta en la gestion 2024
Gastos generados por acotacion al Ente Regulador de la gestion 2023 Bs212.
El origen de la cuenta en la gestion 2023:

Gastos generados por acotacion al Ente Regulador de la gestion 2022 Bs798;
gastos por devolucion de formularios a clientes por Bs22.493.

v. Gastos de administracion:

La composicion del rubro es la siguiente:

77



NOTA 8.

NOTA 9.

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

2024 2023
Bs Bs

Gastos de personal 3.754.594 3.512.831
Servicios contratados 463.559 413.024
Seguros 66.229 59.034
Comunicaciones ytraslados 141.504 143.603
Impuestos 204.963 246.737
Mantenimiento y reparaciones 47.607 67.684
Depreciacién y desvalorizacion de bienes de uso 190.503 142.564
Amortizacién de cargos diferidos y activ. intangibles 123.781 151.113
Otros gastos de administraciéon 435.794 392.106
Total Gastos de Administracién 5.428.534 5.128.696
w. Cuentas Contingentes:

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones Contingentes

X. Cuentas de orden:

La composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Valores recibidos en custodia 64.949 213.920
Garantias recibidas 1.622.290 2.049.128
Cuentas de registro 2.867.584 2.557.558
Total cuentas de orden 4.554.823 4.820.606

y. Patrimonios Auténomos:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Patrimonios Autbnomos

PATRIMONIO

El patrimonio neto de la Entidad, se compone de la siguiente manera:
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2024 2023

Detalle Bs Bs

Certificado de Capital Fundacional (1) 5.329.931 5.329.931
Certificado de Capital Ordinario (1) 867.000 867.000
Aportes no Capitalizados (2a) 1.740.000 0
Donaciones No Capitalizables (2b) 2.082.395 204.127
Ajuste al Patrimonio (3) 0 0
Reserva Legal (4a) 288.659 582.857
Otras Reservas Obligatorias (4b) 71.846 71.846
Resultados Acumulados (5a) -2.253.057 -2.556.325
Utilidad/ Perdida del Periodo (5b) 14.646 9.070
Total Patrimonio 8.141.419 4.508.505

1) CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de IMPRO IFD esta conformado por capital fundacional y con
caracter complementario por capital ordinario, de acuerdo a la Ley de N° 393
‘Ley de Servicios Financieros” en su Articulo 279 “El Capital Ordinario es
aquella parte del capital social aportado por personas naturales o juridicas con
fin de fortalecimiento patrimonial y expansion de la Institucién Financiera de
desarrollo. En ningln caso la suma de estos aportes de capital podra ser igual
0 mayor al 95% del capital fundacional”.

El capital fundacional de IMPRO IFD ha sido constituido por las reinversiones
de utilidades generadas en las gestiones pasadas alcanzando un saldo
acumulado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de Bs5.329.931, la cual ha
permitido seguir cumpliendo con la normativa vigente del capital minimo
requerido para las Instituciones Financieras de Desarrollo.

Como dato histérico en la gestion 2022, hubo un incremento en el Capital
Fundacional: Aumento de Capital Social "Certificado Capital Fundacional” s/g
autorizacion ASFlI de fecha 26.05.2022 ASFI/DSR IV/R-106828/2022por
Bs2.000; Aumento de Capital Social " Certificado Capital Fundacional" s/g
autorizacion ASFI de fecha 23.06.2022 ASFI/DSR IV/R-125616/2022 por
Bs5.000; Aumento de Capital Social "Certificado Capital Fundacional" s/g
autorizacion ASFI de fecha 28.10.2022 ASFI/DSR 1V/R-1228904/2022 por
Bs2.000.

El capital ordinario de IMPRO IFD alcanza un saldo acumulado al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 de Bs867.000 y se halla compuesto por: Aumento
de Capital Social " Certificado Capital Ordinario" s/g autorizacion ASFI de fecha
23.06.2022 ASFI/DSR IV/R-125616/2022 por Bs30,000; Aumento de Capital
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Social " Certificado Capital Ordinario" s/g autorizacion ASFI de fecha
18.07.2022 ASFI/DSR 1V/R-146187/2022 por Bs300,000; Aumento de Capital
Social " Certificado Capital Ordinario" s/g autorizacion ASFI de fecha
04.10.2022 ASFI/DSR IV/R-207631/2022 por Bs537,000.

2) APORTES NO CAPITALIZADOS

a. Al 31 de diciembre de 2024 presenta un saldo de Bs1.740.000: pendiente de
capitalizacion de aporte de nuevo asociado.

PATRIMONIO (Cont.)

b. Al 31 de diciembre de 2024 presenta un saldo de Bs2.082.395: Bs2.058.000
por Donaciéon Sistema Integral de Core Bancario; Bs24.395 Importe
registrado por donacion de la Fundacién Profin.

Al 31 de diciembre de 2023 presenta un saldo de Bs204.127: compuesto por
un incremento de Bs179.732 por Donacién Sistema Banca Digital y por
Internet; Bs24.395 Importe registrado por donacion de la Fundacion Profin.

3) AJUSTE AL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2024, no registra movimiento.
4) RESERVAS

a) Reserva Legal. - De acuerdo a la legislacién vigente, segun el articulo 421
de la Ley N° 393 “Ley de Servicios Financieros” y los estatutos de IMPRO
IFD, debe destinarse un monto no inferior al 10% de las utilidades realizadas
de cada ejercicio al fondo de reserva legal.

Al 31 de diciembre de 2024 presenta un saldo de Bs288.659 y al 31 de
diciembre de 2023 presenta un saldo de Bs582.857, presentando una
disminucion de Bs294.198, el cual fue utilizado para la absorcién parcial de
la pérdida acumulada.

b) Otras Reservas Obligatorias. - De acuerdo a la legislacion vigente y los
estatutos de IMPRO IFD debe destinarse un monto no inferior al 10% de las
utilidades realizadas de cada ejercicio al fondo de “Otras Reservas
Obligatorias”.

Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, no hubo registro
en la cuenta de Otras Reservas Obligatorias manteniendo el saldo de
Bs71.846.

5) RESULTADOS ACUMULADOS

De acuerdo al Estatuto Organico de IMPRO IFD, Articulo 95, los resultados de

la gestién una vez que se haya cumplido con los dispuestos en los Articulos 92
(Examen de los Estados financieros) y 93 (Fondos de Reserva) seran
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consolidados integramente al Capital Fundacional o al resultado acumulado
negativo.

a) Con posterioridad al cierre de gestion 2018 en fecha 02 de enero de 2019,

IMPRO IFD recibe la nota de ASFI cite: ASFI/DSR IV/R-275648/2018 de
fecha 27 de diciembre de 2018, ratificando que IMPRO IFD debe mantener
una prevision por Bs1.654.190.00 la cual instruye que en el plazo de 15 dias
habiles administrativo computable debe remitirse a ASFI el documento;
comprobante contable que evidencia la constitucion de la mencionada
previsién al 31 de diciembre de 2018.

PATRIMONIO (Cont.)

Dando cumplimiento el instructivo de ASFI como también del Directorio de
IMPRO IFD, se realiza la constitucion de la Previsién contabilizando en la
cuenta 139.08 “Previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores
de riesgo adicional”, bajo el siguiente detalle:

DETALLE Bs

Prevision en Balance constituido ~ 844.236,00
Registro contable al 31.12.2018 809.954,00
Total Prevision Constituido 1.654.190,00

Contabilizado esta operacién contra resultados ha generado perdida de la
gestion al 31 de diciembre de 2018 de (Bs681.372)

En esta cuenta se halla registrado los resultados negativos de la gestion
2021 por (Bs1.356.568) y por la gestién 2022 de (Bs518.385).

El resultado de la gestién 2023 se halla registrado como utilidad acumulada
por Bs9.070

En la gestion 2024, se realizdé una disminucién de perdida contra reserva
legal por Bs294.198

b) Por lo tanto, el resultado de la gestion con corte al 31 de diciembre de 2024

presenta un resultado positivo de Bs14.646.

NOTA 10. PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La composicion del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024
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SALDO TOTAL | COEFICIENTE ACTIVO

CODIGO NOMBRE ACTIVO DERIESGO | COMPUTABLE
CATEGORIA | ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 2.663.823 0 0
CATEGORIA I ACTIVOS CON RIESGO DE  10% 0 0,1 0
CATEGORIA Il ACTIVOS CON RIESGO DE  20% 13.945.070 0,2 2.789.014
CATEGORIA IV JACTIVOS CON RIESGO DE 50% 230.336 0,5 115.168
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% 0 0,75 0
CATEGORIA VI JACTIVOS CON RIESGO DE 100% 26.472.270 1 26.472.270
TOTALES 43.311.499 29.376.452
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 2.937.645
PATRIMONIO NETO 3.116.394
EXCEDENTE/ (DEFICIT) PATRIMONIAL 178.749
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 11%

NOTA 10. PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2023
SALDO TOTAL | COEFICIENTE ACTIVO
CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | JACTIVOS CON RIESGO DE 0% 4.936.959 0 0
CATEGORIA I JACTIVOS CON RIESGO DE 10% 0 0,1 0
CATEGORIA il ACTIVOS CON RIESGO DE  20% 6.338.980 0,2 1.267.796
CATEGORIA IV JACTIVOS CON RIESGO DE 50% 437.929 0,5 218.965
CATEGORIA V JACTIVOS CON RIESGO DE 75% 0 0,75 0
CATEGORIA VI JACTIVOS CON RIESGO DE 100% 26.589.902 1 26.589.902
TOTALES 38.303.770 28.076.662
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 2.807.666
PATRIMONIO NETO 4.295.309
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 1.487.643
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 15%
NOTA 11. CONTINGENCIAS
“IMPRO-IFD” declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza,
mas alla de las registradas contablemente.
NOTA 12. HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 IMPRO IFD no presenta ningun
hecho posterior por revelar:
NOTA 13. CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“IMPRO-IFD” no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras entidades
para consolidar.
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Luj€ A. Castafion Clavijo :
PRES?ENTE DEL DIRECTORIO

vian Narda Gutiérrez Aranibar
CONTADOR GENERAL
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7.

INFORME DE FISCALIZADOR INTERNO

La Paz, 25 de febrero de 2025

A LOS SENORES

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS
INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO - IMPRO IFD
La Paz — Bolivia

Distinguidos Miembros de la Asamblea:

En cumplimiento a normas establecidas en el Cddigo de Comercio, estatutos internos y
disposiciones del Libro 3¢, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en mi calidad
de Fiscalizador Interno de IMPRO — IFD Institucion Financiera de Desarrollo, tengo a bien
informar sobre las siguientes labores cumplidas:

a.

Se ha participado de las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio y hemos
tomados conocimientos de las actas, resoluciones y recomendaciones emitidas por esta
instancia y de sus Comités. Al respecto, informo que las acciones del Directorio efectuadas
en las reuniones mencionadas, en general cumplen con lo dispuesto en la Ley N° 393 “Ley de
Servicios Financieros”, con la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitidas por
la ASFI, asi como con la Normativa Interna de IMPRO - IFD.

Dentro de las acciones del Directorio, se han llevado a cabo las reuniones ordinarias de
Directorio mensualmente, las cuales fueron convocadas por el Presidente del Directorio.
Asimismo, también se llevaron a cabo reuniones extraordinarias de acuerdo a las
necesidades, previa convocatoria.

El Directorio aprobé la normativa interna referente a las politicas, normas, reglamentos y
procedimientos presentados a través de sus respectivos Comités.

Se aprobod el plan de accidn referente a las observaciones emanadas de la Inspeccion
Ordinaria de Riesgo Operativo y de la Inspeccidon de Ordinaria de Riesgos de Crédito,
Ilevada a cabo por la ASFI.

Se informa que las observaciones relevantes derivadas de los exdmenes realizados por la
ASFI, el Auditor Interno y los auditores externos han sido puestas en conocimiento del
Directorio, el cual ha tomado acciones oportunas para su atencién dentro de los plazos
establecidos. Asimismo, aquellas observaciones que requirieron reformulacién de plazos
han sido debidamente ajustadas para garantizar su cumplimiento conforme a la normativa
vigente y los lineamientos internos de la entidad.

En ese sentido, las observaciones emitidas tanto por el Ente Regulador como por las
instancias de control interno han sido atendidas en los plazos establecidos.
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- Debido a las observaciones y requerimientos del Ente Regulador, se realizé la modificacion
en el Plan Estratégico 2024-2026, con el objetivo de ajustar las proyecciones de
fortalecimiento patrimonial y crecimiento de cartera, alineandolas con la determinacion
del Perfil de Riesgos. Estas modificaciones permitieron una planificacién estructurada a la
actualidad hasta alcanzar las metas de la gestién 2024, garantizando la sostenibilidad
financiera de la entidad.

b. Se ha tomado conocimiento del informe de los auditores externos Pozo & Asociados C.P.A.
S.R.L., cuya opinidn sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 indica que
presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera y
patrimonial de la institucidn, asi como también el resultado de sus operaciones, cambios en
el patrimonio neto y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia
y Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

- Se harevisado los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados financieros
de IMPRO - IFD al 31 de diciembre de 2024, como ser Estado de Situacion Patrimonial,
Ganancias y Pérdidas y cambios en el Patrimonio Neto.

- Se haconsiderd la presentacién mensual de los estados financieros al Directorio expuestos
por la Gerencia General.

- Se evaluaron los informes de Auditoria Interna sobre el Analisis de los Estados Financieros.

Como resultado de la revisién, los Estados Financieros de IMPRO — IFD presentan un registro
razonable de acuerdo con las Normas de Contabilidad y Manual de Cuentas emitido por la
ASFI.

¢. Encuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabilidades y funciones de Auditoria Interna, Gerencia General, Directorio, Auditores
Externos y Calificadora de Riesgo, se informa que las instancias sefialadas cumplieron sus
funciones en el marco de las disposiciones vigentes.

- En aplicacidn y observancia de las disposiciones legales emitidas por el Gobierno nacional
y la normativa emitida por la ASFI, motivadas aun por la pandemia derivada del COVID 19,
el estado de situacién patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2024, incluye una
cartera diferida de Bs#13BDBD1,220,450. - (7.13% del total de la cartera).

- Para la gestién 2024 se contraté a la empresa Micro Finanza Rating Bolivia Calificadora de
Riesgo S.A. con el siguiente resultado:
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MR
IMPRO IFD

Informe de Calificacién de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre 2024
Fecha de Comité: 15 de enero 2025 - No. 001-2025

Calificaciones Significado Calificacion del Emisor
Emisor BB2
Deuda de large plazo moneda local BB2 | comresponde a Emisores que cuentan con calidad de
Deuda de corto plazo moneda local N-3 crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una
Deuda de largo plazo moneda extranjera BB2 || variabilidad frecuente ante posibles cambios en las
Deuda de corto plazo moneda extranjera N-3 circunstancias o condiciones econdmicas.
Perspectiva Estable

- Se ha considerado el seguimiento por parte del Comité de Auditoria respecto al
cumplimiento de la normativa y disposiciones legales.

- Se ha tomado conocimiento de las actas del Comité de Auditoria durante la gestién 2024
y que fueron de conocimiento del Directorio, con respecto a la evaluacion de los informes
emitidos por Auditoria Interna de acuerdo al Plan Anual de Trabajo, principalmente
relacionados a: evaluaciones de cumplimiento, de agencias, de riesgos y seguimientos
respecto a observaciones de ASFI, auditoria interna, externa, Resoluciones de Directorio y
Asamblea de Asociados y otros.

- Se dio a conocer el informe de Responsabilidad Social Empresarial emitido por Micro
Finanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. con calificacién BB a junio 2024.

m Calificacion de desempefio RSE mar.-24
IMPRO IFD, Bolivia

CALIFICACION RSE *BB Planificacién e implementacidn

I
Adecuada capacidad de planificacidn y Resultados RSE I
monitoreo. Resultades en su mayeria alineados Alcance I
eon la planificacidn. Calidad de los servicios I ——

D [s B BB A AR
Comité Calificacion jun.-24 Cal. anterior: BB, MFR 2023.

Copyright © 2024 MFR 5.A. (MFR). Prohibida la repreduccidn sin permiso de MFR.

- Se ha verificado que en la gestidén evaluada no se ha realizado operaciones de castigo de
créditos, por lo que no se emitido declaraciones juradas respecto a la no vinculacién a la
propiedad, direccion, gestién o control de IMPRO IFD.

d. Se recibié la nota ASFI/DSR IV/R-173139/2024 de fecha 23/07/2024, remitiendo los
resultados de la inspeccién ordinaria de riesgo de crédito con corte al 31/03/2024. En
cumplimiento a las acciones correctivas de las observaciones de ASFI, con nota IMPRO-
IFD/GG/0540/2024 de fecha 26/08/2024, la entidad remitid el Plan de Accion de Riesgo de
Crédito y copia legalizada del acta de directorio N° 03/2024 de Reunién Extraordinaria de
Directorio celebrada en fecha 23/08/2024.

86



- Posteriormente se recibieron notas del Ente Regulador para subsanar las observaciones,
las cuales fueron respondidas. Al respecto, a la fecha no se cuenta con la ultima nota de
ASFl, donde normalmente instruyen a Auditoria Interna el respectivo seguimiento; sin
embargo, bajo el compromiso del Directorio y la Gerencia General se ha realizado el
seguimiento de forma mensual en relacidn al cumplimiento del Plan de Accidn, el cual
oportunamente sera descrito en el informe de seguimiento de Auditoria Interna.

- Después de un extenso tramite para el aumento de capital de un nuevo asociado, se
recibid la nota ASFI/DSR IV/R-310342/2024 de fecha 30/12/2024, en la cual la ASFl informa
gue ha tomado conocimiento del aumento de capital ordinario y fundacional, que, en
consecuencia, la entidad puede proceder al registro contable de los aportes, que
corresponden a Bs1.044.000,00 para capital ordinario y Bs696.000,00 para capital
fundacional, efectuados por el Sr. Gustavo Afiez Castedo, aspecto que debe continuar con
el ultimo trdmite para el registro a capital pagado segin normativa vigente.

- Tras evaluar el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna para la Gestién 2024, se
determind que la Unidad de Auditoria Interna alcanzé un 92% de cumplimiento del plan
anual programado. El 8% no alcanzado se debe a otras atenciones ejecutadas de unas 26
auditorias no programadas, realizadas a solicitud de instancias superiores y de la ASFI.
Considerando los descargos que los procedimientos pendientes no representan una
prioridad alta y que no hubo incumplimiento de la RNSF, garantizando asi el adecuado
desarrollo del plan de auditoria.

Se verificaron en forma ex —post los procesos de contratacion y el trabajo desempenado por
la Empresa de Auditoria Externa Pozo y Asociados C.P.A. S.R.L. sin que existan elementos de
incumplimientos o deficiencias.

- He comprobado los controles y el cumplimiento sobre la idoneidad técnica, independencia
y honorarios del auditor interno, externo, entidades calificadoras de riesgos y asesores
externos en ocasion de su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria, comunicados a
la instancia pertinente.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 335 del Cédigo de Comercio, informamos los
siguientes:

- Se procedid con la Fiscalizacién de la sociedad, sin intervenir en la gestién administrativa.

- Al haberse realizado la Asamblea Ordinaria dentro los plazos establecidos, no ha sido
necesario que la misma sea convocada por el Fiscalizador Interno.

- Se participaron como invitados en 12 Reuniones Ordinarias de Directorio y 7 Reuniones
Extraordinarias de Directorio. Dado que la convocatoria realizada contemplaba el orden
del dia pertinente, seglin normativa regulatoria no ha sido necesaria la inclusion de ningun
asunto adicional para su tratamiento.

- Se examinaron los libros, documentos, estados de cuenta y verificacidn de valores.

- Se tomd conocimiento del Informe de Auditoria Externa al 31 de diciembre de 2024 de
IMPRO-IFD, realizada por la firma Pozo y Asociados C.P.A. S.R.L.
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Se tomd conocimiento de los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados
financieros de la IFD IMPRO al 31 de diciembre de 2024.

- Se evaluaron los estados financieros presentados mensualmente al Directorio por parte
de la Gerencia General.

Se ha evidenciado el funcionamiento del Comité de Auditoria, instancia que evalud los
informes del Auditor Interno de acuerdo con su Plan de Trabajo, mediante la asistencia a
las reuniones de dicho Comité.

- He revisado los informes de Auditoria Interna respecto a la constitucién de caucién de los
directores, Fiscalizador Interno y Gerentes, no habiéndose establecido observaciones que
deban ser reportadas.

No han sido de nuestros conocimientos denuncias por escrito de los Asociados para su
presentacién a la Asamblea.

Otros temas Relevantes

- La coyuntura econdmica en Bolivia, marcada por la escasez de ddlares y el incremento en
la calificacidn de riesgo pais, ha incidido de manera negativa en los financiadores (Internos
y Externos), motivo por el cual, al no haber concluido con éxito las gestiones para acceder
a los financiamientos con el propdsito de incrementar la cartera de créditos, se ha
evidenciado una reduccidn del 35.29% en comparacidn con la gestion 2023.

El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial al 31 de diciembre de 2024 ha sido del 10.61%,
inferior a diciembre de 2023 por 4.69%, aun asi, se encuentra por encima de lo requerido por
normativa

Atentamente.

Jenn ndez Yarichino
Fiscalizador Interno del Capital Fundacional

. =
Ariel Rada I‘atarco
Fiscalizador Interno del Capital Ordinario
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8. CALIFICACION DE RIESGOS

IMPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre 2024
Fecha de Comité: 15 de enero 2025 - No. 001-2025

Calificaciones

Significado Calificacion del Emisor

Emisor

Deuda de largo plazo moneda local
Deuda de corto plazo moneda local
Dleuda de largo plazo moneda extranjera
Deuda de corto plazo moneda extranjera
Perspectiva

N-3

Estable

Corresponde a Emisores qgue cuentan con calidad de
crédito y el nesgo de incumplimiento fiene una
variahilidad frecuente anfe posibles cambios en las
circunstancias o condiciones econdmicas.

Dz Diezs  Septa
Clientes 3238 2807 2.007
IMPRO IFQ - Incubadorg de Empresas Productivas inicia  pooecisnios activos .03 2 607 2.007
SUS DPEI’B_CICI!‘IES en la ciudad de La Paz en 1995 como Saldo prom. prestat. (USD) 1.388 1.480 1.206
Organizacién Mo Gubernamental (ONG). En 2009 la Sucurssles 1 1 1
institucidn recibe su cerfificado de adecuacidn y el 9 de Activo (miles, USD) 5724 5584 6387
septiembre de 2016 recibe la licencia de funcionamiento, T ’ ’ )
constituyéndose como Institucién Financiera de Desarrolln ~ ©27era bruta (miles. USD) 4489 azm 2421
regulada por la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero. IMPRO se encuenira afiliada a FINRURAL que
agrupa a las Instituciones Financieras de Desamollo de
Bolivia. IMPRO IFD tiene su oficina matriz en la ciudad de .
La Paz, contando con operaciones en 1 de los 9 Dieaz Dic23 Sep24
departamentos del pals, a través de una red de 1 ROA -13% 0,0% -3.0%
sucursales a nivel nacional. A sep-24, la Institucidén cuenta ROE -9,9% 0,2% -24.9%
con 2.007 prestatarios y 2.007 clientes, registrando una Resultado de oper. neto | Activo -1,3% 0.3% -3.2%
cartera bruta de créditos de USD 2.4 I'I'li"OI'IES-..FuC‘tLIE"‘I'IEI'ﬂE, Autosuficiencia I:IfNEIrEI‘ﬁ\'EI a3 3% 08 7% BB.0%
se encuentra ulada por la Autoridad de Supervision del ' ; )
Sistema Finanr;grn (ASFI1). Ademds, se encuentra afiliada a Mm mmm ! Activa 05.1% 54.6% Sa2%
L . - Rendimianto de la cartera 21,2% 23,00 22 3%
FINRURAL, que agrupa a las Insfituciones Financieras de )
Desarrollo en Bolivia. Tasa de gastos operativos 13.8% 14, 6% 17.4%
Tasa de gasfios financieros 5,09% 5,0% B,0%
) - Tasa de gastos de pravisidn 1.1% 1,8% 1.5%
B s Gastos oper. | Ingresos de oper.  76,2% 70,9% B7.8%
e 41m CAP 13,5% 15,3% 12.0%
0% 3.000 Capital prim. ! Activo computable 13,5% 15,3% 12,0%
2.000 Capital prim. / Capital regul. 100,0% 100,0% 100,0%
6 - = Dezs e Sme 00 Dispan. e inv. temp / Activo 2 4% 17,9% 30.6%
-20% o Cartera en mora 1,3% 1,7% 35%
Cartera reprogramada 9,3% 6,2% 7.9%
Cartera bruta (miles, WSO e RO Tasa de cartera castigada 0.1% 1,1% 1.3%
——p— —p— Cimnc. & inw. bEmp d Activo
e Cartera & mora Pravisiones / Cartera en mora 549 1% 482 T% 414,0%
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. IMPRO IFD

Calle 23 #8124, esq Av. Ballividn, Torme Faith, pB of. G, Calacoto
La Paz - Balivia

Tel: +591-2-2872041

info.bolivisimmf-rating .com - wwew.mf-rating com

Calle Manuel Ergueta Mo. 1741
La Paz - Bolivia
+5081 - 2 - 2484616
wwnwimproifd.org.bo
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Fundamento y principales areas de analisis

Gobernabilidad y
administracion de
riesgos

Suficiencia
patrfimonial

Andlisis financiero

Perspectiva

La estructura y composicion del gobiemo corporativo de IMPRO (FD presentan una
reestructuracion en su periodo de andlisis. El compromiso con su misidn institucional se mantiene
en linea con las funciones de orientacion estratégica y de supervisidn de la enfidad. Los procesos
de gobernabilidad se perciben como adecuados al tamafio institucional. El equipo Gerencial se
mantiene en proceso de consolidacidn. Su posicionamiento y paricipacidn de mercado son
limitados, presentan reducciones y marcan una tendencia decreciente al tercer trimestre de 2024,

La entidad registra adecuados niveles de solvencia patrimonial a sep-24. El capital regulatorio
presenta un comportamiento estable y se encuentra conformado en su totalidad de capital
primario. El Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial se sitda en 13,5% a jun-24, situdndose por
debajo de similar periodo de la gestidn anterior pero cumpliendo con el requerimiento normative.
La estrategia de capitalizacion de IMPRO IFD se basa principalmente en la generacién de
excedentes para su total reinversion.

IMPRO IFD presenta limitados niveles de rentabilidad y sostenibilidad a sep-24. Los indicadores
de rentabilidad presentan nuevamente un deterioro en el tercer frimestre v muestran valores
negativos de -3,0% para el ROA y de -24,9% para el ROE. El indicador de autosuficiencia
operacional no presenta variaciones de relevancia en el Glfimo trimestre y se sitda en 86%, por lo
que debe mantenerse en monitoreo. Al tercer trimestre de 2024, el rendimiento de cartera no
presenta variaciones de relevancia y s& mantiene en un nivel adecuado, impulsado por un ligero
incremento de las tazas de interés activas en el producto de banca comunal, que fortalece los
ingresos financieros. La tasa de gastos financieros se mantiene estable, los gastos operativos se
han incrementado al igual que los gastos de prevision. IMPRO IFD presenta moderados niveles
de eficiencia y productividad. La cartera bruta de |a entidad registra una importante disminucidn de
44 2% en el periodo oct23-sep24. La calidad de cartera es adecuada, sin embargo, presenta un
crecimiento en su cartera en mora, que se ubica en 3,5% a sep-24, marca una tendencia creciente
&n la presente gestidn y se ubica por encima del promedio de sus pares. La cartera reprogramada
presenta un crecimiento a sep-24 y se sitda en 7.9%. La exposicion al riesgo de liguidez es
limitada, los indicadores de liquidez presentan un crecimiento importante en el periodo de analisis,
atribuible a una dezaceleracidn en la velocidad de colocacidn de su carfera de créditos. La
exposicidn al riesgo de tasa de interés es moderada, la exposicion al riesgo cambiario es alta, la
entidad participd del mecanismo CPYIS || del BCE para financiamientos provenientes del exteriar,
factor que debe mantenerse en monitoreo ante la coyuntura actual y las obligaciones de la entidad
con financiadores del exterior. La exposicidn a los riesgos de mercado es media, el riesgo
cambiario podrfa adquirr mayor relevancia ante variaciones en la situacion del contexto
econGmico nacional.

La tendencia es estable. Considerando el andlisis expuesto, no se prevén variaciones de las
calificaciones en el corto plazo.
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Retorno sobre activo (ROA)
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Benchmark

Retorno sobre patrimonio (ROE)
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Anexo 1 - Balance General

Balance general (miles, USD)

Activo Die21 Dic22 Dic23 Juiri24 Bep2d
Dezponibifidades ] 118 418 1.5M 1747
Inversiones lempararias % 19 Bz 1161 T30
Carlera de crédilos 4.6 4,558 3825 2me 2308
Carbara brula 4062 4,408 R 2808 241
Carlera vigenle 4028 4431 3. 2TH 2308
Cartara an mora i &4 i) ar 4
Ef”’ devengadas por cobrar 575 281 260 am 22
Previsiones para la canera {21) {321) (323} (347} [346)
Cusntas por cobiar 144 167 168 182 g2
Bienes realizablas . . : . .
Iversiones pefmanenbes 496 v | I 28 e}
Bienes da usa 147 168 188 108 1497
Olres sclives ar iy L M Gt
Total activa 6596 B.r24 6.584 6234 EIRT
Fasivo
Obiigaciones con el plbico : . . . .
Deg. a ka viska y cuentas de ahormos . . . . -
Deptsitos a plars . . . . .
Depésites restringidas . . . . .
Cargos devengadas por pagar depositos . . . . .
Obligacianas con insliuciones Nscalbes . . . : -
Obligaciones con emgresas con part ) ) ) ) )
astatal
::E:"“”’“ bancos y enfidades de 536 4548 4730 5 58 A.180
Ollrass cuenlas par pagar 27 172 16 180 T
Presisinnas 4 49 40 M 24
WValares &n circulacion . . . : -
Obligacones subordmnadas . . . . .
Total pasive 6.0 4,760 4926 6744 E906
Fatrimonio
Capital sacial e iy ki) 903 ik}
Aparles no capilai Eados i 130 a0 0 30
Ajustes al patrmanio . . . . .
Resaras ] ] b ] 45 53
Resullades scumulades (&7} {3y {311} (53a) 504
Liildadesipérdidas acumuladas [=3) {297) (3TE) (A1) [2m)
Ulilidadesipbrdidas del periada {198) (76} i (168} (178]
Total patrimonio BT ElES GEF 480 Ll.r
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Anexo 2 - Estado de Resultados

Estado de resultados (miles, USD)

Ingresos financieros
Disponib. & Mversiones lemg.
Carera de aréditos
Inversiones parmanenles inancieras
Diras ingresos financiens

Gastos financieros
Obligaciones con & piblico
Obligacionas fnancieras
Valares en circulacitn
Oiras gaslos fnanc enos

Resultado financiers bruto

Ofros ingresos eperativos
Servicios
Operaciones de cambio y arbitraje
Ingresos por bienes reaizables
Invarsiones pam. no inanceras
Ingresos operalives divensas

Oiros gastos operativos
Comisianes por senicios
Coslo de bienes realizables
Inversiones pam. no inanceras
Zasios operalivos diversos

Resultado de eperacidn bruto

Prvisiomnes
Pérdidas y pravisiones diversas
Pérdidas par ifeersiones bemp.
Pérd. par inversiones perm. fin.
Casligo de produclos financiers
Pérdidas por disponibilidad
Pérd. partidas pend. de impulac.

Gastos de administracidn
Gastos de personal
Servicios conbralados
Seguros
Commnicacianes y iraskados
knpuestos
Manbenimiganio y reparaciones
Deprac. y desy. dé bienes de wss
Amarl. cargos 4. y aclivas intang.
Diras gasios de adminisiracion

Ofros ingresos operativos
Recupe. de ackvos fin casligados

Resultada de operacion neto
Abanas por dil. de cambio
Cargos per dil.de cambio
Resultada despues de ajuste por dif. de
cambia y rmant. de valar
Ingresosigasios extracdinarios
Ingresosigasios gesl anlerires
Ajuste cortable por infacitn
Resultads antes de 'l"lwtbﬂd
Impuesto sobre las utilidades
Ganancialpirdida del ejercicio

Die21 Dicz2 DicZ3 Junzdg Sep2d
BT 803 1.038 FTT] €55
a 3 3] 74 138
ai7 06 61 ar4 Si6
a . . B
{207} {28} (274 (165 [z24)
{306) {280) (274} (188} [Z24)
[2) . . -
E10 528 186 283 FL 1
128 113 iz 47 206
1" 15 26 5 ]
4 14 3 i 151
114 (] a7 41 47
(35} (18] (78] (125 (203}
(20} (4} Ty (88) (103
[1&) {11} 1) (3] L
To0 T2 804 31 434
12 147 {80] (28} (32
14 {349} {T3) (28] (28]
(ay o} - . -

- o - . -
(2 ] i (2] 4
{33y {Tas) (Ta4g) (368] [584)
{514y {522) (512} (242} (408
B4} {BH) (B0} (2 [45)
(&) =} 150 (5 7
[24) (24} (21} ] (15
(x2) {25} {38} (13) [23)
(5) ] {10} (4 Lt
(30} {E) {21 (14) (21]
(38} {23} 22) (13 (19
[T4) {B3) {57} (1) [44)
1 24 ] 3 7
11 34 ] 3 T
Ll LT 18] (168 [1T6)
Ll LT (18] (168 [1T6)
n [ & & [
{127} 11} i . i}
{198 (78] 1 [168) [176)
{158) (78] 1 [168] [1T6)
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ROA

ROA, anies de impussios

ROE

ROE. anles de mpuesios

Activos prodsctives §Acliva

Activos improductivos | Adlive

Carlera de crédilos § Acliva

Mangen nelo de inlereses
Resullado de aper. neld | Active
Fesilado de aper. nela § Palimonio
Resullado de oper. neto | Ingr. de oper.
Auflosuficienda operatia
Ingresas de canars | Ingresns de aper.
Rerd. de cariera (sobre cartera)
Rerd. de cariera (sobre active)

Olres ingresas fin. (Sobre carlka)
Oires ingresas fin. {sobre acliva)
Oiros ingresas oper. (sobre canera)
Olros ingresos oper. (sobre acliva)
Oires ingresos (sobre carera beula)
Oires ingresas (sobe acliva)

Gaslos operalivos (sobre carera)
Gaslos operalivos (sobre aciive)
Gasios fin. (sobre pasivos con coslo)
Gaslos inancienas [sobre cartera)
Gasios financieros (sobre acivo)
Gaslos de previsidn (sobre carlera)
Gaslos de previson (sobre activg)
Oires gasios y pérdidas (sobre cariera)
Oires gasios y péndidas (sobre acliva)

Grade de absorcién
Gasios oper_ | Ingresns de opes.

Gaslos oper. | Resultado financiero brulo
Gaslos de personal (sobre cartera)
Gasios de personal (sobre setivn)
Gaslos administalivos (scbre cartera)
Gasios administralivos (sobre aclive)
Gasios de peraonal | Gaslos operalivas
Gaslos admin. | Gasios operalives
Costo per prestatario ackvo (USD)
Casto por crédilo active (LUSD)

Costo por chiente active (USD)

Produsct. del personal {prestatarios)
Produsct. del personal {crédibos)
Prodsct. del personal {cariera, USD)
Prodisct. del parsonal {depositos, LISD)
Prodisc!. del personal | enbaes)
Prodiscl. de asesares (prestalarios)
Prodisct. de asesores |crédilos)
Prodisct. de asesores (carlera, LSD)

~AIMPRO.

Anexo 3 - Indicadores

Dic21 DieX2 Dic23 Jun24 Sap2d Tandencia
=3.3% =1.3% 0,0% =3,0% =3,0% T
=3,5% =1,3% 0,0% =3,0% =3,0% T
=20 2% -0,5% 0,2% =24, 4% -24 0% —_—
=28 2% =8,5% 0,2% =24 4% =24, 0% -
B2, 7% 85, 4. 8% &7, 7% 33,.7% T
17.53% 14,3% 15.2% 32.53% 4E.B% -
T3, 7% 78, 68.5% 43, 8% 36,6% e
11,5% 12,6% 15.7%: 15.6% 16.2% e
-1.2% =1,3% =0.3% =3, 5% =3, 7% —_— e
=10,5% =8,68% =1.9% =26, 7% =27 2% —_— e
=0, 7% =T, 2% =1.3% =17.4% =18,3% — e
B3, 7% 93,3% = BS, 1% 86,0% —_— e
B, B% 85,6% 82.5% TE,8% 82,6% e
19,1% 21, 7% 23,0% 24 1% 22 3% ——— =
15,1% 15.6% 17.0% 14,4% 12.4% —_—
0,0% 0,1% 1,6% 4. 0% 8.0% T
0,0% 0,1% 1,2% Z24% 34% e
2.5% 4% 32% 3.3% 7.3% —_—
2.3% 25% 24% 2% 4.1% —_—
0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 0.5% —_—
0,0% 0,0% 0,5% 0.3% 0.3% —
17 4% 18,6% 19.8% 26,3% 31,3% —
13,7% 13,%9% 14.8% 15,7% 17 4% -
6,0% 5.9% 5,8% 5.9% 8.0% e
6.4% 8,8% 8,6% B 4% 8.8% e
51% 4,8% 4,8% 5.0% 4.8% s
+},2% 1.1% 1.9% 2F% 1.5% —
=, 2% 0,8% 1,4% 1.3% 0.8% —
2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% e,
2.1% 0.0% 0,0% D,0% 0.0%: pat
108,.8% 110,6% 102, 1% 138, 1% 133 4% —
THTH% T8, 7% T0.9% B3, T A7 ,B% —_—
138.4% 128,07 108,3% 133.3% 158,5% ———
10,7% 12, 5% 12, 3% 14,5% 16.2% —
B4% 00% 9.1% B.5% 9.0% S
6,6% 6.8% 7.5% 12,0% 15,1% -
5% 4.9% 5,6% T.2% 8.4% _—
B1,5% 84.87% B2.0% 54.2% 51, .
38,2% 35,1% 38,0% 45,8% 4B, 3% —_——
262 2E0 a3 351 406 e
262 260 FB3 351 406 P
262 260 283 351 406 I
B4 T2 5B a7 a4 e
B4 T2 5B a7 a4 e
B8 305 94.757 B5.723 59.743 52 637 e
o o L1} u] o _—
[ 72 5B 47 24 e
174 180 183 128 125 T
174 180 183 128 125 T
238,943 249.532 241.085 200567 131.332 - T
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TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

Diat D2z Diezs  smas  Sepds  Tendenci
m”“" de adecuacdn patrimenial 16,4% 13,5% 15.3% 13,0% 12,0% \/"-\\
Capital prim. | Active campulstls 18,4% 13,5% 15,3% 13,9% 1200 e
Capital prim. / Capital regul. 100,0% 100,07 100,05 100,05 omome  Z———————
Fazdn deuda.capital a920.3% 408 5% 74D E% 1173.3%  1228.3%
Parirnanio { At 8.6% 16,7% 11.8% 7.5% 7.5% ———_
Actiin | Patrimaonio 1020,3%  58968,5% BB % 1273.3%  1328.3% o~
Obligaciones con e poblico | Pasive 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

100 mayores depositantes | Deposiios nd nd A nd nd

100 mayores degosilanies | Patrimanio 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% —_—
50 mayores depositantes | Depdsilos nd nd nd e nd —_—
50 mayores depositanies | Pabimonio 0,0% 0.0% 0, 0% 0,0% 0,05 —_—
25 mayores depositantes | Depdsilos nd nd fd el nd

25 muayores depositantes | Palimonio 0,0°% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%

Saldo pram. de dep. por clienls [LS0) o o 0 o o

Despanibili dades | Aetiva 11,0% 2% 7. 4% 25 2% 28, 1% R
Dispan. & inv. lemp | Active 11.6% 4% 17.9% 43 5% wE®
Estructura de cartera

25 mayares depdores | Carters brota &.3% 6.9% 7.5% 0. T L —
25 mayores desdones | Patrimonio 58,4% 32.7% 44 1% 52,9% 521%  e——
10 mayores deudones | Carera brota 4.7% 3.5% 3.9% 4.7% 5.3% —_———
10 mayores deudones | Patrimonio 32.8% 16,3% 23.1% 27.0% ETH me—————
Mayor deudor § Carbera bruta 0.5% 0.5% 0,5% 0,6% 0.7% R —
Mayor deudor ¢ Palrimanio f.6% 2% 3,2% 3.4% 3.5% —
Saldo pram. de cartera pos crédio (USD) 1.371 1.386 1.4B0 1267 1.208 —-—-"’"\h‘
Saldo prom. de carlers pos presiatario 1.371 1.386 1.480 1.267 1.208 -'—/\‘
{UsD)

Carlera wigents &3, 0% 9a. 7% o8_3% o6, o% 86.5% - ————
Carlera an mora 1.07% 1.3% 1,7% 3.1% 3.5% -
Carlera reprograsnada z2,0% 5.3% 8,2% 7.4% 7.9% —
Carlera reprogramads en mora 2.2% 4.2% 5,5% 6.5% T.A% ————
Tasa de cartera casfgada 0,6% 0.1% 1,1% 1.3% 1.3% ——
Carlera an mara 25 mayores deudanes 0,07% 0u0% 0,0%: 0,0% O0.0%:

Carlera en mora 10 mayores deudares 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%

Carlera sn mora mayor deudar 0,0% 0.,0% 0,0% 0,07% 0.0%

Pres. para incobr. de can. § Carbera brsta 7.2% 7.2% 8.4% 12,3% 143% | _
Total previsiones § Carlera sn maora 867, 3% 633, 7% 547 3% 431 8% 4425% e
'::_a' para incobe. de cart. f Cartera e TE0,0% 549,1% ABZ T 369, 6% 40 e
Prex. espec. incobr. de cart. f

Py :’:““,:f': 129,1% 136, 5% 121,8% 121, 7% 125,4% /\\_/_
mp.ﬂemﬁm: casligados / Carlera 0.1% o.4% 0.E% 0.1% 0.2 .."‘/’\\_._-—
Crecimiento NS Dicaz Dic23 Jun24 Sep24  Tendencia
Crecimienin active 5o% -2.5% ZA% 10,8% .
Crecimientns dsponiblidades 2383 T -B1,9% 253 4% 848, 1% 582,1% e
Crecimienis activos liguidas 2352 96 -B0,0% E20,0% 723.3% 492,3% @ e
Crecimienis carera bruta -26,4% 10,5% -14,1% 34, 4% A47% e
Crecimientd prEvisiones ds Sarlkens T A 10,29 0,4% -1,5% -4.27% ——
Crecimients monlo canera en mara 8,1% 50,6% 14,2% 4,6% -10,9%
Crecimienin pasiva -3.2% -10,3% 3,3% 23, 3% ;e
Crecimienin ohligaciones con & pablos fud nd nd nd nd S
Crecimiento palrimonio -25.5% 685.4% -31,2% -48,4% A8 9% e
Crecimisnio capilal reguatoio 1.1% -7.5% -B.0% -23,2% AN O
Crecimients clienies actives -124% 8.3% -18,5% -2B,2% T - T
Crecimients preasiatanios aclives -12 4% 5.3% -18,5% -2B,2% BT e
Crecimiento crédilos activos 12 4% 5.3% -18,5% -2B.2% ETER
Crecimients parsonal 2.2% -2.2% 0,0% 11,9% 45% —

* Para indicadares gue incluyen cuenifas dal Exisdo ge Resullados, & Aumerador condidera dafos anusies (& para &f
periodo jul20-fun2 1. & numerados s& calcule come ene2THuwn2 T més ene2d-Bic20 menos ane20-un20), misnlres gue of
defominadar cansidera un gromedio anusl (2. para el prameadio aaual del perfodo W205un2 1, s& fama & promedio de jun20
piwna21).
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Anexo 4 - Definiciones

indicadaor Farmula
RCwA Resuliads rain & la gestion ! Aotve promedio
Resullnds anies de im puesios FACE poormsd o

Resullnds rain G 1o GeEstidn ¢ Fainimmon o promedes

Resulnds anies de impussios 7 Parimonic [

Resullads Sinamceno bnuin | Acivos Goreradones o indensses promedio

Mirancieros = Oins ingrescs opemisos + Ancupeaoionss de aciFos
finamcieros casigados) § [Sasios firanderns « OFos gasios operatives + Gasios
di Adm inisrackin + Gasics de Provision)

Gasins do admminisracidn § Resulsed de operackdn dispuds die inmobrables

Ing'm-mmlime:hmm-db

Ingrascs df cariina J Aoive prom sdeo

Oriros imgnes o6 finamcianos | Carens bruta promedio

Oriros ingresos inanciencs ¢ Sofvo promedio

Oriros ingresos operaiios. [ Carlera brula promedio

Oriros imgresos inanciencs ¢ Carera bnata promedio

Oriros imgresos inanciencs ¢ Sofvo promedio
[ﬂmmmwm-*ﬂamndl adminsracion] | Carkera bruta promedic

[ﬂmmmwm-*ﬂamndl mm:ﬂﬁnumm

Gasios de provisiom " Carera o i promsecio

Casins di pravishm A e prormeesdio
Cdros gastos y pdrdidas [sobi cartera)  Oios gasios y pérdidas | Caren brula promaedio
Oros gasios y pdrdidas (sobeg eciivwn]  Oiros gasios y pdndidas §Actkeo promssd o
Gastos oe parsonal (Sobea Cartera)  Gasios de personal ( Caora boa peomedis
Gastos de personal (scbea sctive)  Gasios de personal ( Acten peomedis.
Casbos aiminisirativos (sobird canra) (Dros gasiod Op-sratvos + Dashos adminisratives ] [ Camera bhuta promedio

DS gastos operafivos + Gasins adminisratives] ! Sotvo promedio

G opralkaog | MO de crbdiios a0ivios prommsd b

G s oparalkaog | Moo de clen s aolivos promesdo

Product. dol parsonal {depositos)  Depcsios iotes ¢ Hamero Se empleades

Tn:-nl = r.'lllrus .' Hl:lml-ru-d- empleadss

F i ene doe presiaisros sotkaos | Mmoo asesnnes

Mim ene de ondditos @otieos F HOmero de asesores

mdld-pdlrlnnnfﬂilnh
& o Ciblkgaciones oom @l piblios § Chemes o socios aotivos
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Cobertura 100 mayores depositantes (Disponibilidades + Irversiones emporarias )/ 100 mayores deposiantes

Tasa de Cartara a5 gada Cartera castigad a o o periodo | Carlera beula promsdio

Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informacion Utilizada

Calificaciones Definicidn

Comesponde a Emisores que cuentan con calidad de crédito v el nesgo de
Emisor BEB2 incumplimiento Sens una variabilidad frecuente ante posibles cambios an las
circunstancias o condiciones econdmicas.
L oespOnTgE & sy VaEbres qle cdaman con capetias e pagode ™~~~
Deuda de lar laza capital & intereses an bos términos y plazos pactados, la que es variable y
ada | Igﬂ P BBZ susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en el sector al
gue pertenece o en la economia, pudiendos incurrirse en retraso en el pago de
intersees ¥ del canital
Comesponde a aguellos Valores que cuentan con una suficiente capacidad
Deuda de corto plazo N3 de pago de capital e intereses en los términcs v plazos pactados, pero ésta
moneda local &8 suscaplible de debilitarse ante posibles cambics en &l emisor, en &l sector
al que pertenace o en la econom ia.
OO A S IR VI s e O Tan N AT AT e pant Ay
capital & intereses an kos términos y plazos pactados, la gque es variable y
Dﬂm:‘:a IE;:EIC" plazo BEBZ2 susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en el sector al
moneda exiranjera gue pertenece o en la economia, pudiendos incurrirse en retresc en el pago da
R (1 - - .- = e |
Comesponde a aguellos Valores que cuentan con una suficiente capacidad
Dewda de corto plaze N-3 de pago de capital & intereses en los términos v plazos pactados, paro ésta
moneda exiranjera es suscaplible de debilitarse ante posibles cambios en &l emisor, en el sector
al que pertenace o en la econom ia.

Informacidn empleada en el proceso de calificacidn

- Estados Financieros Auditados anuales comespondientes a kos penodos de andlisis.

- Estados Financieros Interncs trimestrales correspondientes a kos paricdos de andlisis.

- Informacitn sectonial (publicaciones ASFI).

- Documentos internos de la entidad (politicas, manuales, actas, informes y reportes).

- Requanmientos de informacidn enviados a la entidad.

- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad (oficina nacional, oficinas regionales y agencias).

informacidn empleada en el proceso de calificacidn

- Conteto

- Gobermabdidad y estrategia

- Organizacidn y operacionas

- Estructura y calidad del activo

- Estructura y gestidn financiera

- Resultados financieros y operativos

“La caificacidn de mesge no consifuye une SUGSNSNCi @ recomendacidn pars comprar, vendar, manfensr wl delerminade Valor o
realizar una imversidn, ni un avel o garantia de una inversidn, emisidn o S0 emigar; Sno 18 opinidn de un especislsla prvado resgects
& la capacidad de que wn emisar cumpla con sus ohilgaciones en los minos ¥ plaros pactados como un feclor complameantano para
s foma de decisiones de inversidn. ~ La informacin ublizada en la presente calificacidn es proporcionada por la instfucion evaluada y
complernantada con informacidn oblenida durante |as reunsones con sus ejeculivos. E| andlisis se realiza en base a los eslados
financieros auditados y ofres fuentes oficiales. Sin embargo, MFR mo garanbiza la conflablidad e inlegridad de la informacidn,
considerands que no realiza controles de auditoria, por ko que no =& hace responsable por algdn emor u omisidn por &l uso de dicha
informacidn. La calificacdn constituye una opinidn y no es recomendacion para realizar inversiones an una determinada |nstitucidn.
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9. CALIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Calificacidn de desempefio RSE rmar.-24

IMPRO IFD, Bolivia

CALIFICACION RSE ‘BB Planificaciin e implementacicn  E————————
Adecuada capacidad de planificacién y Resultados RSE
monitoreo. Resultados en su mayoria alineados Alcance M

con la planificacidn. Calidad de los servicios I

b C B BB A AR

Comité Calificacidn jun_-24 Cal. anterior: BB, MFR 2023,
Copyright & 2024 MFR 5.A. (MFR). Prohibida la reproduccidn sin permiso de MFR.

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION DE DESEMPEND RSE

PLAMIFICACION E
IMPLEMENTACION

Adeuado compromiso del Directorio y equipo gerencial con el cumplimiento de la misidn v los
objetivos RSE. Espacios de mejora en la inclusidn y seguimiento de indicadores RSE. El Directorio
toma decisiones considerando informacidn sobre el desempefio social. Moderada viabilidad del
crecimiento  institucional y limitados niveles de rentabilidad responsable. Se  evidencian
opartunidades en la ereacion e implementacidn de una estrategia ambiental.

Se percibe un adecuado balance de género en el personal, con un incremento en la rotacidn en la
gestion 2023. Adecuada capacidad de disefio de productos en funcidn de las necesidades del cliente
meta. Procesos adecuados de pestidn de privacidad de la informacién de clientes y prevenddn de
sobreendeudamiento. Buenos niveles de transparencia y precios responsables. Sistema de
resolucion de gquejas que cumple con la normativa local. Estrategia ambiental moderada. Se
mantienen espacios de mejora para el desarrollo de planes especificos en temas de responsabilidad
social hacia la comunidad y otras partes interesadas.

La entidad mantiene una limitada cobertura geografica y moderada amplitud de alcance en
comparacidn con el benchmark regional y local. Adecuado crecimiento en el ndmero de
prestatarios en 2023, Mayor orientacidn hacia cientes en dreas rurales con mayores niveles de
vilnerabilidad. Tamano del crédito alineado a la misién y objetivos de RSE. Adecuada alcance a
mujeres y adecuada alineacidn de actividades financiadas con su misidn.

Adecuada variedad de productos de crédito y servicios financieros de acuerdo al tamafio de la
entidad. Licencia para ofrecer productos de ahorro presenta retrasos. Adecuada variedad de
productos de crédito, complementados con servicios de seguro que cubren las necesidades de la
poblacién meta. No se evidencian barreras de acceso al crédito. Tasa de desercidn mantiene un
comportamiento estable. Limitada oferta de servicios no financieros.

RESULTADOS RSE

ALCANCE

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

Datos institucionales dic.-23  Indicadores sociales dic.-23
Prestatarios activos 2.607 Cobertura rural, clientes 16%
Ahorristas activos - Clientas mujeres 54%
Cartera bruta, USD 3.857.522 Personal femenino A7%
Ahorro total, USD - Personal femenino en la Gerencia 0%
Sucursales 5 Préstamo atorgado promedio, USD 1.645
Personal total 45 Cartera actividades generadoras de ingresos TI%
Cartera productiva para microempresas 100%
Forma legal ONG Saldo promedio de préstamo / INB pc 44%
IFDy Metodologia individual, clientes B84 3%
Inicio 1995 Red FINRURAL Tasa de desercidn de clientes 372%
Area Urbana-rural CeR30 1,2%
Metod. de crédito Individual, Banco Camunal Taza de rotacidn del personal 27%
Serv. financieros Crédito, segura Tasa de interéds anual promedio [TLA} 28%

Serv. no financieros Desarrollo empresarial

indice de transparencia promedia 99

Cobertura 1 de 9 departamentos Crecimiento en prestatarios activos =19%
Para mayor detalle, referirse a anexos 2 y 4.

MFR 5.0, IMPRO IFD

Calle 23 de Calacoto, Torre Faith Calle Manuel Ergueta Mo. 1741, Zona Tembladerani

La Paz info@ mf-rating. com La Pazr

Tel: 5812 2972041 whwnar mf-rating. com wwrw. improifd.org.bo  Tel: +591-2- 2484616
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firea
Planificacidn &
implementacidn

Factor Evaluacldn Resultados

, Misidn completa que incluye objetivos socales de alcance,
calidad y camblo.
La miskin refleja de manera clara las Intenclones de la entidad,
compartidas por el Directorio y la Gerencla.

tlision soclal Bueno

*SE percibe buen compromiso del Directorio y el equipo

Gerenclal con el cumplimlento de la misidn institucional y RSE.
Gobernabilidad

<odal Bueno El Directorio reclbe capacitacidn en temas de RSE Realiza

+ revlslones anuales a las Polplticas de RSE y al Manual de
Desempefio Soclal.

La estrategia de |a Institucién y los productos se encuentran en
Iinea con la planificacian e incluye objetivos de desempefio RAE.

Estrategla social  Adecuado * El Plan Estratégico 2023-2037 de la entidad contempla el
fortalecimineto de la gestidn de RSE de la entldad e Incluye 5
pllares para la estrategla de RSE.

La wiabilidad del crecimiento Institucional es moderada. En
- 2023, s registra un decrecimiento en la cartera de créditos y el
total prestatarios activos atribulbles a la coyuntura actual.

Equilibric
dm.,zpeﬁu RSEy Moderado El nivel de rentabllidad responsable es moderado. El ROA
financlero promedio de los tres ditimos aflos es negativo (-1,5%).
4 Ver proteccion al cliente para preclos responsables.
, Remuneracin de la Gerencla es transparente y se encuentra en
Iinea con la misidn sockal de la entidad.
i Adecuada Informackén en el formulario de Evaluacldn Social
para el anlisls del perfil socloecondmico del clienta.
El sistema de Informacién y reportes de desempefio RSE de
Mun:fumu REe Adecuade  IMPRO IFD es aderuado y es revisado de manera anual. La
iarmes N entidad cuenta con un Informe Anual de RSE, un departamento
de desempefio e impacto soclal, un manual de desempefio
soclal y Politica de RSE y Funckdn Soclal. Se evidencian espacios
de mejora respecto a la Instauracidn de proyectos soclales.
Los procesos de selecclin y capachtackin asl como las politicas
+ del personal se encuentran alineados con |z planificackdn. Estos
Alineacidn de presentan actualizaciones en 2023,
RAHH con la Adecuado
planificacién Oportunidades de mejora para la Inclusidn de varlzbles

+ expecificas de desempefo soclal yio proteccién al cliente en las
evaluaciones de desempefio aplicadas al personal.
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Faictor

Evaluzcicn

Resultados

Resultados RSE

Disefio y Adecuada capacidad de disefio de productas en funckdn a las
atargamiente de  Adeuado  + caractensticas de bos chientes. Espacias de mejara en el desefio v
|os productas desamolio de nuevos productos.
. %e evidercia un nesgo medio de sobreendeudamiento de los
PTE':::: el P, cliemtes. Buera evaluacidn de la capacidad de paga. Polticas de
crédito con enfogque a la prevendon de sobreendewdamiento y
wdpisrleio uso sistémico del Burd de informacitn orediticia.
Buenos niveles de transparencia. La documentaddn entregada
Trarsparencia Busno  + al ciente contiene |as condidones del orédito. Los coantratos de
préstamo cumplen con la nonmativa.
Buen nivel de transparencia de los precios. Los chientes reciben
Preciin Bueno  + adecuads informacidn sohre |as condicones del crédito previo 2
el L= firma del contrata y al desembolsa.
Codign de conducta y de etica establecen los lineamientos el
compartaméento  del persona, ambas documentos  fueran
Trata justay Moderado revisados en dic-23. Los procedimientos de cobranza e
respetucsn enmar@n en estrategias aceptables y respetucsas com o
cliemte. La entidad cuenta con maruales para el servicio a
cliente y manuales ded PFunto de Redamo.
Privacidad de los
datos de |os Excederte < 3 entidad demuestra muy buen nivel de proteccidn de b
informacitn de |os dientes.
chientes
Mecanismos para recibir y resolver quejas de clientes son
buenos. La entidad cuenta con Puntos de Redlamo en cada
Mecanismos para P, aficina y en el sitio web. Los procedimientos estdn alineados con
resalver quejas la normativa. La entidad cuenta con un marual de Punto de
Reclama, famto para @ usuaric como la delimitadon de su
poltica, ambos documentos fueron reveados en dic-23.
% peroben espacios de mejora en el balance de génera en e
N personal de nived gerencial. Niveles de rotacidn ded personal san
controladas y se encuentran en buenos niveles, par debajo del
Resporsabilidad benchmark nacioral y regional.
Sacial hacia &l Adecsado _5-: evidencian espacios de mejora respecto a los resulftadaos
personal abtenidos en [a ercwesta de dima labaral.
Los trabajadores tiemen um contrato formal de empleo. Los
+ salarios estin alineadas con e sector. indice de brecha salarial
caloulado por la enbidad en niveles razonables.
B plan estratégico de la entidsd, gue comprende el periodo
20032027, contempla el cuidado el medic ambierte como
parte de Ios valores de [a entidsd. Sin embarga, e evidencan
indice werde Moderado - mejoras en la instawracidn de una estrategia ambiental
formalizada. Adciocredments, a 3123, la entidad no llesd
adelarte actividades gque respondan a los indicadores de
Conokencia Ambiental.
S e s e e e
comunidad y otras d * alizsda. Espanice mejora en & formalizacan un

partes interesadas

listado de esclusibn de actividades perjudidales para L
comunidad que no pueden financiarse.

102



Factor

Evaluacicn

~IMPRO.

...................................

Resultados

Alance La institucidn tiene una limitada cobertura geografica con
Armplitud de —— presenda en 1 de los % departamentos del pais.
alarce Limitada amplitud del alcance y moderada cobertura de dreas
rurales.
Alineacin del Alcance geogrifice moderada. Espacios de mejoa en
. arientacidn hada dientes en dreas rurles con mayores niveles
alcance geografico
conla Adequado  + de vulnerabiidsd. Se espera que [a entidad pueda presentar un
planificacién gr.ldu.d-: exparsion a un segundo departamento en o pais en
I3 promimas gestiones.
Alineacién de la Hl perfil socio-econdmico de los clentes de IMPRO IFD refleg un
wulreerabilidad bas = nivel medio-bajo, alineado con &l mercado meta y misidn de L
clientes y de las - entidad.
actiidades El alcance hacia mujeres es adecuado (54, 3% dientes mujenes a
fimanciadas con + dic-23). Buena alineacidn de las actividades financiadas con &
planificacion mizsdn irstitucional.
La entidad tiene una orentacitn especifica hada L poblacidn
= wulnerable. La profundidad de akance es adecuada y en linea
Alineacin de la con la plarificacidn.
pobrezay Adecuacidn de acceso 2 los servicios de crédito hada b
exchuskin pobladdn finanderamente exdwida. Por mejorar el monftoreo
finarciera de los Aoouado . gieamiten de dientes compartidos con ofras  entidades.
chentes con b Adeouado alcamce a |2 pobladdn finenceramente  excluida
planficacién dentro de su drex de operacianes.
_ El tamafio del crédita se mantiene alineada a la misidn y los
abjetivos de RSE.
Calidad de los Se mantienen espacios de mejora nespecto a la variedad de
servicias Variedad gzneral = productas de crédito y senicios financieros, consideranda
delos servidos Adenuado  caracteristicas y necesidades de los clientes.
finanderas La entidad se encuentra tramitando la lcencia para ofrecer
" productas de ahoro.
Arresibilidad de " Mo se edidencia |a existencia de barreras para el acceso al
las sersicios de Bueno . crédio; bos requerimientos de garantias estin alineados a las
credin caracteristicas del cliente meta y al monto del crédio.
Low planes de pago son flewbles y disefiados segin los flujos
Flewibilidad de los especificos de los negocios y  actwidades  productivas
servicios de Bueno financiadas.
crédito Los montas de créditos son adecuados a las necesidades de los
: clientes.
La entidad adn mo monitorea sistemdticamente la tasa de
Tasa de desercion sdoderadn desercitn de clientes y ke razones de salida de los mismos. Sin
die clientes embargo, ya cuenta on encuestas gue miden su grado de
sat isfacoian.
Clliked he |3 Varedad de los servicos no  financieros es  lmitada,
ntf::::r:::‘:: Adwcnnd ¢ enfocindase Unicamente en seguros ligadas al crédito.

+indica un punitaje adecuado, bueno o excelente; - indica un puntaje moderado, débill o muy débil
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10. PUNTO DE ATENCION

~—~IMPRO..

TRANSFORMANDO SUENOS EN OPORTUNIDADES

OFICINAS
La Paz
Oficina Central: Calle Manuel Ergueta N2 1741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 — 2483081 — 2481500 - 76555796

E- mail: impro@improifd.org.bo

Web: www.improifd.org.bo

Oficina Miraflores: Av. German Busch N21211 Zona Miraflores

Teléfonos: 78998298 — 70166129

El Alto

Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo N2 4015 Zona Brasil

Teléfonos: 2864246 - 70166013

E- mail: ielalto@improifd.org.bo

Oficinas Rurales

Localidad Huaijchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa N2 24

Teléfono: 67734354 - 69709809
Localidad Achacachi: Calle Yanacocha N2 117

Teléfono: 70166272 - 78978602
LA PAZ - BOLIVIA
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