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1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) continua siendo un eje transversal en la gestion
institucional de IMPRO IFD. Durante la gestion 2024, hemos reafirmado nuestro compromiso
de actuar en coherencia con nuestra mision y vision, impulsando acciones orientadas a
generar valor sostenible para nuestros grupos de interés y contribuyendo activamente al

bienestar de la sociedad.

Nuestro enfoque de RSE estd profundamente arraigado en principios de ética, inclusion y
sostenibilidad, guiando nuestras decisiones y fortaleciendo el impacto de nuestras
operaciones. La gestion socialmente responsable se refleja en la promocion de actividades
productivas, el fortalecimiento de capacidades de nuestros usuarios financieros y la

construccion de relaciones basadas en la confianza, la transparencia y la equidad.

La inclusion financiera sigue siendo una prioridad estratégica. A través de nuestra Politica
Interna de RSE, hemos ampliado el acceso a servicios financieros en sectores tradicionalmente
excluidos, integrando herramientas tecnoldgicas y fomentando la educacion financiera como

medio para impulsar el desarrollo integral de las personas y comunidades.

En 2024, intensificamos nuestras acciones orientadas a integrar la RSE en todos los niveles
de la organizacidn. Se llevaron a cabo capacitaciones internas, campafias de concientizacion,
alianzas con actores clave del entorno, y se promovieron prdcticas responsables tanto
sociales como ambientales. Asimismo, fortalecimos la orientacion hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con especial énfasis en la equidad de género, la reduccion de

desigualdades y la sostenibilidad ambiental.

Este informe representa una sintesis de los logros alcanzados, los desafios enfrentados y las
lecciones aprendidas durante la gestion, destacando el papel activo que IMPRO IFD
desempefia en la construccion de una sociedad mds justa, equitativa y sostenible. Sequiremos
avanzando con firmeza, convencidos de que el desarrollo econémico solo es pleno cuando

estd acompafiado de un impacto social positivo.
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2. PERFIL INSTITUCIONAL

Desde su fundacion, la Incubadora de Microempresas Productivas (IMPRO) fue concebida
con la mision de atender la demanda financiera insatisfecha de microempresarios y unidades
econdmicas familiares que cuentan con escasos recursos y acceso limitado a tecnologia. Con
el tiempo, IMPRO IFD ha evolucionado, consolidando una propuesta de valor que acompafia
de forma integral a los emprendedores y pequefios productores, brindandoles herramientas

para fortalecer sus negocios y mejorar su calidad de vida.

A través de una gestion orientada al desarrollo, la institucion ha implementado soluciones
financieras accesibles e innovadoras, superando barreras estructurales que histéricamente
limitaron el acceso al financiamiento formal. Su enfoque ha estado centrado en el
crecimiento econdmico de sus clientes, con una vision inclusiva y sostenible. IMPRO IFD se
ha convertido en un aliado estratégico para los sectores productivos mas vulnerables del
pais. Su historia institucional, construida con esfuerzo y compromiso, estd marcada por hitos
relevantes que reflejan su capacidad de adaptacién, su solidez institucional y su impacto
positivo en las comunidades. A continuacion, se presenta una linea de tiempo que sintetiza

los momentos mas representativos de la trayectoria de IMPRO IFD:

Fundacion de IMPRO IFD

Se efectla una reingenieria de IMPRO. Se crean los Programas de
Fomento y Programa de Vivienda-Mejora del habitat.

El Programa de Fomento incorpora dos lineas de Valor Agregado vy
contenido social: Educacién — Salud.

El Programa de Vivienda y Mejora del Habitat incorpora dos lineas
estratégicas: Anticrético como incentivo al Ahorro popular —
Construccion de Vivienda Popular.
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IMPRO accede al Mdédulo de Enlace para consultar informacién en
Central de Riesgos de FINRURAL.

El Directorio de FINRURAL aprueba el ingreso de IMPRO en calidad de
socio titular.

Se inicia el Proceso de Regulacion. A IMPRO no se le aparecen
dificultades para incorporarse.

IMPRO recibe el Certificado de Adecuacién de ASFI (ex SBEF).

Traslado de IMPRO a sus oficinas propias.

Culminacion del Plan Estratégico Trienal iniciado en 2011 para
continuar con el proceso de adecuacion de las IFD. IMPRO se pronuncia
sobre las falencias operativas, politicas y legales de la incorporacion de
Asociaciones y/o Fundaciones sin fines de lucro al Sistema Financiero
de Bolivia, reclamando la emision de una normativa especifica.

Consolidacion de IMPRO IFD. Se aprueba la constitucion de capital
fundacional y se definen asociados fundadores.

IMPRO IFD se convierte en una de las primeras instituciones financieras
de desarrollo bolivianas con licencia de funcionamiento de la Autoridad
del Sistema Financiero ASFI.

IMPRO IFD inaugura el producto crediticio Banca Comunal que da

cobertura a poblacién de bajos recursos y con menor disponibilidad a
la obtencién de un crédito.
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Como Institucion Financiera de Desarrollo (IFD), IMPRO reafirma su compromiso con el
impulso del desarrollo econdmico y social de Bolivia, apoyando a quienes buscan transformar
su realidad a través del trabajo, el emprendimiento y la superacion personal. Este enfoque
integral busca generar bienestar tanto individual como colectivo, y estd presente en cada
accion institucional. Los pilares fundamentales de IMPRO IFD estan claramente definidos en

sus lineamientos estratégicos, representados por su mision y visién.

IMPRO es una institucién sin fines de lucro que brinda
servicios transparentes y efectivos a la comunidad
generando oportunidades de mejora de calidad de vida a los
sectores mas necesitados y sin acceso a servicios financieros,
mediante el desarrollo de programas de microcréditos de
fomento, vivienda y rurales.

Ser una Institucién Financiera de Desarrollo importante,
fortalecida con personal altamente calificado,
comprometido e identificado, y reconocida por la sociedad
por sus productos y servicios. microfinancieros innovadores,
amplios y de calidad en dreas urbanas, periurbanas y rurales

2.1. Principios Institucionales de IMPRO IFD

IMPRO IFD orienta su accionar institucional en base a principios sélidos que reflejan su
identidad, su compromiso con el desarrollo de la sociedad y su vocacion de servicio hacia los
sectores mas necesitados. Estos principios guian el comportamiento del equipo humano y
fortalecen la cultura organizacional, permitiendo consolidar relaciones de confianza con los

grupos de interés.



Vocacion de servicio

Se traduce en una actitud genuina de apoyo y
empatia hacia nuestros clientes y comunidades.
Este principio impulsa a cada colaborador a actuar
con sensibilidad social, priorizando las
necesidades de los usuarios y generando
soluciones que aporten valor real y sostenible a su
bienestar.

Compromiso

Expresa la identificacion plena con los valores
institucionales y la dedicacién constante al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
El compromiso de nuestro equipo se refleja en la
responsabilidad, constancia y entrega con la que
se asumen las tareas, siempre orientadas al
desarrollo social y econdmico de nuestros
beneficiarios.

Innovacion

Se promueve una cultura de creatividad que
desafia lo establecido, permitiendo romper
paradigmas y generar soluciones financieras
inclusivas y adaptadas a los cambios del entorno.
Este principio estimula el pensamiento
propositivo, la mejora continua y la adopcion de
nuevas tecnologias al servicio de los sectores mas
vulnerables.
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Integridad

Representa el actuar con honestidad, coherencia
y transparencia en todas las actividades
institucionales. La integridad fortalece la
credibilidad de IMPRO IFD y es la base de una
gestion ética que respeta los derechos de los
clientes, promueve la equidad y vela por el
cumplimiento de normas y valores compartidos.

Trabajo en equipo

Fomenta la sinergia, el respeto mutuo y la
colaboracion efectiva entre todos los integrantes
de la institucion. A través del trabajo coordinado,
se logra alinear los esfuerzos individuales con los
objetivos estratégicos, potenciando la efectividad
de nuestras acciones y el impacto de nuestras
intervenciones.

Alto desempeiio

Implica la busqueda constante de la eficiencia, la
calidad y la excelencia en la gestion institucional.
Este principio motiva a alcanzar resultados con
altos estandares, optimizando recursos y
promoviendo la mejora continua en todos los
procesos para garantizar un servicio eficaz,
oportuno y centrado en el cliente.
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2.2. Valores Institucionales de IMPRO IFD

Los valores institucionales de IMPRO IFD son pilares esenciales que orientan el
comportamiento ético de todos los colaboradores y fortalecen la cultura organizacional.
Cada valor representa un compromiso permanente con la sociedad, nuestros clientes y el

entorno, garantizando una gestién responsable y humana en cada una de nuestras acciones.

Honestidad
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Honestidad

Actuar con veracidad y rectitud es un

principio inquebrantable en nuestra
institucion. La honestidad guia nuestras

decisiones y relaciones,

permitiendo
generar confianza y credibilidad tanto

interna como externamente.

Confidencialidad

Velamos por la proteccion de |la
informacion sensible de nuestros clientes
y de la institucion. La confidencialidad
fortalece la confianza depositada en
nosotros y refuerza el compromiso con
una  gestién

profesional, ética vy

responsable.

Transparencia

Garantiza una gestion clara y accesible, en
la que la informacién es compartida de
forma abierta, veraz y oportuna. Este valor
es clave para mantener relaciones sdlidas y
de confianza con todos nuestros grupos de

interés.

Comunicacion

Valoramos el intercambio efectivo,
respetuoso y oportuno de ideas, opiniones
e informacion. La comunicacién fluida es
esencial para fortalecer el trabajo en
equipo, prevenir conflictos y construir una

institucion abierta y participativa

13



Reconocemos nuestro su rol en la

preservacién del entorno natural vy
promovemos practicas responsables que
minimicen los impactos negativos al
medio ambiente. Reforzando nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la
generacion de valor para las futuras

generaciones.

~IMPRO.
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Asumimos  con responsabilidad vy

dedicacidon cada una de nuestras funciones,

buscando cumplir con los objetivos

institucionales y generar un impacto

positivo en la vida de nuestros clientes. El

compromiso se traduce en trabajo

constante, superacién de desafios vy

entrega total a nuestra mision.

Refleja la coherencia entre lo que se
piensa, se dice y se hace. En IMPRO IFD, la
integridad se manifiesta en una conducta
ética constante, respetando los principios
todo

y normas institucionales en

momento y circunstancia.

Fomentamos un ambiente inclusivo y

armonioso, donde se valoran las
diferencias y se reconoce la dignidad de
cada persona. El respeto es fundamental
humanas

para construir  relaciones

positivas.
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3. DESEMPENO INSTITUCIONAL

3.1. Alcance geografico

IMPRO IFD desarrolla sus operaciones en el departamento de La Paz, estableciendo
presencia en zonas estratégicas que permiten una atencion cercana, oportuna y eficiente a
sus diferentes grupos de interés. Actualmente, contamos con oficinas en los municipios de
La Paz, El Alto, Mecapaca y Achacachi, lo que facilita la cobertura de dareas urbanas,
periurbanas y rurales, promoviendo asi la inclusion financiera en regiones donde el acceso a

servicios financieros es limitado.

1
{ OFICINA CENTRAL
P
AGENCIA MIRAFLORES
(
AGENCIA HUAJCHILLA

AGENCIA EL ALTO
AGENCIA ACHACACHI

Esta distribucion geografica responde a nuestro compromiso de brindar soluciones
adaptadas a las necesidades de las comunidades locales, generando oportunidades de
desarrollo econdmico y social. A través de nuestras agencias, IMPRO IFD consolida su papel
como una institucion de fomento que trabaja por el bienestar de las personas y por el

fortalecimiento de las actividades productivas en el territorio pacefio.



3.2. Tecnologias crediticias

IMPRO IFD desarrolla e implementa diversas tecnologias crediticias con el objetivo de brindar
soluciones financieras inclusivas, adaptadas a las caracteristicas, necesidades y capacidades
de pago de los distintos segmentos de la poblacidon a los que sirve. Estas tecnologias estan
enfocadas en promover el desarrollo econdmico de personas y grupos con actividad
productiva, tanto en zonas urbanas como rurales, mediante productos especializados vy

acompafiamiento técnico.

3.2.1. Crédito individual

El crédito individual estd dirigido a microempresarios con potencial emprendedor y recursos
limitados, con el propdsito de apoyar el crecimiento y fortalecimiento de sus iniciativas
productivas. A través de este tipo de financiamiento, IMPRO IFD proporciona no solo capital,

sino también asesoria financiera y técnica que contribuye al desarrollo sostenible de los

emprendimientos.

Producto financiero otorgado a personas naturales o juridicas

Microcrédito para la financiacion de actividades econémicas de pequefia y

mediana escala. El repago del crédito proviene principalmente
de los ingresos generados por dichas actividades, promoviendo asi la autosostenibilidad del

negocio.

Crédito disefiado para respaldar actividades agricolas vy
Microcrédito

, ganaderas, asi como otras prdcticas relacionadas con la
Agropecuario

produccion animal, como la avicultura, apicultura vy

cunicultura. También puede financiar la comercializacién o los servicios vinculados, siempre

gue sean ejecutados por el mismo productor.

Financiamiento otorgado a personas naturales, asalariadas o

Crédito Hipotecario de independientes, para cubrir el valor del anticrético de

Vivienda

inmuebles destinados exclusivamente a vivienda.
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Crédito Hipotecario de

Vivienda Debidamente
Garantizado

Crédito de Consumo

Similar al anterior, este producto financia el anticrético de
inmuebles destinados a vivienda, permitiendo distintas

formas de garantia para brindar mayor accesibilidad al crédito.

Crédito que permite a las personas disponer de un monto de
dinero para libre utilizacion, ya sea para adquirir bienes o

pagar servicios. Este tipo de financiamiento suele tener un

plazo de pago a corto o mediano plazo, adaptado a la capacidad del cliente.

3.2.2. Banca Comunal

La banca comunal de IMPRO IFD representa una modalidad
de financiamiento colectivo que fomenta el desarrollo
econémico y social de personas organizadas en
asociaciones. Cada integrante del grupo debe desarrollar
una actividad econdmica propia, lo que fortalece la
responsabilidad individual y grupal en el uso de los

recursos.

Se otorgan créditos a grupos de personas, especialmente mujeres emprendedoras,

organizadas para gestionar recursos de manera solidaria. Estos grupos asumen una garantia

mancomunada, indivisible y solidaria, lo
cual les permite acceder al financiamiento
incluso si no cuentan con las garantias
tradicionales requeridas por el sistema
financiero. Esta tecnologia
promueve la inclusién, el empoderamiento

y el fortalecimiento de redes comunitarias.

crediticia

18



3.3. Servicios ofertados

En cada una de las agencias de IMPRO IFD se ofrecen
diversos servicios financieros y no financieros,
orientados a facilitar el acceso de los clientes y

usuarios financieros a soluciones integrales que

J

apoyen su desarrollo y bienestar. Estos servicios
incluyen principalmente operaciones de caja, pago

de créditos, cobros y pagos de servicios, asi como la

gestion de bonos sociales.

IMPRO IFD cuenta con servicios de caja en todas sus agencias,

Servicio de Caja

permitiendo a los clientes realizar de manera agil y segura:

a. Pagos de servicios

Las agencias estan habilitadas para recibir pagos de una variedad de servicios basicos y

comerciales, entre ellos:

[.  TIGO (Multiservicios)
Il. SEGIP

[ll. EPSAS

V. SIRIO

V. YAMBAL

VI. SOAT

b. Pago de Créditos

Los usuarios pueden realizar el pago de sus obligaciones crediticias en ventanilla, con

atencion personalizada y en horarios accesibles.

19



c. Cobro de bonos

IMPRO IFD también facilita el acceso a beneficios sociales a través del pago de los siguientes

bonos estatales:

. Bono Juancito Pinto
[I. Renta Dignidad

[Il. Bono Juana Azurduy

Las agencias de IMPRO IFD estdn adecuadamente equipadas con infraestructura que
garantiza la seguridad, comodidad y accesibilidad, incluyendo facilidades para personas con
discapacidad. Asimismo, se brinda atencion preferente a quienes lo requieran, como parte
del compromiso institucional con la inclusion y la equidad. Todos los servicios son
proporcionados por un equipo humano calificado, que actia en coherencia con los valores
institucionales y guiado por los principios de la misién de IMPRO IFD. Este enfoque asegura
un trato digno, calido y profesional, que refuerza la confianza de los clientes y fortalece la

reputacion institucional como una organizaciéon comprometida con el desarrollo social.

3.4. Resultados obtenidos

Lla gestién 2024 de IMPRO IFD se ha

caracterizado por la consolidacion de logros

significativos, impulsando un crecimiento f
sostenido en areas clave de la institucion. En esta
seccién se presentan los resultados mas
relevantes alcanzados durante el periodo,
considerando indicadores vinculados a la cartera
de créditos, base de clientes, desempefio por
tecnologias crediticias, asi como otros datos financieros y operativos. Estos resultados
evidencian el firme compromiso institucional con el desarrollo socioeconémico de sus

clientes y con el fortalecimiento de la inclusion financiera a nivel nacional.
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a. Cartera total

Al cierre de la gestién 2024, IMPRO IFD alcanzd una cartera de Bs. 17,123,414, lo que
representa un -35.29% de variacién con respecto a la gestion 2023, cuando el saldo de la
cartera fue de Bs. 26,462,598. En cuanto a la base de clientes, se registré una variacién del
29% respecto al periodo anterior. El nUmero total de clientes se ubicé en 2021 al cierre de la

gestion 2024.
b. Cartera por tecnologia crediticia

La cartera de IMPRO IFD esta conformada por dos tecnologias crediticias: crédito individual
y crédito de banca comunal. Durante la gestion 2024, la tecnologia de banca comunal
registré un total de 812 clientes y una cartera de Bs. 2,427,047, equivalente al 14.17% del
total. En tanto, la tecnologia de crédito individual atendié a 1209 clientes con un saldo de

cartera de Bs. 14,696,367, lo que representa el 85.83% restante.

CARTERA POR TECNOLOGIA CLIENTES POR TECNOLOGIA

= CREDITO INDIVIDUAL = CREDITO INDIVIDUAL

CREDITO BANCA COMUNAL CREDITO BANCA COMUNAL

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2024
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c. Cartera por nivel de pobreza

Del total de clientes, el 6%
se encuentra en condicién
de pobreza alta, el 55% se
encuentra en condicién de
pobreza medio y el 39% se
encuentra en condicion de

pobreza baja.

Fuente: Memoria Anual

IMPRO IFD 2024

CLIENTES NUEVOSY ANTIGUOS

= ANTIGUOS

= NUEVOS

CARTERA POR NIVEL DE POBREZA

= NIVEL DE POBREZA
BAJO

= NIVEL DE POBREZA
MEDIO

= NIVEL DE POBREZA
ALTO

Durante la gestion 2024, IMPRO IFD
atendid a 135 nuevos clientes, lo
qgue representa el 7% del total. Por
su parte, 1.886 clientes ya formaban
parte de la institucion, lo que
equivale al 93%. Esta distribucién
refleja  una base de clientes
consolidada con un crecimiento

moderad.

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD
2024
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d. Cartera por sexo

En términos de distribucidn por sexo, el 51% de los clientes de IMPRO IFD son mujeres, lo
gue equivale a 1012 personas, con una cartera de Bs. 8,786,021. Por su parte, los hombres

representan el 49% del total, con 909 clientes y un saldo de cartera de Bs. 8,337,392.

CARTERA POR SEXO CLIENTES POR SEXO
= MUJERES = HOMBRES = MUJERES = HOMBRES

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2024

e. Cartera por edad

La segmentacion por grupos etarios se detalla a continuacion:

I.  De 18 a30afios: 18% del total, con 580 clientes y una cartera de Bs. 3,151,582
[I. De 31a45afios: 36% del total, con 709 clientes y una cartera de Bs. 6,195,321
[Il. De 46 a 60 afios: 30% del total, con 536 clientes y una cartera de Bs. 5,212,366
IV. Mayores de 60 afios: 15% del total, con 196 clientes y una cartera de Bs.

2,564,143.
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CARTERA POR EDAD

Fuente: Memoria Anual IMPRO IFD 2024

3.4.1. Calificacion de Riesgo — Gestion 2024

= 18 A 30 ANOS

31 A 45 ANOS

m 46 A 60 ANOS

m MAS DE 60 ANOS

IMPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre 2024
Fecha de Comité: 15 de enero 2025 - No. 001-2025

Calificaciones

Emisor

Deuda de largo plazo moneda local
Deuda de corto plazo moneda local
Deuda de largo plazo moneda extranjera
Deuda de corto plazo moneda extranjera
Perspectiva

BB2
BB2
N-3
BB2
N-3
Estable

Significado Calificacion del Emisor

Corresponde a Emisores que cuentan con calidad de
crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una
variabilidad frecuente ante posibles cambios en las
circunstancias o condiciones econémicas.

Fuente: Informe de Riesgos IMPRO IFD — Consultora MFR, 2024
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a. Gobernabilidad y Administracién de Riesgos

IMPRO IFD mantiene una estructura de gobierno corporativo robusta, lo que permite una
adecuada orientacién estratégica y supervision de la institucion. Los procesos de
gobernabilidad estan adaptados al tamafio y naturaleza de la institucién, y el equipo directivo
continua fortaleciendo sus capacidades. La administracion integral de riesgos es apropiada,

aunque la participacion en el mercado aun es limitada.

b. Suficiencia patrimonial

A diciembre de 2024, la institucidon presenta niveles sélidos de solvencia patrimonial. El
capital regulatorio continla compuesto enteramente por capital primario, y el Coeficiente
de Adecuacidon Patrimonial mantiene una evolucién positiva. La estrategia institucional se

enfoca en la reinversion total de excedentes para fortalecer la base patrimonial.

c. Andlisis financiero

Durante la gestion 2024, IMPRO IFD registré niveles moderados de rentabilidad, con
indicadores que reflejan oportunidades de mejora. La autosuficiencia operacional se
mantuvo por debajo del 100%, y aunque el rendimiento de la cartera mejord levemente,

persisten desafios en la cobertura de costos.

Los ingresos financieros se vieron favorecidos por un ligero incremento en tasas activas,
especialmente en productos de banca comunal. Se mantuvieron estables los gastos
financieros y previsiones. La eficiencia operativa presentd leves variaciones, con un aumento

marginal en los gastos operativos sobre el activo.

En cuanto a la calidad de la cartera, se observé una reduccidn en la cartera reprogramada y
una adecuada cobertura del riesgo. La exposicién al riesgo de liquidez fue moderada, con
indicadores que mostraron una tendencia decreciente, situdndose por debajo del promedio
del sector. La exposicion al riesgo de tasa de interés fue baja, mientras que la exposicion al
riesgo cambiario continda siendo alta, aunque gestionada parcialmente mediante el

mecanismo CPVIS Il del BCB.
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d. Perspectiva

La tendencia institucional al cierre de la gestién 2024 se mantiene estable. Segun el analisis
realizado, no se anticipan cambios significativos en la calificacion institucional en el corto

plazo.
3.4.2. Afiliaciones

IMPRO IFD mantiene alianzas estratégicas y participa activamente en diversas organizaciones
gue comparten su vision de inclusién financiera, desarrollo sostenible y fortalecimiento del
sector de microfinanzas en Bolivia y en el ambito internacional. Estas afiliaciones permiten a
la institucion acceder a espacios de intercambio de conocimientos, mejores practicas,
asistencia técnica y oportunidades de colaboracidon que contribuyen al fortalecimiento
institucional y a una mejor atencién a sus clientes. A continuacion, se detallan las principales

organizaciones con las que IMPRO IFD mantiene vinculacion activa:

c f | ﬂ r U r Q l Es una organizacién boliviana que

ASDCIACION DE INSTITUCIOMES FIMAMCIERAS DE DESARROLLO agrupa a |nStItUCIOI’1€S FInanCIeras
de Desarrollo, reguladas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). Su
mision es contribuir al desarrollo econdmico y social del pais mediante el fortalecimiento del
sistema de microfinanzas con inclusién. FINRURAL promueve politicas publicas favorables,
realiza investigaciones sectoriales, organiza espacios de capacitacion e impulsa la
cooperacién entre sus afiliadas para ampliar el acceso a servicios financieros en poblaciones

tradicionalmente excluidas.

Es una empresa de inversion solidaria con sede

en Francia, comprometida con una economia

mas justa e inclusiva. SIDI trabaja para brindar

acceso a financiamiento a poblaciones en W#WMALE
. ., - . rour LE DEVELOPPEMENT
situacion de vulnerabilidad, particularmente en er ¢ INVESTISSEMENT
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paises del Sur Global, mediante el apoyo a instituciones de microfinanzas, cooperativas
rurales y organizaciones comunitarias. Su relacion con IMPRO IFD refuerza el compromiso

mutuo con el desarrollo econémico sostenible, equitativo y con enfoque social.

Se trata de una organizacion boliviana sin

L4

.:v N _)AC_ Q_\ fines de lucro, con mds de dos décadas de

experiencia en la promocion de servicios
financieros inclusivos para el desarrollo

del sector productivo. Fundacién PROFIN

impulsa la innovacion financiera, apoya el disefio de productos financieros adecuados para
pequefios productores y emprendedores, y promueve el fortalecimiento institucional de las
IFDs y cooperativas. La colaboracién con esta fundacion permite a IMPRO IFD implementar
soluciones innovadoras adaptadas a las necesidades reales de sus clientes, con un enfoque

de sostenibilidad y eficiencia.
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4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.1. RSE en la Planificacion Estratégica de IMPRO IFD

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) aprobada por IMPRO IFD constituye
un instrumento clave que consolida la experiencia acumulada en la implementacion de
practicas socialmente responsables a lo largo de los Ultimos afios. Esta politica cumple dos

propositos fundamentales:

a. Integracién estratégica: Define el marco de actuacién para incorporar, de manera
coherente y efectiva, las materias fundamentales de la RSE en la estrategia del
negocio.

b. Sistema de gestidon: Establece un sistema que garantiza la aplicacion transversal, el
monitoreo, el mantenimiento, la mejora continua y la sostenibilidad de la RSE a lo

largo del tiempo.

Desde su fundacion, IMPRO IFD ha asumido un firme compromiso con el desarrollo de sus
clientes y de todos los grupos de interés relacionados con su quehacer institucional. En este
marco, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), mediante el Reglamento
de Responsabilidad Social Empresarial, establece que las instituciones financieras deben
alinear sus acciones de RSE con su cultura organizacional, promoviendo una gestion integral

que considere los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales.

Si bien IMPRO IFD ha respaldado histéricamente a los sectores mas vulnerables, fue en el
afio 2022 cuando se implementd de manera formal el Comité de RSE y Funcién Social (FS).
Este comité es responsable de definir lineamientos que orienten los procesos institucionales
en las dimensiones ambiental, social y econdmica, asegurando la coherencia de las acciones

con la mision y vision institucional.

El plan estratégico anual de IMPRO IFD incorpora una serie de iniciativas vinculadas a la RSE,
traducidas en objetivos, metas y estrategias que contribuyen al cumplimiento de su misién
institucional y a la consolidaciéon de su vision a largo plazo. Estas iniciativas estan plenamente

integradas en la "Politica de RSE", y se apoyan en una estructura organica que facilita su
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implementacién a través de un sistema de gestiéon sélido y coherente. Ademas, se ha
formalizado el funcionamiento del Comité de RSE y FS con la participacion activa de
ejecutivos de distintas dreas de la institucién. Este comité garantiza una aplicacién
transversal de la politica, basada en el cumplimiento normativo, el monitoreo constante, la

mejora continua y la sostenibilidad de las acciones emprendidas.

Como reflejo del compromiso institucional con la transparencia, la rendicion de cuentas vy la
participacion activa, se incluye el cuadro de grupos de interés, comunicacion y transparencia,
que detalla las acciones y mecanismos mediante los cuales IMPRO IFD interactla con sus

Stakeholders, reafirmando asi su enfoque hacia una gestién responsable, éticay participativa
4.1.1. Identificacion de grupos de interés y canales de comunicacion

En concordancia con su compromiso con una gestion socialmente responsable, IMPRO IFD
identificd y clasificé a sus grupos de interés, definiendo para cada uno compromisos
especificos y canales de comunicacién adecuados. Este proceso permite fortalecer los
vinculos institucionales y garantizar una interaccién constante, transparente y efectiva con

los publicos relevantes. A continuacion, se presenta la tabla correspondiente

GRUPO DE INTERES | TIPO DE NUESTRO COMPROMISO | CANALES DE

GRUPO DE COMUNICACION
INTERES

Interno Los asociados esperan que Paginas web
la institucidn les ofrezca un | institucionales, informes
retorno satisfactorio del publicos, hechos

capital invertido, ademas de | relevantes, Asamblea

mantenerlos informados de = General de Asociados,
manera veraz, transparente = dosieres y notas de
ASOCIADOS y periddica sobre los hechos = prensa.

relevantes.
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DIRECTORES

COLABORADORES

[ N NN

= fﬁi} L %
5

CLIENTES

Interno

Interno

Externo

Los directores generan
lineamientos estratégicos
gue apoyan el
cumplimiento de las metas
y procesos establecidos por

la institucién.

Considerados un activo
clave para el desarrolloy
crecimiento institucional, se
garantiza el respeto de sus
derechos, un entorno
laboral seguro y saludable,
formacién continua,
estabilidad laboral y
condiciones justas de

empleo.

Base fundamental del
negocio, se priorizan
relaciones solidas, honestas
y duraderas. Se desarrollan
productos de calidad,
seguros y accesibles; se
promueve el respeto a los
derechos del consumidor

financiero.

Cdédigo de Conducta,
contacto directo a nivel de
centro, comités de
unidades, correos

electrdnicos.

IMPROSTUDIO, Cdédigo de
Conducta, contacto
directo a nivel de centro,

boletines internos.

Paginas web, informes
publicos, canal de
reclamos, encuestas de
satisfaccion, redes
sociales, dosieres,
reuniones con clientes,
ferias, forosy

publicaciones relevantes.
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Externo Se fortalecen relaciones Paginas web, informes
estables y sostenibles, con publicos, contratos.
estandares de calidad y
responsabilidad social, bajo
un sistema de gestion que
facilita el control de riesgos
PROVEEDORES y el mejoramiento continuo.
Externo IMPRO IFD impulsa el Paginas web, informes
m ‘ desarrollo social y publicos, canal ético,
econémico mediante participacién institucional,
. !_ ) B alianzas con organizaciones, gabinete de comunicacion,
ONG, universidades y redes sociales, eventos,
programas formativos que foros, colaboracionesy
COMUNIDAD promuevan la voluntariado.
empleabilidad y una cultura
de desarrollo.

N Externo Se mantiene una relacién Comunicacién
&ji | i institucional basada en el permanente a nivel local,
| | -‘ cumplimiento normativo, la | divisional y corporativo;
— s s transparencia fiscal y la sitio web institucional.

contribucién al tejido
ENTIDADES

productivo nacional.
REGULADORAS

Durante la planificacion estratégica de la gestiéon 2024, IMPRO IFD definié sus indicadores
conforme a la normativa del ente regulador, buscando equilibrar las necesidades
institucionales con las expectativas de sus grupos de interés. Este enfoque permitio

determinar la materialidad de dichas necesidades en coherencia con el giro del negocio.

La planificacion en materia de RSE se articuld junto a las dreas correspondientes, que

definieron lineamientos, realizaron el seguimiento y ejecutaron las metas trazadas. Esta
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implementacién permitié consolidar una cultura institucional de corresponsabilidad,
generando mayor eficiencia operativa a través del fortalecimiento de las competencias
laborales. Asimismo, se definieron siete dimensiones de trabajo fundamentadas en la norma

ISO 26000, las cuales abarcan diversas areas de implementacién y participacion institucional.

4.1.2. Dimensiones de trabajo de la RSE

En el marco de la implementacién de su sistema de Responsabilidad Social Empresarial,
IMPRO IFD definiod las siguientes dimensiones de accién, en base a los lineamientos de la

norma ISO 26000:

a. Gobernanza Organizacional: La institucidn alinea su gestion bajo los principios de
rendicidn de cuentas, transparencia y ética, tanto en la toma de decisiones como en
sus practicas internas. Esto incluye estructuras formales e informales, asi como
normas y valores institucionales.

b. Practicas Laborales: IMPRO IFD reconoce al capital humano como uno de sus
principales pilares, por lo cual impulsa relaciones laborales y contractuales justas,
condiciones de trabajo adecuadas, proteccion social, didlogo constructivo, salud
ocupacional y formacién continua.

c. Medio Ambiente: Se promueve el desarrollo sostenible a través de estrategias que
minimicen el impacto ambiental, entre ellas: la prevencién de la contaminacion, el
uso responsable de los recursos y la adaptacién al cambio climatico.

d. Practicas Justas de Operacién: La institucidon promueve un trato ético con todos los
actores de su cadena de valor, abordando temas como la prevencién de la
corrupcién, la competencia leal y la promocién de la responsabilidad social entre sus
aliados estratégicos.

e. Asuntos de Consumidores: Se fomenta el desarrollo sostenible de los consumidores

mediante marketing responsable, educacién financiera, resolucién de conflictos,
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~IMPRO.

...................................

proteccion de datos y la inclusién de grupos vulnerables en el acceso a servicios
financieros.

f. Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad: IMPRO IFD participa activamente
en el desarrollo de las comunidades donde opera, impulsando la educacién, la cultura
y la inversion social mediante alianzas estratégicas.

g. Derechos Humanos: Se definen politicas orientadas a garantizar la igualdad de
oportunidades, prevenir la discriminacion y el trabajo infantil, resolver quejas de
manera justa, y mitigar impactos adversos relacionados con los derechos

fundamentales.

Gobernanza de la

Derechos organizacion

Humanos

Practicas
Participacion Laborales

Activa
y Desarrollo de

la Comunidad

Medio
Ambiente

Asuntos de
Consumidores

Practicas Justas
de Operacion

Estas dimensiones reflejan el firme compromiso de IMPRO IFD con una gestion sostenible y
responsable, orientada a generar valor para la sociedad y sus grupos de interés, en armonia
con los principios éticos y de gobernanza que sustentan su accionar. Con el fin de asegurar

una gestion efectiva de la RSE, cada unidad institucional realiza el seguimiento respectivo a
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los indicadores definidos. Este seguimiento permite monitorear los avances, identificar

desviaciones y aplicar acciones correctivas oportunas.

Finalmente, con el objetivo de realizar una evaluacién integral de la gestion de RSE 2024,
IMPRO IFD contraté los servicios de la consultora MFR S.R.L., quien llevd a cabo una
calificacion especializada y presentd recomendaciones de mejora. Estas propuestas seran

consideradas en el disefio e implementacién del nuevo Plan de RSE 2024-2026.
4.2. Cumplimiento de Objetivos y Politica de RSE de IMPRO IFD

Durante la gestién 2024, IMPRO IFD ha llevado a cabo la implementacion de su politica y
objetivos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en conformidad con los principios de
la norma ISO 26000, generando impactos positivos en los ambitos social, ambiental y
econdmico. Este accionar se ha estructurado en torno a siete lineas estratégicas integradas

que reflejan el compromiso institucional con el desarrollo sostenible:

a. Gobernanza de la organizacion: La institucion ha consolidado su compromiso con la
RSE a través de lineamientos definidos por su Directorio, respaldados por la creacién
del Comité de RSE, conformado por un miembro del Directorio y la Gerencia General.
La Politica de RSE, debidamente aprobada, establece los principios y valores que
orientan las acciones de IMPRO IFD hacia la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental.

b. Derechos Humanos: IMPRO IFD promueve una cultura organizacional basada en el
respeto a los derechos humanos y el desarrollo integral de las personas, enmarcada
en su Codigo de Etica. Se fomenta un entorno laboral de didlogo abierto, transversal
y respetuoso. A lo largo de la gestion, no se han registrado denuncias formales por
discriminacion relacionada con religion, opiniones politicas, condiciones fisicas o
género, reafirmando el compromiso institucional con la equidad.

c. Practicas laborales: La institucion cumple rigurosamente con las disposiciones
laborales, patronales y previsionales aplicables a su personal dependiente vy

subcontratado. A través de politicas, procedimientos y mecanismos de control

35



establecidos por el drea de Administracién, Contabilidad y Recursos Humanos, se
garantiza una gestion efectiva del talento humano. Asimismo, se han fortalecido los
programas de capacitacion continua y evaluacién de desempefio, promoviendo la
equidad salarial y el desarrollo profesional sin discriminacion.

Medio ambiente: En la presente gestidn, se ha puesto en marcha un plan de medicién
del consumo de recursos clave como agua, energia eléctrica y combustibles, con el
objetivo de sentar las bases para la futura medicion de la huella de carbono. Estas
acciones, lideradas por el darea administrativa, se complementan con campafias de
sensibilizacién ambiental dirigidas al publico interno, promoviendo practicas
sostenibles y el uso responsable de los recursos.

Practicas justas de operacion: IMPRO IFD ha integrado criterios sociales en el
desarrollo de productos y servicios financieros, orientados a facilitar el acceso al
crédito para personas con limitadas oportunidades econémicas. Esta orientacién,
coherente con su naturaleza como Institucion Financiera de Desarrollo, busca
fomentar la inclusion financiera y contribuir al fortalecimiento del tejido productivo
nacional.

Asuntos de consumidores: La institucion apoya a microempresarios y sectores
productivos como la manufactura y la actividad agropecuaria, mediante
financiamiento adaptado a sus necesidades operativas e inversiones. Se han
implementado mecanismos de atencidn al cliente que garantizan el acceso equitativo
a productos y servicios, especialmente para personas con discapacidad y adultos
mayores. Ademas, se ha fortalecido el Programa de Educacién Financiera, enfocado
en el desarrollo de capacidades de gestion para emprendedores, con el fin de
impulsar su crecimiento y sostenibilidad.

Participacién activa y desarrollo de la comunidad: IMPRO IFD desarrolla sus
actividades considerando el impacto directo en las comunidades donde opera, con el
objetivo de contribuir a la mejora de la calidad de vida, la reduccion de la pobreza 'y

el desarrollo del pais. La ampliacion de la cobertura de servicios y la flexibilidad de
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acceso a productos financieros han permitido fortalecer la inclusién financiera en

sectores tradicionalmente marginados.

Este enfoque integral y articulado en torno a los pilares de la sostenibilidad permite a IMPRO
IFD avanzar en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y reafirmar su compromiso con

el bienestar de sus colaboradores, clientes y comunidades.

4.3, Resultados de la Gestidon de RSE en IMPRO IFD

Durante la gestiéon 2024, IMPRO IFD ha integrado de manera efectiva la responsabilidad
social empresarial (RSE) en sus operaciones cotidianas, reflejando su compromiso

institucional con la sostenibilidad y el desarrollo en diversas areas estratégicas:

a. Gobierno corporativo: La institucién cuenta con lineamientos, politicas y estrategias
que incorporan criterios ambientales, sociales y econédmicos, asegurando una gestion
transparente, ética y responsable.

b. Brecha salarial: IMPRO IFD mantiene su alineacién con los regimenes laborales,
patronalesy previsionales vigentes, lo que permite garantizar condiciones equitativas
de trabajo y una estructura salarial justa para todos sus colaboradores.

c. Presencia en la comunidad: La totalidad de los proveedores de IMPRO IFD son
nacionales. La institucion aplica politicas de seleccion orientadas al trato justo, la
transparencia y el cumplimiento de pagos oportunos, aspectos que son
monitoreados mediante indicadores especificos de gestion.

d. Trabajo dignoy no discriminacion: Se promueve un entorno laboral justo, con énfasis
en la aprobacion de una politica de escala salarial basada en estandares normativos,
que refuerza condiciones de trabajo dignas y equitativas para todo el personal, sin
discriminacion.

e. Capacitacion: La institucion implementa programas de desarrollo de habilidades y

formacion continua, orientados a fortalecer la empleabilidad y el desarrollo
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profesional del equipo humano. Estas acciones son respaldadas por registros
sistematicos e indicadores que permiten hacer seguimiento a los avances logrados.
Diversidad e igualdad de oportunidades: IMPRO IFD promueve un entorno inclusivo
y respetuoso, basado en principios de igualdad de oportunidades. Este compromiso
estd respaldado por su cédigo de conducta y se refleja en la cultura organizacional de
la institucion.

Derechos humanos y compromiso social: Se fomenta un clima de didlogo abierto,
horizontal y respetuoso en todas las dreas, canalizando inquietudes de manera
oportunay asegurando el cumplimiento de los derechos fundamentales reconocidos
por las normativas nacionales e internacionales.

Enfoque social: En su rol como Institucion Financiera de Desarrollo, IMPRO IFD disefia
politicas y productos financieros orientados a apoyar a sectores tradicionalmente
excluidos del sistema financiero formal, contribuyendo asi al crecimiento econdmico
y social del pais.

Satisfaccion del cliente: Se han fortalecido los mecanismos de gestion de quejas y
reclamos, garantizando la accesibilidad de los productos vy servicios, especialmente
para personas con discapacidad, en cumplimiento con la normativa vigente.
Conciencia ambiental: La institucion ha establecido lineamientos para la medicién de
la huella de carbono a partir de la gestién 2024, asi como planes especificos para la
gestion eficiente del consumo de agua, energia eléctrica y combustibles,
promoviendo practicas sostenibles dentro de la organizacion.

Cumplimiento normativo: IMPRO IFD dispone de mecanismos rigurosos para
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente emitida por las entidades
reguladoras, previniendo omisiones y garantizando la correcta aplicacién de los

procedimientos institucionales.

Estas acciones consolidan el compromiso de IMPRO IFD con la RSE, integrando de manera

transversal principios éticos, normativos y de sostenibilidad en todas sus operaciones,

contribuyendo al desarrollo integral del pais y al fortalecimiento de la confianza de sus

grupos de interés.
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4.4, Implementacion de la RSE en la Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en IMPRO IFD ha
sido disefiada con estamentos claramente definidos de lineamiento, direccion y ejecucion,
que permiten orientar adecuadamente las acciones institucionales en esta materia. Esta
disposicion estructural asegura una gestion efectiva, sistematica y coherente de la RSE
dentro de la organizacién, facilitando la integracion de sus principios y valores en todas las
areas operativas, asi como en la toma de decisiones estratégicas. El compromiso con la RSE
se establece desde el mas alto nivel de gobierno institucional, a través del Directorio, que
aprueba la Politica de RSE y supervisa su cumplimiento. A nivel ejecutivo, la Gerencia General
lidera y respalda su implementaciéon, garantizando que los objetivos y lineamientos

estratégicos se traduzcan en acciones concretas.

Plantea lineamientos y estrategias de

Directorio RSE

. /7
CO m |te d e Dirige u supervisa el cumplimiento de

RS E los lineamientos y estrategias de RSE

G eren CI d Ejecuta los lineamientos y estrategias
General o

Asimismo, IMPRO IFD cuenta con un Comité de RSE, conformado por miembros del
Directorio y la Gerencia General, que actla como instancia articuladora entre la alta
direccién y las dreas operativas. Este comité supervisa el cumplimiento de la politica, evalta

resultados y promueve mejoras continuas en materia de responsabilidad social.
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La ejecucion operativa recae el encargado de RSE y Funcién Social, que coordina con las
distintas unidades organizacionales para implementar programas, acciones y actividades
alineadas con los compromisos institucionales. Esta coordinacion transversal permite
asegurar que los enfoques sociales, ambientales y éticos se integren de manera transversal
en la cultura organizacional y en los procesos institucionales. De esta manera, IMPRO IFD
consolida una estructura organizacional orientada al cumplimiento de su misién como
Institucién Financiera de Desarrollo, generando valor sostenible para sus grupos de interés y

contribuyendo activamente al desarrollo del pais.

4.5. Evaluacién del Cumplimiento de Lineamientos de RSE

Con el objetivo de asegurar el alineamiento institucional con los principios de
responsabilidad social empresarial, IMPRO IFD realiza anualmente una evaluacion exhaustiva
del cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFl). En este marco, se aplica la matriz de indicadores de
responsabilidad social empresarial para entidades supervisadas (Anexo 2), la cual constituye
una herramienta clave para el seguimiento y monitoreo de los compromisos asumidos en

materia social, ambiental, econdmica y de gobernanza.

Esta matriz permite valorar el grado de avance y la implementacién efectiva de acciones
vinculadas a los siguientes aspectos estratégicos: gobierno corporativo, brecha salarial,
presencia en la comunidad, trabajo digno y no discriminacion, capacitacion, diversidad e
igualdad de oportunidades, derechos humanos y compromiso social, enfoque social,

satisfaccion del cliente, conciencia ambiental y cumplimiento normativo.

La aplicacion de este instrumento fortalece la gestién responsable de IMPRO IFD, facilita la
identificacion de oportunidades de mejoray permite rendir cuentas de manera transparente
a los grupos de interés, consolidando asi su compromiso institucional con el desarrollo

sostenible y la inclusion financiera.
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ANEXO 2: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES SUPERVISADAS

ENTIDAD: INCUBADORA DE MICRO EMPRESAS PRODUCTIVAS - IMPRO IFD

PERIODO DE LA INFORMACION: GESTION 2024

1G

1B

2B

3B

1P

1T

2T

3T

1c

2C

3C

1D

2D

1H

2H

3H

1E

2E

3E

4E

Gobierno
Corporativo

Brecha Salarial

Brecha Salarial

Brecha Salarial

Presencia en la
comunidad
Trabajo dignoy
no discriminacién

Trabajo dignoy
no discriminacion

Trabajo dignoy
no discriminacién
Trabajo dignoy
no discriminacién

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Derechos
Humanos y
compromiso
social

Derechos
Humanos y
compromiso
social

Derechos
Humanos y
compromiso
social

Enfoque Social

Enfoque Social

Enfoque Social

Enfoque Social

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el | Durante la gestién 2024, se llevé a cabo una capacitacion dirigida a los miembros del

conocimiento colectivo del 6rgano superior de Directorio sobre la prevencion de la Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
gobierno corporativo con relacion a los asuntos del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
econdmicos, ambientales y sociales Posteriormente, se aplicé una evaluacién mediante un formulario digital para verificar

el nivel de comprension de los participantes.

Relacion entre la remuneracion total anual para En la gestion 2024, la remuneracion total anual del Gerente General representd un

el individuo mejor pagado de la entidad 372% del promedio anual de remuneracion de todos los colaboradores de la

supervisada respecto a la remuneraciéon institucion, equivalente a aproximadamente 3,7 veces dicho promedio. % 372

promedio anual total de todos los empleados

Relacion del porcentaje de aumento en la Durante la gestién 2024, el incremento porcentual en la remuneracion del individuo

remuneracion total anual para el individuo mejor pagado de IMPRO IFD fue un 38,98% superior al aumento promedio registrado

mejor pagado de la entidad supervisada entre el resto de los colaboradores.

respecto al porcentaje de incremento promedio % 38.98

en la remuneracion total anual para todos

los empleados (excluyendo a la persona mejor

pagada)

Relacion entre el salario minimo de la entidad IMPRO IFD establecié su salario minimo institucional en Bs 2.500,00, equivalente al

supervisada y el salario minimo nacional salario minimo nacional vigente para la gestion 2024, lo que representa una relacién % 100
del 100% y evidencia el estricto cumplimiento de la normativa aplicable.

Proporcion de gastos en proveedores o

nacionales en principales areas de operacién % 100

Nimero de empleados desglosados por grupo La institucidn contd con un total de 46 colaboradores a lo largo de la gestion 2024, Nmeros

etario, género y departamento cuyos datos se encuentran desglosados por grupo etario, género y departamento Enteros 46

correspondiente.

Tasa de contrataciones de empleados
desglosados por grupo etario, géneroy
departamento

Rotacién media de empleados desglosados

% 48

x

por grupo etario, género y departamento 4
P»orcenta.je de contrata.cliones de personas con % 0
discapacidad con relacién al total de empleados

Promedio de horas de c'apacitacién al afio, % 4
desglosado por categoria de empleado

Programas de gestion de habilidades y de IMPRO IFD implementa un programa continuo de capacitacién enfocado en el

formacién continua que fomentan la desarrollo de habilidades técnicas y el uso de nuevas tecnologias, con el objetivo de Nameros 1

e i de los trabaj e mejorar la empleabilidad del personal y fortalecer su desempefio frente a los desafios Enteros
del entorno laboral.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y
desarrollo profesional

X
00
©

Composicion de los drganos de gobierno y Se presenta informacién detallada sobre los cinco miembros titulares y los suplentes .
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, del Directorio de IMPRO IFD, incluyendo datos sobre género, edad, lengua materna, Nimeros
pertenencia a minorias y otros indicadores de nivel educativo y funcién desempefiada. Enteros y/o 7
diversidad porcentajes
Relacién entre salario minimo de los hombres En el nivel gerencial y subgerencia, el salario minimo registrado para hombres es de Bs.
con respecto al de las mujeres desglosado por 2.800,00, y no se cuenta con registro para mujeres, por lo que no es posible calcular la
categoria profesional brecha salarial. En el nivel de jefatura, el salario minimo para hombres es de Bs.
4.381,35y para mujeres Bs. 5.195,91, representando una brecha del 84%. En el nivel % 131

operativo y a nivel general, ambos géneros registran un salario minimo de Bs.
2.500,00, reflejando una brecha salarial del 100%. Finalmente, el promedio general del
salario minimo para hombres es de Bs. 4.868,22 y para mujeres Bs. 3.722,08, con una
brecha del 131%.

Contribuciones o Aportes a Fines Sociales, IMPRO IFD cuenta con una politica institucional de Responsabilidad Social Empresarial

Culturales Gremiales y Benéficos (Por programas | y Funcién Social, gestionada por el Departamento de Desempefio Social. Esta politica

0 proyectos, gasto o inversion sobre las orienta sus esfuerzos hacia la medicion y seguimiento del impacto econdmico y social

utilidades logradas en la gestion) en la comunidad, demostrando su compromiso con la sostenibilidad y la transparencia.

Procedimientos que incluyan aspectos de A través de su Manual de Desempefio Social, IMPRO IFD incorpora principios de

Derechos Humanos relevantes al negocio derechos humanos en sus operaciones, asegurando la medicién y gestién del impacto
social y econdmico generado, asi como la promocion de una cultura organizacional
éticay comprometida.

Porcentaje de operaciones donde se han El 100% de los créditos otorgados, tanto en zonas urbanas como rurales, son
implementado programas de desarrollo, evaluados mediante un sistema de medicién de impacto social, garantizando la
evaluaciones de impactos y participacion de participacion activa de las comunidades beneficiarias. % 100

comunidades locales

Politicas con aspectos medioambientales y La actualizacion de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial reafirma el
sociales especificos aplicados a las lineas de compromiso de IMPRO IFD con el desarrollo sostenible. Esta politica prioriza la
negocio inclusion financiera de sectores vulnerables, la transparencia, el comportamiento ético

y el respeto por los derechos humanos, dentro de un sistema de gestion que busca
mejorar continuamente su impacto social.

Productos y servicios disefiados para Los productos y servicios financieros de IMPRO IFD estan disefiados para generar un
proporcionar un beneficio social especifico impacto positivo en la sociedad, en cumplimiento de la Ley N° 393. Entre ellos se
para cada linea de negocio desglosado segun su destacan los microcréditos para inversion productiva y vivienda, enfocados en la
propdsito inclusion financiera y la reduccion de la pobrezay la exclusion econdmica y social.

Descripcion de politicas para el correcto disefioy = IMPRO IFD establece en sus documentos corporativos los lineamientos que aseguran

oferta de servicios y productos una oferta responsable de productos financieros, con informacién clara y accesible
para los clientes. La institucion prioriza el apoyo a sectores vulnerables, promoviendo
oportunidades de autoempleo y mejora en la calidad de vida.

Iniciativas para mejorar la educacion financiera El programa de educacién financiera de IMPRO IFD se ejecuta anualmente mediante

segun tipo de beneficiario modulos didacticos sobre finanzas personales y empresariales, con el fin de mejorar la
toma de decisiones econdmicas de los participantes y contribuir a su bienestar
financiero.
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1S Satisfaccion del Mecanismos y procedimientos de retencion y IMPRO IFD implementa incentivos como los productos “YAPITA” y “AYNI”, otorgados a
Cliente fidelizacion de clientes clientes cumplidos, asi como beneficios progresivos en banca comunal mediante ciclos
de graduacién que recompensan el buen comportamiento crediticio.
25 Satisfaccion del Mecanismos para la evaluacion de satisfaccion Durante la gestion 2024, se aplicd una encuesta institucional dirigida a clientes y
Cliente de los clientes en cuanto a los servicios usuarios, con el fin de evaluar su nivel de satisfaccion respecto a los productos y
financieros y la atencion proporcionada servicios ofrecidos.
3s Satisfaccion del Numero de reclamos, porcentaje de quejas En 2024, IMPRO IFD recibié 23 reclamos y 6 requerimientos en primera instancia,
Cliente resueltas y adopcién de medidas correctivas todos resueltos en su totalidad. La institucion registra y gestiona los reclamos a través Ndmeros
del médulo informdtico de Punto de Reclamo y archivo fisico, cumpliendo con los Enterosy 23y
plazos y normativa establecidos por la ASFI. Porcentajes | 100%
1A Conciencia Gestion para el ahorro en cuanto a energia y Se desarrollaron campaiias internas de concienciacion sobre el uso responsable del
Ambiental agua aguay la energia, mediante la colocacion de materiales visuales en los espacios de
trabajo.
2A Conciencia Gestion de residuos producto de los servicios y Actualmente, IMPRO IFD no cuenta con politicas ni procedimientos especificos para la
Ambiental productos que prestan gestion de residuos ni para la optimizacion del uso de recursos hidricos o eléctricos.
Conciencia Desglose de los gastos e inversiones ambientales = No se registraron gastos ni inversiones en proyectos o actividades vinculadas al medio
Ambiental ambiente durante la gestion reportada.
3A Conciencia Desglose de productos financieros destinados a La institucion no dispone actualmente de productos financieros enfocados en la
Ambiental fomentar la implementacién de tecnologias para | promocion de tecnologias verdes; sin embargo, se encuentra en proceso de
preservar el medio ambiente planificacion para implementar el SARAS (Sistema de Administracién para la medicién
de Riesgos Ambientales y Sociales) en nuevos productos crediticios.
1IN Cumplimiento Monto y nimero de sanciones pecuniarias Durante la gestion 2024, se realizaron pagos por cinco sanciones pecuniarias, con un Ndmeros
Normativo pagadas y nimero de sanciones no monetarias monto total de Bs 3.883. No se registraron sanciones no monetarias en el periodo Enteros y/o 5
por incumplimiento de la legislacién y normativa | informado. porcentajes

4.5.1. Resultados de la Evaluacion de Cumplimiento de RSE

La evaluacion del cumplimiento de IMPRO IFD en relacion con los lineamientos de
responsabilidad social empresarial (RSE) constituye un componente clave para medir el
impacto y la efectividad de sus politicas y prdacticas en la comunidad. En esta gestidn, la
consultora MFR, especializada en la evaluacion y calificacion de instituciones financieras, ha
emitido una valoracion integral sobre el desempefio de IMPRO IFD en esta materia. A
continuacion, se detallan los principales hallazgos de dicha evaluacién, destacando los logros

alcanzados v las areas con potencial de mejora, a partir de los pilares establecidos por los

lineamientos de RSE:

a. Planificacion e implementacion

Se evidencia un adecuado compromiso por parte del Directorio y del equipo gerencial con la
mision institucional y los objetivos de RSE. Las decisiones estratégicas son tomadas
considerando informacion relacionada con el desempefio social. No obstante, se identifican
oportunidades de mejora en la inclusion y seguimiento de indicadores especificos de RSE, asi
como en la formulacién e implementacion de una estrategia ambiental integral. Ademas, la
evaluacién sefiala una moderada viabilidad en el crecimiento institucional y niveles limitados

de rentabilidad responsable.
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b. Resultados de RSE

La institucion presenta un adecuado equilibrio de género en su personal, aunque se registré
un incremento en la rotacion de personal durante la gestion 2024. IMPRO IFD demuestra
una apropiada capacidad para disefiar productos adaptados a las necesidades de su publico
objetivo, gestionando adecuadamente la privacidad de la informacion y previniendo el
sobreendeudamiento. Asimismo, se destacan niveles satisfactorios de transparencia y
precios responsables, asi como el cumplimiento normativo en sus sistemas de resolucion de
quejas. La estrategia ambiental se encuentra en una etapa moderada de desarrollo, y
persisten espacios de mejora en cuanto a la implementacion de planes dirigidos a la

comunidad y a otros grupos de interés.

c. Alcance

IMPRO IFD mantiene una cobertura geografica limitada, con un alcance moderado respecto
al benchmarking regional y local. A pesar de ello, muestra un crecimiento adecuado en el
ndmero de prestatarios durante 2024, con un enfoque particular hacia areas rurales y
segmentos de mayor vulnerabilidad. El tamafio promedio del crédito otorgado se encuentra
alineado con la mision institucional y los objetivos de RSE, garantizando también un alcance

efectivo hacia mujeres y la financiacion de actividades coherentes con su propdsito social.

d. Calidad de los servicios

La institucion ofrece una adecuada variedad de productos de crédito y servicios financieros
acordes al tamafio de la organizacion. No obstante, se identifican retrasos en la habilitacion
de la licencia para ofrecer productos de ahorro. Se cuenta con seguros complementarios que
responden a las necesidades de la poblacién meta, sin evidenciarse barreras significativas en
el acceso al crédito. La tasa de desercion de clientes mantiene una tendencia estable. Sin
embargo, se observa una oferta limitada de servicios no financieros, lo cual representa una

oportunidad de fortalecimiento en la atencion integral al cliente.
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Estos resultados reflejan el compromiso sostenido de IMPRO IFD con la responsabilidad
social empresarial, al tiempo que permiten visibilizar areas estratégicas para su

fortalecimiento institucional en el marco de una gestidon ética, inclusiva y orientada al

desarrollo sostenible.
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5. CONCLUSIONES

IMPRO IFD ha asumido la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un compromiso
transversal, respaldado tanto por la Alta Gerencia como por el Directorio, integrandola de
manera progresiva en su estrategia institucional y en las operaciones cotidianas. En este
proceso, la institucién ha trabajado en la alineacién de sus acciones con los lineamientos
normativos y las expectativas definidas por el ente regulador, priorizando una gestion

responsable, inclusiva y orientada al desarrollo sostenible.

Los productos y servicios financieros ofrecidos estan disefiados con enfoque social, buscando
facilitar el acceso al financiamiento para sectores tradicionalmente excluidos, y se ven
reforzados por programas de educacién financiera que generan un impacto positivo en las
comunidades atendidas. Asimismo, la gestion del talento humano se encuentra en

conformidad con la normativa vigente, promoviendo practicas laborales justas y equitativas.

No obstante, el area de RSE y Funcidn Social, al ser de reciente implementacion, enfrenta
desafios estructurales y operativos que aun deben ser superados. Entre ellos, se identifican
la necesidad de fortalecer los mecanismos de difusién de las actividades desarrolladas,
mejorar la sistematizacién de resultados por areas especificas y establecer herramientas

para la evaluacion de riesgos sociales y ambientales en el proceso de otorgacion de créditos.

Estos desafios representan a la vez oportunidades de mejora, y constituyen la base para
consolidar una gestién de RSE mas especializada, estructurada y con mayor alcance. IMPRO
IFD se compromete a continuar fortaleciendo sus prdcticas institucionales en esta area,
impulsando iniciativas que promuevan el bienestar social, la sostenibilidad y el desarrollo de

sus grupos de interés.
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6. ANEXOS

6.1. 1G — GOBIERNO CORPORATIVO

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano

superior de gobierno corporativo con relaciéon a los asuntos econdmicos, ambientales

y sociales.

FORMATO DE EVALUACION ¥ RESULTADOS — DIRECTORIO IMPRO IFD - 2024

Evaluacidn de LG, FT y FRADM - IMPRO IFD

En cumplimiento al Programa de Capacitacion Anual en materia de LGI/FT/FRADM La Unidad de
Cumplimiento pone a disposicidn la presents evaluacicn.

Mombre y Apellidos

Cargo que desempena en IMPRO IFD

1 ¢ 0ué es Legitimacion de Ganancias llicitas? 10 puntos
Marca solo un Svalo.

Es el proceso de declarar voluntariaments todas las ganancias de actvidades legales ante las
autoridades fiscales.

Es el uso de fondos legitimos para financiar actividades ilicitas.

Es el conjunto de operacionas para ocultar el origen ilicito de fondos y hacerlos parecer
legalas.

FA & Cudl de las siguientes opciones MO descaribe al Financiamiento al Terrorismo? 10 punitos
Marca solo un ovalo.

Imvolucra recursos de origen ilicito o licito destinedos a financiar actividades terroristas.
El apoyvo mediante transferancia de fondos a grupos politicos de oposicion legitimos.
Uso de sistermas financieros para canalizar recursos hacia grupos extremistas.

3. £0ué objetivo persigue &l Financiamiento de la Proliferacion de ADM? 10 puntos
Marca solo un dvala.

Facilitar la produccion y distribucidon de armas de destruccion masiva para actividades bélicas
0 terroristas.

Garantizar la paz internacional mediantz |2 cooperacicn entre naciones.

Promover el desarrollo econdmico de regiones estratégicas a través de programas nucleares
pacificos.

4. 2 Cual es unio de los roles de la Unidad de Investigaciones Financieras? 10 puntos
Marca solo un dvalo.

Fijar estandares internacionales contra la lucha de LGI/GT/ FRADM.
Regular y emitir normativa para Sujetos Obligados a nivel nacional.
Disefiar politicas publicas para |z legitimacion de informacidn financiera.
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FORMATO DE EVALUACION ¥ RESULTADOS — DIRECTORIO IMPRO IFD - 2024

5. 2Cual es un objetivo clave de las politicas de "Conozca a su Clienta” [KYC)? 10 puntos

Marca solo un dvalo.

Identificar a los dientes y evaluar posibles riesgos relacionados con delitos financiens como

legitimacién de ganancias ilicitas y financiamiento al tarrorismao.

Simplificar los procedimientos financiercs para clientes frecuentes, reduciendo las

verificaciones.

Permitir que las instituciones prioricen |a confidancialidad sobre el origen de los fondos.

b £A guienes se debe realizar la debida diligencia?
Marca solo un dvalo.

Cliemtes, Usuarios y Proveadores.
Trabajadores, Directores, Accionistas.
Todos los anteriores.

7. #Cudles son los tipos de debida diligencia?
Marca solo un dvalo.

Debida diligencia Simplificada, Continua, Intensificada.
Debida diligencia Baja, Media, Alta.
Debida diligencia Basica, Regular, Reforzada.

3. £ Qué es una sefial de alerta?
Marca solo un dvalo.

Es el registro da wuna operacidn general.
Es el comportamiento inusual de los clientes.
Es el reporte enviado a la UIF.

9, £ Cual de las siguientes opciones NO es una sefial de alerta?

Marca solo un dvalo.

10 puntos

10 puntos

10 puntos

10 puntos

Cancalacicn anticipada de créditos por importes elevados sin justificacian logica.
Prestamos por montos elevados gue no son aplicados en el destino declarado.
Clientes gque no cumplen requisitos para acceder a un financiamiento.

10, Un Active Virtual depende exclusivamente del Blockchain

Marca sodo un dvalo.

Verdadero.
Falso.

10 puntos

FORMATO DE EVALUACION ¥ RESULTADOS — DIRECTORID IMPRO IFD - 2024

EVALWACION DE 1RA INSTARCLA

ten:na;gam Puntuacién Momibre y Apellidos

Cargo que desempena en
IMPRO IFD

01-11-2024 207100 Luis Augusto Castafion Clavijo

01-11-2024 1007100 Miguel Fernando Jimenez Medinacel

01-11-2024 100/ 100 Gustavo Afiez Castedo

01-11-2024 100/ 100 Meiva Coralia Castafion Aranda de Omoya
01-11-2024 100100 Martin Oscar Marcelo Rios Suaznabar

01-11-2024 207100 Mauricio Barriga Delgado
Fuanhfe: Reporte de Google Forms

Presidente del Directorio
Director Suplente
‘Vicepresidente ded Directorio
Secretaria del Directorio
Director Vocal

_Director Suplents
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CONTROL DE ASISTEN

EXPOSITOR: ALFREDO ADALID ASPIAZU CASTRO

TEMA:

Riesgo de LG, FT y FPADM - Capacitacion a Directores,
Gerencia y Unidad de Cumplimiento

CIA

FECHA:  31/10/2024

1 |LUIS AUGUSTO CASTARION CLAVISO PRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y A2
2 [ousTAvo AiEZ CASTEDO VicePResDENTE DEL DRECTORIO | 4/
3 |NEIVACORALIA CASTARON ARANDA DE OMOYA |  SECRETARIO DEL DIRECTORIO
4 [ MARTIN OSCAR MARCELO RIOS SUAZNABAR DIRECTOR VOCAL
5 |ALFREDO ADALID ASPIAZU CASTRO DIRECTOR VOCAL
6 |MIGUEL FERNANDO JIMENEZ MEDINACEL! DIRECTOR SUPLENTE !
7 |MAURICIO BARRIGA DELGADO DIRECTOR SUPLENTE
o
8 [XIMENA LUISA RAMIREZ CASTARON e i g

3 [JENNY SANDRA MENDEZ YARICHING

FISCALIZADOR INTERNO SUPLENTE
'DEL CAPITAL FUNDACIONAL

10 |ARIEL FIDEL RADA ILLATARCO

FISCALIZADOR INTERNO TITULAR
DEL CAPITAL ORDINARIO

11 [CARLOS ALBERTO MILAN VILLEGAS FISCALIZADOR INTERNO SUPLENTE v,
'DEL CAPITAL ORDINARIC v_a\:_‘k[‘}
12 [MARCO ANTONIO SOLIZ CASTRO GERENTE GENERAL
13 [FERNANDO GUTIERREZ ALIAGA GERENTE DE RIESGOS
14 |NORDAN ENVER ZUBIETA CAZAS ‘GERENTE DE CREDITOS /
|4 1
15 [HUGO ANTONIO PORTUGAL TARIFA DERIECETRN R i I R
16 [WILMER ROLANDO CONDOR! POMA OFIGIAL DE CUMPLIMIENTO. /m
f
CONTROL DE ASISTENCIA
EXPOSITOR: WILMER ROLANDO CONDORI POMA
i Fievenian e Fecha: 03/12/2024
TEMA: LGUFT/FPADM 322

1 {MOLLINEDO ROBERTO CARLOS

[SUBGERENTE DE TECNOLOGIA €
INFORMACION.

R""’Lﬁ’) ‘4‘ ©

|IMENEZ VALVERDE DIEGO MARTIN

[PUNTO DE ENLACE KIVA

3 [SANCHEZ IBAREZ JUAN

[ANALISTA DE ADMINISTRACION DE
[REDES Y SERVIDORES

Yz~
7

7
T

/£

5 [GUTIERREZ PLATA JAVIER PEDRO

|AUXILIAR DE ADMINISTRACION

A=
Mo 128

|ANALISTA DE DESARROLLO €
INNOVACION

|QUISBERT OCXA MARIA DE LOS ANGELES

JEFE ADM CONTABILIDAD ¥ RRHH

& |VACA GONZALES MELISSA KATHERINE

JEFE OE AUDITORIA INTERNA

f
s Auex DE BANCA COMUNAL 7<k lL/ J
10 [PAGO GUARACHI ALEX FERNANOO [ANAUSTA DE RIESGOS /
pe
11 |CONDORI YUIRA YOVANA [ANALISTA DE RIESGOS “
=)
12 |CRUZ FERNANDEZ ERICK FERNANDO AuDITOR JutioR

13 [ZAMBRANA HIZA ANA MIRTHA

[ENCARGADO DE O ¥ M

14 |CALLE ARRATIA KARLA OLIVIA

AUDITOR JuNIOR

INFORME DE RSE - 2024 ¢ IMBPRO..

CONTROL DE ASISTENCIA
EXPOSITOR: WILMER ROLANDO CONDORI POMA
TEMA:  Prevencién de LGUFT/FPADM - Operaciones Fecha:  02/12/2024

|ANELAIDA FLOR ESPEJO TICONA

2 |KEVIN LEONARDO VALLEJOS RODRIGUEZ (cAERD b7

3 [LUIS JAVIER CARRASCO GIL [CAJERO MAYOR

P P casero i

5 [MIRIAM MONICA MAMANI TORREZ icasERO W

6 [ROSMERY CLARES TICONA |cAsERO

[CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO ﬂ
Z.

7 [VISCAFE ADUVIRI SILVIA ISELA

\

CONTROL DE ASISTENCIA
EXPOSITOR: WILMER ROLANDO CONDORI POMA
TEMA: Prevencién de LGI/FT/FPADM - Creditos

1 |APAZA ZAPATA XIMENA SHIRLEY

2 |CRUZ HUANCA HERLAND

3 [FANOLA QUINO FERNANDO

4 |GUTIERREZ YUPANQUI JOSE LUIS JEFE DE AGENCIA A |
4

s |LEQUIPE QUISPE LDIA (OFICIAL DE CREDITOS

Y
) ——— = B\
7 |MAMANI SANCHEZ EFRAIN GROVER [coaraooR

4
& [MAMANI VELASCO DAVID ISAIAS [OFICIAL DE CREDITOS
9 [PACO HUANCA ARMANDO loFICiAL DE CREDITOS
10 [PERALTA DALENZ ROBERT MOISES. |coBRADOR /
11 |QUISPE CHOQUE JANETH JEFE DE AGENCIA A | 1 a?

v
12 |RALDE QUISBERT ELMER MARCELO |OFICIAL DE CREDITOS
13 [RICHARD ANGEL GARCIA SALAZAR |OFICIAL DE CREDITOS #:
14 [SAAVEDRA AGUILERA PAMELA |oFicaL o€ creoTos
15 |TITO QUISPE NOEMI (OFICIAL DE CREDITOS
16 |VERA CHUQUIMIA JESUS DANIEL |OFICIAL DE CREDITOS
u JUNIOR ALEX loFicIL

18 VICENTE MAURICIO ALAGA CAMPOS. OFICIAL DE CREDITOS.

20 [ZURIGA ARROYO MARIA ELENA
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DEBEMOS EVITAR

las téc mylakmologln
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DESA
Estructuras Seiiales
complejos » detTm
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~AIMPRO.
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6.2. 1B — BRECHA SALARIAL

Relacién entre la remuneracion total anual para el individuo mejor pagado de la entidad

supervisada respecto a la remuneracion promedio anual total de todos los empleados.

GERENTE GENERAL 16.447,93
GERENTE DE RIESGOS 11.999,26
SUBGERENTE DE TECNOLOGIA EINFORMACION 9.027,69
PUNTO DE ENLACE KIVA 5.069,59
ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES 4.421,82
AUXILIAR CONTABLE 5.247,08
OFICIAL DE CREDITOS 4.856,59
CAJERO MAYOR 4.381,35
OFICIAL DE CREDITOS 3.987,68
COBRADOR 7.871,41
OFICIAL DE CREDITOS 3.366,75
CAJERO 3.475,00
JEFE DE AGENCIA ai 3.831,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.385,75
AUXILIAR DE ADMINISTRACION 3.325,00
ANALISTA DE DESARROLLO EINNOVACION 3.825,00
JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH 5.195,91
CAJERO 3.025,00
CAJERO 3.025,00
JEFE DE AUDITORIA INTERNA 7.675,00
SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL 6.385,00
COBRADOR 5.375,00
OFICIAL DE CREDITOS 2.888,27
OFICIAL DE CREDITOS 2.923,00
CAJERO 3.025,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.375,00
GERENTE DE TECNOLOGIA EINFORMACION 9.270,00
ANALISTA DE RIESGOS 2.500,00
ANALISTA DE RIESGOS 2.500,00
AUDITOR JUNIOR 2.678,00
OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
JEFE DE AGENCIA ai 3.000,00
GERENTE DE CREDITOS 6.180,00
COBRADOR 3.639,37
OFICIAL DE CREDITOS 2.524,00
ENCARGADO DE OY M 2.800,00
JEFE DE AGENCIA ai 3.000,00
CAJERO 2.650,00
AUDITOR JUNIOR 3.000,00
CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO 2.500,00
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 2.800,00
COBRADOR 3.055,00
OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00
COBRADOR 2.800,00,

REMUNERACION TOTAL ANUAL DEL MEJOR PAGADO 16.447,93
REMUNERACION PROMEDIO ANUAL TOTAL DE LOS EMPLEADOS 4.419,73
RELACION % 372%
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~IMPRO..

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

6.3. 2B — BRECHA SALARIAL

Relacién del porcentaje de aumento en la remuneracién total anual para el individuo mejor
pagado de la entidad supervisada respecto al porcentaje de incremento promedio en la
remuneracion total anual para todos los empleados (excluyendo a la persona mejor

pagada).

n TOTALGANADO 2023 = TOTAL GANADO 2024

1 15.167,89 16.447,93
2 10.609,00 11.999,26
3 9,000,00 9.270,00
4 8.008,99 9.027,69
5 6.289,02 7.871,41
6 5.834,95 7.675,00
7 5.834,95 6.385,00
8 5.665,00 6.180,00
9 4.243,60 5.375,00
10 4.120,9 5.247,08
11 3.670,71 5.195,91
12 3.492,06 5.069,59
13 3.307,14 4.856,59
14 3.259,25 4.421,82
15 3.201,05 4.381,35
16 3.090,00 3.987,68
17 2.910,28 3.831,00
18 2.678,00 3.825,00
19 2.600,00 3.639,37
20 2.560,85 3.475,00
21 2.560,85 3.385,75
2 2.560,85 3.375,00
23 2.467,72 3.366,75
24 2.467,72 3.325,00
25 2.440,07 3.055,00
2 2.440,07 3.025,00
27 2.362,00 3.025,00
28 2.362,00 3.025,00
29 2.362,00 3.000,00

30 2.362,00 3.000,00

31 2.362,00 3.000,00

32 2.362,00 3.000,00

33 2.362,00 3.000,00

34 2.362,00 2.923,00

35 2.362,00 2.888,27

36 2.362,00 2.800,00

37 2.362,00 2.800,00

38 2.362,00 2.800,00

39 2.362,00 2.678,00

40 2.362,00 2.650,00

i 2.362,00 2.524,00

4 2.362,00 2.500,00

43 2.362,00 2.500,00

44 2.362,00 2.500,00

45 2.362,00 2.500,00

46 2.500,00

TOTAL 165.358,98 203.307,45
TOTALSIN TOMAR EN CUENTA AL MEJOR PAG, 150.191,09 186.859,52

[ A eloremevaeA)] s

REMUNERACION TOTAL ANUAL DEL MEJOR PAGADO

15.167,89 16.447,93 1.280,04 8,44
REMUNERACION PROMEDIO ANUAL TOTAL DE LOS
EMPLEADOS (SIN TOMAR EN CUENTA EL MEJOR PAGADO)
3.413,43 4.152,43 739,00 21,65
RELACION
38,98
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6.4. 3B — BRECHA SALARIAL

Relacién entre el salario minimo de la entidad supervisada y el salario minimo nacional.

GERENTE GENERAL 16.447,93
GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION 11.999,26
GERENTE DE RIESGOS 9.270,00
JEFE DE AUDITORIA INTERNA 9.027,69
SUBGERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION 7.871,41
GERENTE DE CREDITOS 7.675,00
SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL 6.385,00
JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH 6.180,00
PUNTO DE ENLACE KIVA 5.375,00
COBRADOR 5.247,08
ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES 5.195,91
CAJERO MAYOR 5.069,59
AUXILIAR CONTABLE 4.856,59
ANALISTA DE DESARROLLO EINNOVACION 4.421,82
AUDITOR JUNIOR 4.381,35
OFICIAL DE CREDITOS 3.987,68
JEFE DE AGENCIA ai 3.831,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.825,00
COBRADOR 3.639,37
JEFE DE AGENCIA ai 3.475,00
JEFE DE AGENCIA ai 3.385,75
OFICIAL DE CREDITOS 3.375,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.366,75
ENCARGADO DEOY M 3.325,00
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 3.055,00
COBRADOR 3.025,00
COBRADOR 3.025,00
AUDITOR JUNIOR 3.025,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
COBRADOR 3.000,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
CAJERO 2.923,00
CAJERO 2.888,27
ANALISTA DE RIESGOS 2.800,00
CAJERO 2.800,00
CAJERO 2.800,00
OFICIAL DE CREDITOS 2.678,00
CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO 2.650,00
AUXILIAR DE ADMINISTRACION 2.524,00
ANALISTA DE RIESGOS 2.500,00
OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00
OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00
CAJERO 2.500,00
OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00,

SALARIO MiNIMO NACIONAL 2.500,00
SALIO MINIMO IMPRO IFD 2.500,00
RELACION % 100
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6.5. 1P — PRESENCIA EN LA COMUNIDAD

Proporcion de gastos en proveedores nacionales en principales dreas de operacion.

CUENTAS PROVEEDOR DETALLE MONTO

4.5.2.99.102 NACIONAL SERVICIO DE PAGINA WEB 280,00
4.5.2.99.103 NACIONAL SERVICIO DE BIC.INFOCRED- INFOCENTER 16.792,50
4.5.2.99.107 NACIONAL SERVICIO DE TRANS.DE DATOS FIBRA OPTICA 31.597,33
4.5.2.99.113 NACIONAL SERVICIO DE TRANSPORTE 5.991,09
4.5.2.99.118 NACIONAL SERVICIO DE MONITOREO GPS 4.176,00
4.5.2.99.124 NACIONAL SERVICIO DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD TECNICAS 8.000,00
4.5.2.99.125 NACIONAL SERVICIO DE DATOS PEP 8.068,35
4.5.2.99.126 NACIONAL OTROS SERVICIOS CONTRATADOS 16.686,43
4.5.9.01.101 NACIONAL GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 11.481,19
4.5.9.02.102 NACIONAL ALQUILER OFICINA ELALTO 26.616,00
4.5.9.02.103 NACIONAL ALQUILER OF. ACHACACHI 12.857,16
4.5.9.02.104 NACIONAL ALQUILER PUNTO DE ATENCION HUAJCHILLA 18.392,83
4.5.9.02.105 NACIONAL ALQUILER OFICINA MIRAFLORES 20.880,00
4.5.9.02.109 NACIONAL ALQUILER CAJA DE SEGURIDAD 1.551,00
4.5.9.02.110 NACIONAL ALQUILER DE GARAJE 7.202,39
4.5.9.03.101 NACIONAL ENERGIA ELECTRICA OF.CENTRAL 29.897,00
4.5.9.03.102 NACIONAL ENERGIA ELECTRICA OF. ELALTO 4.888,10
4.5.9.03.103 NACIONAL ENERGIA ELECTRICA OF.ACHACACHI 1.453,80
4.5.9.03.104 NACIONAL ENERGIA ELECTRICA MIRAFLORES 1.645,20
4.5.9.03.110 NACIONAL AGUA OF.CENTRAL 2.115,30
4.5.9.03.111 NACIONAL AGUA OFICINA ELALTO 312,90
4.5.9.03.112 NACIONAL ENERGIA ELECTRICA PALOMAR-HUAJCHILLA 1.427,90
4.5.9.03.114 NACIONAL AGUA OFICINA HUAJCHILLA 323,00
4.5.9.03.120 NACIONAL CALEFACCION Y GAS 89,80
4.5.9.04.101 NACIONAL PAPELERIA, UTILES Y MATER.DE SERV. 98.949,04
4.5.9.06.101 NACIONAL PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 4.405,20
4.5.9.99.101 NACIONAL DIVERSOS 90.068,52
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6.6. 1T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION

Numero de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento.

EDAD (ANOS)
DEPARTAMENTO <34 34-54 >54 Total
Beni M 0%
F 0%
Chuquisaca M 0%
F 0%
Cochabamba M 0%
F 0%
La Paz M 20% 28% 13% 61%
F 28% 7% 4% 39%
Oruro M 0%
F 0%
Pando M 0%
F 0%
Potosi M 0%
F 0%
Santa Cruz M 0%
F 0%
Tarija M 0%
F 0%

100%

PERSONAL A DICIEMBRE 2024 46 100
hombes >34 9 20
mujeres >34 13 28
hombres 34-54 13 28
mujeres 34-54 3 7

hombres <54 6 13

mujeres <54 2 4
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6.7. 2T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION

Tasa de contrataciones de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento.

/ Rotacion media de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento.

DEPARTAMENTO
Beni

Chuquisaca

Cochabamba

La Paz

Oruro

Pando

Potosi

Santa Cruz

Tarija

M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F

TOTAL

ONTRATACION 2024
hombes >34

mujeres >34
hombres 34-54
mujeres 34-54
hombres < 54
mujeres <54

(@)

32%
18%

Olr & O &

CONTRATACION
EDAD (ANOS)
34-54

27%
18%

45%

100

32
18
27
18
5
0

0%
0%
0%
0%
0%
0%

64%
36%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

100%
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ROTACION

~IMPRO.

...................................

EDAD (ANOS)
DEPARTAMENTO 34-54 >54
Beni M 0%
F 0%
Chuquisaca M 0%
F 0%
Cochabamba M 0%
F 0%
La Paz M 25% 20% 0% 45%
F 20% 35% 0% 55%
Oruro M 0%
F 0%
Pando M 0%
F 0%
Potosi M 0%
F 0%
Santa Cruz M 0%
F 0%
Tarija M 0%
F 0%

100%

ROTACION 2024

100

hombes >34

25

mujeres >34

20

hombres 34-54

20

mujeres 34-54

35

hombres <54

mujeres <54
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6.8. 3T — TRABAJO DIGNO Y NO DISCRIMINACION

Porcentaje de contrataciones de personas con discapacidad con relacién al total de

empleados.

o K] cATEGORIA [ epAD Bl sexo B carGo Bl totALGANADO 2024 [
1 EJECUTIVO 59 M GERENTE GENERAL 16.447,93
2 EJECUTIVO 47 M GERENTE DE RIESGOS 11.999,26
3 EJECUTIVO 56 M SUBGERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION 9.027,69
4 OPERATIVO 42 M PUNTO DE ENLACE KIVA 5.069,59
5  OPERATIVO 44 M ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES 4.421,82
6  OPERATIVO 33 F AUXILIAR CONTABLE 5.247,08
7 OPERATIVO 37 M OFICIAL DE CREDITOS 4.856,59
8  MANDO MEDIO 62 M CAJERO MAYOR 4.381,35
9  OPERATIVO 28 F OFICIAL DE CREDITOS 3.987,68
10  OPERATIVO 49 M COBRADOR 7.871,41
11  OPERATIVO 48 M OFICIAL DE CREDITOS 3.366,75
12 OPERATIVO 30 F CAJERO 3.475,00
13 OPERATIVO 33 F JEFE DE AGENCIA ai 3.831,00
14  OPERATIVO 32 F OFICIAL DE CREDITOS 3.385,75
15  OPERATIVO 55 M AUXILIAR DE ADMINISTRACION 3.325,00
16  OPERATIVO 27 F ANALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION 3.825,00
17 MANDO MEDIO 56 F JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH 5.195,91
18  OPERATIVO 34 F CAJERO 3.025,00
19  OPERATIVO 27 M CAJERO 3.025,00
20  MANDO MEDIO 27 F JEFE DE AUDITORIA INTERNA 7.675,00
21 EJECUTIVO 49 M SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL 6.385,00
22 OPERATIVO 65 F COBRADOR 5.375,00
23 OPERATIVO 31 M OFICIAL DE CREDITOS 2.888,27
24 OPERATIVO 43 M OFICIAL DE CREDITOS 2.923,00
25  OPERATIVO 30 F CAJERO 3.025,00
26 OPERATIVO 53 M OFICIAL DE CREDITOS 3.375,00
27 EJECUTIVO 57 M GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION 9.270,00
28 OPERATIVO 33 M ANALISTA DE RIESGOS 2.500,00
29  OPERATIVO 28 F ANALISTA DE RIESGOS 2.500,00
30  OPERATIVO 31 M AUDITOR JUNIOR 2.678,00
31  OPERATIVO 31 F OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00
32 OPERATIVO 29 F OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
33 OPERATIVO 23 M OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
34 OPERATIVO 40 M JEFE DE AGENCIA ai 3.000,00
35  EJECUTIVO 54 M GERENTE DE CREDITOS 6.180,00
36 OPERATIVO 36 M COBRADOR 3.639,37
37 OPERATIVO 29 M OFICIAL DE CREDITOS 2.524,00
38 OPERATIVO 26 F ENCARGADO DE OY M 2.800,00
39 OPERATIVO 37 M JEFE DE AGENCIA ai 3.000,00
40  OPERATIVO 35 F CAJERO 2.650,00
41  OPERATIVO 27 F AUDITOR JUNIOR 3.000,00
42 OPERATIVO 37 F CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO 2.500,00
43 EJECUTIVO 33 M OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 2.800,00
44 OPERATIVO 28 M COBRADOR 3.055,00
45  OPERATIVO 30 M OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00
46 OPERATIVO 55 M COBRADOR 2.800,00
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6.9. 1C — CAPACITACION

~IMPRO.

Promedio de horas de capacitacién al afio, desglosado por categoria de empleado.

CATEGORIA

EJECUTIVO
EJECUTIVO
EJECUTIVO
EJECUTIVO
EJECUTIVO
EJECUTIVO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
MANDO MEDIO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO

LTTLLLLTTLILTELIELITETEEITNELEETTTNE TN T NN ML T T T TEEREEEEREER

NOMBRE Y APELLIDO

ZUBIETA CAZAS NORDAN ENVER
GUTIERREZ ALIAGA FERNANDO SAMUEL
PORTUGAL TARIFA HUGO ANTONIO
SOLIZ CASTRO MARCO ANTONIO
CABALLERO GONZALES SERGIO ISAAC ALEX
MOLLINEDO ROBERTO CARLOS
CARRASCO GIL LUIS JAVIER

QUISBERT OCXA MARIA DE LOS ANGELES
VACA GONZALES MELISSA KATHERINE
CONDORI POMA WILMER ROLANDO
SANCHEZ IBANEZ JUAN

ALIAGA SALAS LUZ CELESTE

CONDORI YUJRA YOVANA

PACO GUARACHI ALEX FERNANDO
CALLE ARRATIA KARLA OLIVIA

CRUZ FERNANDEZ ERICK FERNANDO
CHURQUI SANTANDER ANAHI LIZETH
GUTIERREZ PLATA JAVIER PEDRO

CASA NINA MAYRA NOEMI

CLARES TICONA ROSMERY

ESPEJO TICONA ANELAIDA FLOR
MAMANI TORREZ MIRIAM MONICA
VALLEJOS RODRIGUEZ KEVIN LEONARDO
VISCAFE ADUVIRI SILVIA ISELA

ZUNIGA ARROYO MARIA ELENA
FANOLA QUINO FERNANDO

MAMANI SANCHEZ EFRAIN GROVER
PERALTA DALENZ ROBERT MOISES
RIVERO APAZA JHONY

ZAMBRANA HIZA ANA MIRTHA

GARCIA SALAZAR RICHARD ANGEL
GUTIERREZ YUPANQUI JOSE LUIS
QUISPE CHOQUE JANETH

ALIAGA CAMPOS VICENTE MAURICIO
TITO QUISPE NOEMI

VERA CHUQUIMIA JESUS DANIEL
VERASTEGUI PACORICONA JUNIOR ALEX
LEQUIPE QUISPE LIDIA

PACO HUANCA ARMANDO

RALDE QUISBERT ELMER MARCELO
SAAVEDRA AGUILERA PAMELA

APAZA ZAPATA XIMENA SHIRLEY

CRUZ HUANCA HERLAND

LIMA MAMANI DARWIN PAULINO
MAMANI VELASCO DAVID ISAIAS
JIMENEZ VALVERDE DIEGO MARTIN

HORAS DE
CAPACITACION

PROMEDIO
GERENTE DE CREDITOS 54
GERENTE DE RIESGOS 54
GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION 54
GERENTE GENERAL 54
SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL 54
SUBGERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION 54
CAJERO MAYOR 54
JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH 54
JEFE DE AUDITORIA INTERNA 54
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 54
ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES 54
ANALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION 54
ANALISTA DE RIESGOS 54
ANALISTA DE RIESGOS 54
AUDITOR JUNIOR 54
AUDITOR JUNIOR 54
AUXILIAR CONTABLE 54
AUXILIAR DE ADMINISTRACION 54
CAJERO 54
CAJERO 54
CAJERO 54
CAJERO 54
CAJERO 54
CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO 54
COBRADOR 54
COBRADOR 54
COBRADOR 54
COBRADOR 54
COBRADOR 54
ENCARGADO DE OY M 54
JEFE DE AGENCIA ai 54
JEFE DE AGENCIA ai 54
JEFE DE AGENCIA ai 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
OFICIAL DE CREDITOS 54
PUNTO DE ENLACE KIVA 54
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6.10.

2C — CAPACITACION

P

IMPRO

Programas de gestidon de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad

de los trabajadores.

1 SOLIZ CASTRO MARCO ANTONIO GERENTE GENERAL GERENCIA EJECUTIVO
2 GUTIERREZ ALIAGA FERNANDO SAMUEL GERENTE DE RIESGOS RIESGOS EJECUTIVO
3 MOLLINEDO ROBERTO CARLOS SUBGERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION TECNOLOGIA EJECUTIVO
4 JIMENEZ VALVERDE DIEGO MARTIN PUNTO DE ENLACE KIVA CREDITOS OPERATIVO
5 SANCHEZ IBANEZ JUAN ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES  TECNOLOGIA OPERATIVO
6 CHURQUI SANTANDER ANAHI LIZETH AUXILIAR CONTABLE CONTABILIDAD OPERATIVO
7 LIMA MAMANI DARWIN PAULINO OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
8 CARRASCO GILLUIS JAVIER CAJERO MAYOR CAJAS MANDO MEDIO
9 SAAVEDRA AGUILERA PAMELA OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
10 PERALTA DALENZ ROBERT MOISES COBRADOR COBRANZAS OPERATIVO
11 CRUZ HUANCA HERLAND OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
12 CLARES TICONA ROSMERY CAJERO CAJAS OPERATIVO
13 QUISPE CHOQUE JANETH JEFE DE AGENCIA ai CREDITOS OPERATIVO
14 APAZA ZAPATA XIMENA SHIRLEY OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
15 GUTIERREZ PLATA JAVIER PEDRO AUXILIAR DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION OPERATIVO
16 ALIAGA SALAS LUZ CELESTE ANALISTA DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGIA OPERATIVO
17 QUISBERT OCXA MARIA DE LOS ANGELES JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH ADMINISTRACION YRRHH ~ MANDO MEDIO
18 MAMANI TORREZ MIRIAM MONICA CAJERO CAJAS OPERATIVO
19 VALLEJOS RODRIGUEZ KEVIN LEONARDO CAJERO CAJAS OPERATIVO
20 VACA GONZALES MELISSA KATHERINE JEFE DE AUDITORIA INTERNA AUDITORIA MANDO MEDIO
21 CABALLERO GONZALES SERGIO ISAAC ALEX SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL BANCA COMUNAL EJECUTIVO
22 ZUNIGA ARROYO MARIA ELENA COBRADOR COBRANZAS OPERATIVO
23  MAMANI VELASCO DAVID ISAIAS OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
24 PACO HUANCA ARMANDO OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
25 CASA NINA MAYRA NOEMI CAJERO CAJAS OPERATIVO
26 ALIAGA CAMPOS VICENTE MAURICIO OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
27 PORTUGAL TARIFA HUGO ANTONIO GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION TECNOLOGIA EJECUTIVO
28 PACO GUARACHI ALEX FERNANDO ANALISTA DE RIESGOS RIESGOS OPERATIVO
29 CONDORI YUJRA YOVANA ANALISTA DE RIESGOS RIESGOS OPERATIVO
30 CRUZ FERNANDEZ ERICK FERNANDO AUDITOR JUNIOR AUDITORIA OPERATIVO
31 TITO QUISPE NOEMI OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
32 LEQUIPE QUISPE LIDIA OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
33 VERA CHUQUIMIA JESUS DANIEL OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
34 GUTIERREZ YUPANQUI JOSE LUIS JEFE DE AGENCIA ai CREDITOS OPERATIVO
35 ZUBIETA CAZAS NORDAN ENVER GERENTE DE CREDITOS CREDITOS EJECUTIVO
36 FANOLA QUINO FERNANDO COBRADOR CREDITOS OPERATIVO
37 RALDE QUISBERT ELMER MARCELO OFICIAL DE CREDITOS BANCA COMUNAL OPERATIVO
38 ZAMBRANA HIZA ANA MIRTHA ENCARGADO DEQYM oYm OPERATIVO
39 GARCIA SALAZAR RICHARD ANGEL JEFE DE AGENCIA ai CREDITOS OPERATIVO
40 ESPEJO TICONA ANELAIDA FLOR CAJERO CAJAS OPERATIVO
41 CALLE ARRATIA KARLA OLIVIA AUDITOR JUNIOR AUDITORIA OPERATIVO
42 VISCAFE ADUVIRISILVIA ISELA CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO CARTERA OPERATIVO
43 CONDORI POMA WILMER ROLANDO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO EJECUTIVO
44 MAMANI SANCHEZ EFRAIN GROVER COBRADOR COBRANZAS OPERATIVO
45 VERASTEGUI PACORICONA JUNIOR ALEX OFICIAL DE CREDITOS CREDITOS OPERATIVO
46 RIVERO APAZA JHONY COBRADOR CREDITOS OPERATIVO
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6.11. 3C— CAPACITACION

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

profesional.

INFORME

A MARCO souz
GERENTE GENERAL

DE: VIVIAN NARDA GUTIERREZ ARANIBAR
JEFA DE ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y RECURSOS HUMANOS

REF:  EVALUACION REGULAR DE DESEMPENO 2024

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos a partir del proceso
de i6n de iente a la gestion 2024, en el marco de las politicas
institucionales de gestién del talento humano de IMPRO IFD.

1. Personal al cierre de la gestién 2024

A continuacién, se presenta la tabla con la informacién detallada del personal activo al cierre de la
gestion 2024. Dicha informacion incluye la agencia de trabajo, el area de asignacion, la fecha de
ingreso, el nombre completo y el cargo correspondiente de cada colaborador.

SOLIECASTRO MAREO ANTONO rpn— Gtnna o

2 GATIOMEE ALAGA FLRNANDD SAMLE oRaNTE o REscos wrseos wo

~IMPRO

TRANIFOAMANDD

¥
AHOR KN GFORTUNIDADES

regulares del desempefio y desarrollo

1 MOAMDO RORERTO CAROS SUBGERENTE DX TECNOLOGIA € WFCRAACON TeenowoeA o
A AMENEZ VALVERCE DGO MATIV PUNTO 0 ENACE VA oo oo
S SuMCHEmAREZ AN ANALISTA B AONMWSTRACION B MEOKS Y SOEORES Houoxoua onarvo
MRS SANTANDER ANAN LEETH A conTamL conTaBoA0 oruamo
UMAMASAN: AR PALLINO orciAL o cEOTOS o oo
+ cmasco GL s R Ao mavon s Mar00 MDD
3 SARVEDUA AGULERA SANLA P cuomos om0
1B PERATABALINE WONERT MOKSES comoon cosmazes revo
1 AU MANCA MERAND ono De cnTes osomes o
LS oA soswERY curmo an oot
0 curses oioouE T P oonos oreaTve
W AP APATA OMENA SRLEY OO 08 TS cxomos oreanvo
5 GUNOmEE PATA Ve PeERD. ALLIAN O AOMINSTRAION - oremarve
. R oo
It ot ACUINSTIACON T MANO MEDD.
5 MASAN TORAEZ MM MOWCA e ans omaarvo
20 VACA GONZALES WHLISSA RATHERAE 78 06 A TONA TR oo P
3 CABMLLERD GONIALLS HNGOKARC ALY SUBGHRENTE DX BANCA COMINAL ANCA COMUNAL B
B IR ARROYO MARA LN comoon rm— ormmve
I MAMAVEASCO DAV SAAS oncin o s eneanios ormve

Mo DEL PN

Ficia oe mocx o rncones.

)

PROMEDIG OF wPe.70% OF ATRASO MENGAL T am w_|
ENNGAS €710 - MORALES x "

‘ ‘
‘
= 3
=
e |
: e —
- : =
et ) S iy ]

 COMPETENGIAS D€ CUMPLMENTO OF SSTRUCOONES.

2 PACOMIANCA AAUANGD v o6 cuones xonos ouanyo
25 CA wNA MATRA NOEW o oans oremarvo
3 AIAGA CAMIOS WCINTE MAUKOD L o caeonos cnmiros onwanvo
T PORTUSAL TARFA 4110 ANTONO ‘GEMENTE D€ TECOLOGIAE NFORMAGOR - oame
3 PACD GUATADH ALTXFIRNANGD A B RGOS esgos oreve
3 CoMoON YR YOVAMA A B S neso0s ararvo
% UL FANANOEE ERCK HANANDD e Avorrona omaarvo
3 mouss o onciAL o DTS caros om0
2wt onw o cuaos uros orarve
1 VO ORI I BANEL R be s aasortes oo
M GUTERREZ YUPANGN OSE LS HECOE AGENIA N aroros oo
35 ZUBETA CAZAS NOKDAN ENVER GERNTE O CREOTOS atve
TR LN AANOD comoon oreaavo
T A QU LM MAKELD onn o oo BACA CoMunA oo
3 ZAMBAANAKZA ANAMIATHA ENCARGADO DE 07 M o aranvo
5 GARCI SAAZAR MCARRD ANGEL OGN emoros orean
1900 TICON ANLADANLOR oo s arsaarve
N CAt AmATA A CUMA e Arons reumvo
VISCAFE ADUVI SEVA A RTERAY PUNTO D RECLAMD caniaa ot
a o reurvo
P — e— sy
15 VERRSTEOUN PACOMICONA LIMIOR A£X v oe creonos orenarvo
O AP oW comarpon oo

2. Herramientas de evaluacion

Para el proceso de evaluacién de desempefio de la gestin 2024 se utilizaron herramientas que
permitieron valorar de forma integral el aporte de cada funcionario. Estas incluyeron:

* Datos generales del colaborador,
« Nivel de desarrollo de competencias,
e G de metas il

o Participacion en procesos de capacitacion institucional

Estas herramientas fueron disefiadas para proporcionar una medicion objetiva y estandarizada del
desempefio individual, en concordancia con los objetivos estratégicos de la institucion.

PT———————

EVALUACION A LA CAPACITACION
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~IMPRO

¥

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

I ,'ml" e INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
MESLA TADO DE CAPACIOAD DE GESTION 405 oo as
RESLLTADO DE CUMPLIMENTO DE RESLLTADOS oy 00 0 EXCELENTE FHLE
RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA CAPACITACION o | e (Y] BUENO 75-90
BUFICIENTE PR
DESCUENTO POR INCUNPLINEENTO DE ANTECEDENTES LABORMES ENOBSERVACION o-%
CALIFICACION OBTENIDA No existen datos

3. Conclusiones

Del total de 46 funcionarios activos al cierre de la gestion 2024, se logro aplicar la evaluacion de
desempefio a 41 de ellos. Los cinco casos restantes corresponden a funcionarios que finalizaron su
relacién laboral antes de la ejecucion del proceso de evaluacion programado para enero de 2025.

La salida anticipada de estos colaboradores impidié su participacion en la evaluacion, lo que explica
la cobertura parcial. No obstante, el alto porcentaje alcanzado demuestra el compromiso
institucional con la evaluacion continua del personal y con el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en la mejora del desempefio.

Los resultados obtenidos permiten contar con una vision clara y estratégica del rendimiento
individual y colectivo del equipo de trabajo, proporcionando insumos valiosos para la toma de
decisiones en la gestion del talento humano.

En cuanto tengo bien informa.

Atentamente,

IMPRO - IF[
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6.12. 1D — DIVERSIDAD E IGUALDAD DE LAS OPORTUNIDADES

Composicion de los érganos de gobierno vy plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

| ~° B3  nNowmsRevAPELLIDO B CARGO sexchd EDA[ﬂ PERTENENCED NIVEL LENGUAR
Luis Agusto Castafion PRESIDENTE DEL DIRECTORIO M N/A TECNICO AYMARA
Clavijo
Gustavo Afiez Castedo  VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO M 38 N/A LICENCIADO EN  ESPANOL
2 FINANZAS
,  MauricioBarriga Delgado  SECRETARIO DELDIRECTORIO M 55 N/A POSTGRADO  ESPARNOL
Martin Oscar Marcelo Rios  DIRECTOR VOCAL M 58 N/A MAESTRIA ESPANOL
4 Suaznabar
Alfredo Adalid Aspiazu  DIRECTOR VOCAL M 49 N/A MAESTRIAEN  ESPAROL
5 Castro FINANZAS
Ariel Fidel Rada lllatarco ~ FISCALIZADOR INTERNO TITULAR M 58 N/A MAESTRIAEN  ESPANOL
6 DE CAPITAL FUNDACIONAL FINANZAS
Jenny Sandra Mendez FISCALIZADOR INTERNO TITULAR  F 48 N/A CONTADOR ESPANOL
7 Yarichino DE CAPITAL ORDINARIO PUBLICO
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6.13. 2D — DIVERSIDAD E IGUALDAD DE LAS OPORTUNIDADES

Relacién entre salario minimo de los hombres con respecto al de las mujeres desglosado por

categoria profesional.

-aaxaz
OPERATIVO F ANALISTA DE RIESGOS 2.500, 00
OPERATIVO 31 F OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00
OPERATIVO 37 F CARTERA Y PUNTO DE RECLAMO 2.500,00
OPERATIVO 35 F CAJERO 2.650,00
OPERATIVO 26 F ENCARGADO DEOY M 2.800,00
OPERATIVO 29 F OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
OPERATIVO 27 F AUDITOR JUNIOR 3.000,00
OPERATIVO 34 F CAJERO 3.025,00
OPERATIVO 30 F CAJERO 3.025,00
OPERATIVO 32 F OFICIAL DE CREDITOS 3.385,75
OPERATIVO 30 F CAJERO 3.475,00
OPERATIVO 27 F ANALISTA DE DESARROLLO EINNOVACION 3.825,00
OPERATIVO 33 F JEFE DE AGENCIA ai 3.831,00
OPERATIVO 28 F OFICIAL DE CREDITOS 3.987,68
MANDO MEDIO 56 F JEFE ADM CONTABILIDAD Y RRHH 5.195,91
OPERATIVO 33 F AUXILIAR CONTABLE 5.247,08
OPERATIVO 65 F COBRADOR 5.375,00
MANDO MEDIO 27 F JEFE DE AUDITORIA INTERNA 7.675,00
OPERATIVO 33 M ANALISTA DE RIESGOS 2.500,00
OPERATIVO 30 M OFICIAL DE CREDITOS 2.500,00
OPERATIVO 29 M OFICIAL DE CREDITOS 2.524,00
OPERATIVO 31 M AUDITOR JUNIOR 2.678,00
EJECUTIVO 33 M OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 2.800,00
OPERATIVO 55 M COBRADOR 2.800,00
OPERATIVO 31 M OFICIAL DE CREDITOS 2.888,27
OPERATIVO 43 M OFICIAL DE CREDITOS 2.923,00
OPERATIVO 23 M OFICIAL DE CREDITOS 3.000,00
OPERATIVO 40 M JEFE DE AGENCIA ai 3.000,00
OPERATIVO 37 M JEFE DE AGENCIA ai 3.000,00
OPERATIVO 27 M CAJERO 3.025,00
OPERATIVO 28 M COBRADOR 3.055,00
OPERATIVO 55 M AUXILIAR DE ADMINISTRACION 3.325,00
OPERATIVO 48 M OFICIAL DE CREDITOS 3.366,75
OPERATIVO 53 M OFICIAL DE CREDITOS 3.375,00
OPERATIVO 36 M COBRADOR 3.639,37
MANDO MEDIO 62 M CAJERO MAYOR 4.381,35
OPERATIVO 44 M ANALISTA DE ADMINISTRACION DE REDES Y SERVIDORES 4.421,82
OPERATIVO 37 M OFICIAL DE CREDITOS 4.856,59
OPERATIVO 42 M PUNTO DE ENLACE KIVA 5.069,59
EJECUTIVO 54 M GERENTE DE CREDITOS 6.180,00
EJECUTIVO 49 M SUBGERENTE DE BANCA COMUNAL 6.385,00
OPERATIVO 49 M COBRADOR 7.871,41
EJECUTIVO 56 M SUBGERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION 9.027,69
EJECUTIVO 57 M GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION 9.270,00
EJECUTIVO 47 M GERENTE DE RIESGOS 11.999,26
EJECUTIVO 59 M GERENTE GENERAL 16.447,93,

SALARIO MiNIMO HOMBRES NIVEL GERENCIAL Y SUBGERENCIAL 2.800,00
SALARIO MiNIMO MUJERES NIVEL GERENCIAL Y SUBGERENCIAL
BRECHA SALARIAL % -

SALARIO MiNIMO HOMBRES NIVEL JEFATURA 4.381,35
SALARIO MiNIMO MUJERES NIVEL JEFATURA 5.195,91
BRECHA SALARIAL % 84

SALARIO MiNIMO HOMBRES NIVEL OPERATIVO 2.500,00
SALARIO MiNIMO MUJERES NIVEL OPERATIVO 2.500,00
BRECHA SALARIAL % 100

SALARIO MiNIMO HOMBRES GENERAL 2.500,00
SALARIO MiNIMO MUJERES GENERAL 2.500,00
BRECHA SALARIAL % 100

PROMEDIO SALARIO MiNIMO HOMBRES 4.868,22
PROMEDIO SALARIO MiNIMO MUJERES 3.722,08
BRECHA SALARIAL % 131
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6.14. 1H — DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO SOCIAL
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6.15. 2H — DERECHOS HUMANQOS Y COMPROMISO SOCIAL

MANUAL DE

DESEMPENO SOCIAL

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL

10, DESEMPERO SOCIAL INTERNO »
1. BALANCESOCIAL =

Pigon 3

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL

i fempleo variable /por cventa propia.
Rango de £dad considerando l edad promedio.

Condiciones de Vida:
Grado de Educacion asistencia 3 una escuela o colego, instituto, unersicad;

Nimero de Dependientes, Segin ivel de pobreza, los pobres tenen, en promedio, 5.52 personas en sus

Mejora del Habitat

patrimonlo,

330 actividad.

2. €ltipo de empleo

A nivel e s unidad famita:
1 Hingeso
2. 6l financiamiento de mejoras de vivienda.

3. Efinanciamiento de I sakid

4. 61 financiamionto de I educacién

5. €lgrado de bienestar percbido

Socal
3] indice de pobreza
Variabies:

. aa

Pigis 6

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL.

WISTORAL DE REVISIONES.
Versian Focha Modieacion
ok | ocembre dei2o2e Revsade.
ok tidembre del 2023 Revisada.
ok | ocembre dei2oz2 Reviada.
Ok | Dicembre del2021 Revsado
ok | ocembre doi 200 Revsado.
ok 18 Revisado, Actual
ok 2017
ok Gestian del 2015 Actualaacin.

MANUAL DE DESEMPERO SOCIAL

1. INTRODUCCION

Las poticas c o Social se establecen sobre 0% principos que IMPROIIFD desarrolls en s
programas de Mirofinanaas Sociaks.

2. RESPONSABILIDAD
La geston del esempaio Socal e IMPRO D os respons3bildad del Diectori, da Gerencia General,

Subgerente de Crécitos, Responsabie del dres de Desempeno Socia, Ofcioles de Crédita y Unidades de
Contra,

3. CONSIDERACIONES GENERALES

3.1 Ambita de apiicacidn

Procedimientos que incluyan aspectos de Derechos Humanos relevantes al negocio.

MANUAL DE DESEMPERO SOCIAL

indice
L .
2 RESPONSABILIDAD ... .. .. .
3 CONSIDERACIONES GENERALES .
FTR . s
.
B
6 TERMINGSUTILIZADOS, s
» .
71 Demicin
72 Recolecesion d nformcin 7
73, CalifeasiouSocal "
i v
5 DAL o
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2. CONTENIDO DEL BALANCE E INFORME DE DESEMPERO SOCIAL m
J e — . . - —
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MANUAL DE DESEMPERO SOCIAL

Fangos por
atarmienta especal o lexibilzacién de condiiones.

Parametros e excepcien,son los sguientes:

consderando ol el do caficacon socialde 13 3.

Garanti: Aol firna o prendaria
4, ANTECEDENTES LEGALES

3 Loy de Servicios Financieros Ne 393 8 21 d agasts de 2013, Capiuls VIl Saccién IV, arieule 113,

v andlics detskado sobre Is oparstora reaizada para cumpI con 3 funcdn socil de conribuie 3 los

s s . A presente manual de son
paratodos o Directaresy funclonanos de IMPRO IFD.

La Politica do crcltos de IMPRO IFD diceteatualmente:

“Evaluacidn Social

pood ser aprotac,

L3 Grcutar ASF1263/2014Y
6, eticulo 17, que "Los senvicios inancieros debén cumpir s funcién social de contibuir 8l lgro de los

poblacié”,

5. PRINCIPALES DEFINICIONES

cargacio en ol sistema SIMPRO por ol Ofical de Crécltos que visa 31 cliente y ewala tas
condicones sacals del misma.

€l responsable e Comité de Pre Aprobacidn de Crécto debe verificar en compo aue, la informacién
regitrads en ol Siterss SIMPRO.pov ol Ofial e Crbdit, <oreesponds & 1 informacidn elevads o el

) Elsistoma de Evaluacn Socisl an of SIMPRO, permite otorgar una Calficcion cuslitatva del

Hivl de pobrera; ivelde educacin;

tos
Pigan s

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL

. wiienda
* Acabado de a vvienda
= Serviciosda a vivienda

7.2 Recoleccién de Informacidn

IMPRO 15D ha desarroliado dentro e su sistema de computacidn denominado SIMPRO, un mGdulo de
Evaluscién Sodal, que tom en co todos los conceptos desarrolados y emite Ia iformacién
o

3] Evaluscsn Financiera
b) Evaluacsn Social

A ese efecto, MPRO fos Oficsies

1a Evaluacion Socal  su posterior carga al Sistema SIMPRO 3 afectos de considerar todos los datos

Pigina

Impacto:  Los I

6. TERMINOS UTILIZADOS

dllres americanos) darios por persona.

ndenca:
i empleo fio
g s

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL

Pigiss
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MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL

€1 sistema SIMPRO consigera Ias sigulentes varisbles para otorgar Calficacié Socal 3105 clentes
de ruestra nsttucin:

1) fndice de pobreza.
Ata [

[ s
B 0

2] Caracteriticas e fa viviends.

Alquiter
anticrética 5
Otros

propia w0

Hinguno o
2 2
agoa a
Ly g s
Luz, agua  slcantarilado 5
Lz, agua, sicantariadoy twigfans 10

. Superior
Ueenciatura 30

5) Concliciones de hibitat de a vivenda
Adobe []

Ladile 5
Fino )

CAUFICACION SOCIAL

RESULTADOS

aaw Caobficacion 1
wa Calfcacion 2
330 Calficacien3
30240 Galficacion s
aaso Cafcacion 5

g

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL

[soens [ ]

Separadas
56 incluye POR FORM DE
vwos EVALUACION

o par.
parte de la ex parcia. Lo obtencién de este dato viene a través del formulario de Evaluacidn de Impacto

Los Incisas h1.

“estado ci

)Soliera blseparsds ) viud

) Mimero de créditos oorgadas en generat

Antependitima | Peniitima | Variacion
Gestion Gestién *

APz

ELATe
RURAL
iatal

- seguro socil

Antepeniftima [ Penditima | Variacion
Gestion | Gestion =

K Seguro Medico:

Antependitima | Pendiima | Variacion
Gestién Gestién %
TN A A —

Pigion 12

MANUAL DE DESEMPERO SOCIAL

1) Resultasos del Programa do Mejora del Habit

Antependitima | Penditima | Variacion
Gestidn | Gestidn %

Departamenta de Teensioia,
9. DESEMPERO SOCIAL Y PERCEPCION DE LOS CLIENTES

clintes.

S ha disefado ol siguiante modela dr encuestas:

Pigon 15

si
£n cas0 de responder “NO” por favor explique por qué:

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL

Correspande al Degaramento de Desempefo e Impacto Socal el estudio y modficasén de este
Brocedemiento de Caficacion Socis| ¢ manera periada.

7

Identificacion Geografica

IMPRO IFD &5 una institucién sin fines de lucro, especialiads en senvicos financieros con programas de

10 unto 3 nuestra abor en o campo, ha permitido Kentficar as 1013t pariurbanas que son barras
lefanos donde o hay rabajos de asfalado, habita a gente mis pobre de la rbe, presenta mayar
nsegusidad ursana y 15 neas 2 FARSPOMe 501 ES03635, 51 COMO 134 2038 rurales s pobres conde
desarralamos nusstro wratajo

. BALANCE E INFORME DE DESEMPENO SOCIAL

Entandemos como gslance @ informe e Dasampaio Socisl, 3l Mecanismo para rend cuents de 105

de vida de muestros clientes, expresada de forma cuantitatva. Este hecho incorporado a a Eveliacian

Interes,
nstiucién.
IMPRO IFD 3pica ofsistema do madicin PP {7} como base, complermantada por sy propia herramienta
desarrlada en el sstema SIMPRO.

81,

Este documenio e5 una recopilacién ¢ inerprotacidn d datos dlabarada per el encargade dal drea de

1) periodicidad: rimestral, semestral yanual
2) Medio g publicacin: memoria sausl, Informe de Desempahio Socisl, i
electronica documents en formato Worc)

b, mesie

82, BaL 1nt

2l Género

a Variadién
Gestién | Gestién | %

HOMBRES
MUJERES
Tov

Pigisa 10

MANUAL DE DESEMPERO SOCIAL

1) Wivelde educacién

Penitima
Gestidn

] Hombres.

T e 1]

Tecnologia debe pr

Los puntos "M y "W" irven para consatar un apeste aapoyo. de IMPRO IFD
1a educacidn excalar y superior de los habitantes de Salhia.

) Caracterisicas deIs uiviends:

Antependltima | Pendltima | Variacin
Gestion | Gestion %

Pigia 13

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL

Cusstianaria para dientes.
‘Desempenio Social
Satisfaccion del cliente

Afinde el

1) 5660 (encerrar an i)
M '

3} e st et i de IMPROFD?
si ™

31 ¢Hartenido probiemas lgales con IMPRO IFD?
fl o

41 cUsted cree qus nuestras précticas e cobrania son adecuadas?

Ho

s
£ caso de responder “NO” por favor explique por -

5) 26t usted satifechs con ¢l créita que ha solicitada? ESe sjust a sus
e —

Pigio 16
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) Personas de a tercers edad beneficagas con un crég o

Mujeres

Varones
Mujeres

) moneds nacianat

5 A
£
i

Mueres

€l moneds extrniers:

[ Naones [ |

[ Muerss | |
) Mimero de créditos yapias oorgacas en e perod

[ Vs [ |

L Mueres [ ]
&) Mimero de crédito Ayrisctargados en el periodo

[ veones T |

) Mivel do pobrez:

Antependiima | Penditima Variacion
Gostién | Gestin %

01} oo g pobreza

jeres pobres o vuinerables

Pigas 11

MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL
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MANUAL DE DESEMPENO SOCIAL MANUAL DE DESEMPERNO SOCIAL MANUAL DE DESEMPERNO SOCIAL
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6.16. 3H — DERECHOS HUMANOS Y COMPROMISO SOCIAL

Porcentaje de operaciones donde se han implementado programas de desarrollo,

evaluaciones de impactos y participacion de comunidades locales.

-
7.2. Anexo 2: Evaluacion de impacto socioeconamico
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7.33. Anexo 33: Evaluacion Impacto Social - Kiva
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6.17. 1E — ENFOQUE SOCIAL

~IMPRO

¥

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicados a las lineas de

negocio.

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y FUNCION

SOCIAL

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOGIAL Y.
[FUNCION SOCIAL.

e Aespomabibiod Socis mpresarid (E)y Fureién Soca (5 do 14 PR 10,

denrote b e s ksdeies e e prvein
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6.18. 2E - ENFOQUE SOCIAL

Productos vy servicios diseflados para proporcionar un beneficio social especifico

para cada linea de negocio desglosado segln su propdsito.

INFORME SOBRE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS
ORIENTADOS A LA

FUNCION SOCIAL

e“‘f 3

T ‘i

~MPRG.

1 Estodo Pluinacional de Bola, en su Compromisa con fa CORSIrCEIon e un modelo de

desaurollo econdmico integral y con a adminintracion soberana de ox recursos naturales

fovor de hae

fona ¢ sectores historicamente.

excluidos, promoviendo su inctusion medante

vicios financieros accesibles, oportunos y

adecuados

Lo Ley N.* 393 de Servicios Financieros establece con claridod aue 0s Servicios finoncieros

deben cumplir una funckdn sockal, ko cual resulta esencial pora el cumplimiento de fos

obietivos de desarrollo Integrol del pols

enfosis en o reduccion de la pobreta y la

funcion social no debe ser entendida

o un requisito accesorio, sino como un componente estructuraly transversal a ka gestion

de las. entdades financioros, itegn

jse en suculura organizockonal, estrategin

Institucional,politicas internas y valores fundamentales

Este morco nonmativo brinda o las instituciones financieras la posibildad de actuar com

agentes clove pora el cambio social, no

o troves de su oferta creditich, sino también

mediante. servicios y acciones aue contibuyen @ mejorar o calidad de vida de Jos
consumkdores fnancieros, en essecial de aqueilos que pertenecen o poblaciones en situackn

de vulnerabildad.

En ese contexto, IMPRO IFD, en cumplimiento con (05 disposicionss de fo Autordod de

Supervisin del

tema Financiera (ASFI), b desarrollado e implemento

procesos orentados o fortalecer su funcidn social. £ presente informe tlene por objeto

exponer los productas y serviclos financieros aftecidos hasta el 31 de dicembre de 2024,

detallando su contribucién of desarrollo econdmico y soctal, asf coma s impacto en ko

Icusin financiero y f bienestor de sus

entes y comunidades atendidas

(OBIETIVOS DE LOS SERVICIOS FINANCIER

motor de cohesin sacial y desarrollo local
idapor

el Sistema Financiero {ASFI), deben arientarse al cumplimiento de una funcidn socia 2.3 Proparcianar servicios financeros con atencidn de calidad y calde:

ntegral. En este sentic
La atencisn al liente 25 uno de los pilares

“Tulo 1, Caphulo 1, Seccion 2) establec 1os objetivos aue guian 1a oferta de productos y
fundamentales en s gestion d IMPRO IFD. LS

servicios financieros en el pais A continuacion, se detalln dichos objetivos y su relacion con
Lo institucion se enfoca en brindar un

senicio eficinte, seguro y, sobre todo,

onal de IMPRO IFD:

1 gestion instt

2.1. Promover el desarrollo integral para el uhir bien humano, Este compromisa mplica un 73to
respetuoso, empatico y personaizado en

Lo s raines deben contt sctvamente
N cada nterccon, el mismo mofo, 5o

a desaro nfegl de  sociedad, fciond e
promueve ol dueto e procuctes

sceso s mictcrblosdestinados anl mersions

Sroductias como 3 mejoras en condicones de
N necesidades especficss de dferentes .-

wiienda. Esta funcidn busca no solo el crecimienta
erupos de dlientes, asequrando un servicio
econémico, sine también el bienestar social, apoyando

inclusivo y adaptado 3 sus crcunstancias
ativas qwe fortalezean las capacidades productivas

particulares.
de la pablacién y contribuyan a la reduccidn de la
pobrera. £n linea con estos abjetivos, IMPRO IFD ha 2.4 Asegurar la continuidad de losservicios ofrecidos
disefiado productos inancieras aue no solo permiten el

Lacontinuidad de los servicios es esencialpara
acceso a capial, sina que también estdn orlentados a
el

rantizar Is confianza de los consumidores
mejorar I calidad de vida de sus clientes, o

fnanciercs. Por elo, IMPRO IFD ha
especiaimente aquellos en situacién de vulnerabildad
implementado. polficas de_sostenibiidad y
22, Facitar el acceso universal a todos sus senvicios planes de contingencia que aseguren
prestacién innterrumpida de sus. servicios
los servicios financieros en

an financiercs, inclusa en contextos adversos
<ondiciones de equidad, IMPRO IFD trabaja de forma continua para eliminar bareras -~ i
<omo it econdmicas o emergencias natursles. Fste compramiso situciona busca
estructursles y operativas. La nstitucion implermenta estrategias de cobertura ampla y
e ’ N " proteger o recursos de loscintes  garantizar su cceso en todo moment, fortalecendo
accesible, incluyendo la adecuacién de sus puntos de atencion para. persanas con
asla-estabiidad financiera de o sectores atencdos
discapacidad, adultos mayores y oiros grupos vulnerables. Este enfoque responde 3 las

6 1

~IMPRO

ANIFORMANDO BUINOR N GRONTUNIOADES

~meRe
1 INTRODUCCION '
2. OBIETIVOS DF LOS SERVICIOS FINANCIEROS r
2.1 Facitar o accosa universal a fodos sus servilos

22 pro ar senvicios inancieros con 7
23, Asequrar 1 continuldad de | 7
2.4 Optimizar tlempos y costos en a entrega de lo servicios financieros. 8
2.5, Promover ol uso efickento y soguro de 1ok sorvicos financieros 8
3 PRODUCTOS 10
31, Mirocrédito 10
32 Microceédito Agropecuio 1
33, Crédito Banca Camunal n

3. Crédito Wipotecario do Vivienda

35, Créito do Vivienda Debidamente Garantizado 7
36 Crédit de Consumo 1
4 SERVICIOS
a1 do bonos ostatale 2
42, Pago de servicios 2

5 PUNTO DE ATENCION »
2

25.opt empos y cos

Con el abletivo de meforar la eficiencia
operativa, IMPRO FD1se encuentraenun
proceso constante de revision y mejora
esus procedimientos internos.Sellevan
a cabo dagnosticos peribticos que
permiten identifcar opartunidades de
mejora, establecer metas de eficiencia y
optimzar 105 tlempos de respuesta. A
redicir costos y aglzar los procesos, a
Institucibn ofrece serviclos financieras

mis competitivos, accesibles y aineados

con las expectativas de sus clientes.

2.6, Promover el uso eficiente y seguro de 105 sencios

financieros

3
x
(. B re—"

responsable, consclente y beneficoso de los senicios

financieros



como la obtencion de productos de origen
animal, incluyendo  actrvidades  aviolas,

apicolas y cunicalas. Este producta también

contemplala camerciaizacion  los senicios

caneaos,

sfempre que sean realizados por el

mismo productor,y esta arlentado a cubiir

necesidades de financiamiento enas etapas

e produccién, transformacion, comercilizacién y adquisiién de activos praductives,

o0 1a Autoridat

de Superviion del Sistema Fnanciero (ASF), especiaimente al promover 1 produccion
acionsl en éreas rurales y al fortalecer econémicamente a los productores agricolas v
pecuarios IMPRO IFDa estructurado este microcrédito con condiciones adaptables, como
platos flexibles y garanties adecuadas a la naturalera estacional de las actiidades

agropecuanas, tor

lstencin,
implementando. procesos fomatis pra 30 persona, garanLENGD una atencdn
ofesios, mpic y orentad 3 L ecesades del produtor rral. Ademds, s hn
mantendo. reviones. consantes de 135

poltcss instucondes aue gen este »
products, segurinds %1 contidad

operata ¥ mefrando o ficenc €1 los )
procesos de oorgai, I cual h permicido

optimizarlos tempos ¥ Costos en su entrega,

Como parte de s compromiso con
educacion fivanciers, IMPRO D ha eforzado

o

senvicios financieros Esta estrategia busca empoderar a s productores rurales  contribur

2

econémicasy sociales de los clientes.

IMPRO IFD continia adecuando sus instalaciones y procesas operativs para garantiza el

rsal 3 todos sus servicos. La capacitacién constante de su personal y la

Implementacion de estandares de accesiilidad permiten brindar una atencidn Inclusia v

equitativa, en \a

responsabilidad social

34, Crédo

otecario de Vivienda

En el periodo conespondiente al afo 2021, IMPRQ.FD ha continuado fortaleciendo su
sroducta de Crécto Higotecaria de Viiends, orientado = persanas natursles, ya sean
asalriadas o con actvidad independiente, con el fin de faciar el acceso a financiamiento.
destinado  la adauiscdn de inmusbics para vvienda bajo a modalidad de antiertico, Este:
crédito también cubre Is mejora progresia b

construccion de vivienda, 13 adauisicion. de

terrens, asl como la compra de casss, o
Gepartamentos o condominias, beneficiando
particularmente 3 familias en zonas rurales
dande el acceso a soluciones habitacionales es

s imitade.

socl. o Jidez, porlaa

~mPRO.

2024, IMPRO 1O
desarrll socioeconémico en Bolvia a través de una oferta diversifcada de productos y
senicos fnancieros, Estos han sido disefiados
para atender las necesidades especiicas de

sectores que tradicionalmente han enfrentado

barreras para acceder @ servicos financieros
convencionales. En cumplimiento con la
nomatva vigente de la Autordad de

Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI)

Institucion ha consolidado una propuesta que

v caidad, sino

A continuacin, se detallan los principales productos financieros ofrecidos por IMPRO IFD,

n su aporte mejora de las

de1a poblacin boliviana.

3.1. Microcrédito

yiurdicas, destinado
a financiar actividades econdmicas de pequeia y mediana escala. Este microcrédio se
estructura tomando como fuente princpal de
pago s ngresos generados por las actiidades
productivas financiadas, con el objetivo de
fortalecer la economia local y promover el

crecimiento de las unidades econbmicas que

En el transcursa del ano 2024, este producto

L
W forman parte detaproducciom nacons

continud alinedndose con los  objetivos

1

a su sostenibiidad financiera, al tiompo que se avanza en 13 nclusidn de personas en

s
Lol FE I ————
¥ PR 17 ha atesuado sus agencas  puns de

atencion para garantizar el acceso universal 3 sus
servicios. A ellose suma a capacitation continua de su
persona, lo que permite ofrecer una atencion de
caldan e odas Ias regiones donde opera, €on un

enfonue Incushe v sosialmente responsable.

33, Crédito Banca Comunal

AIo lrgo el gestion 2024, IMPRO IFD reafrmd su compremiso con a nclusicn inanciera
medionte el fortalecimiento del producto de Crédito Banca Comunal, erientado 3 grupos
organizados de personas, principaiments mujeres emprandedoras, que enfrenian
imitaciones para acceder al rédio tradiional debido 3 1a falta de <umplmienta de los

requisitos establecidos por 13 banca convencional. Este crédito se sustenta en la garantia

los tienda un acceso

el desarrolo focal.

Este producto responde de forma
integral a los abjetivos de la Funcion
Social etableckdos por I Autoidad de
Sugervsion del Sistema. Financiero
(ASFI ol fomentar el desarrolo ntegrat

Vel “unir bien” de las beneficiarias. €1

Crédito sanca Comual pernite &

~MPRG.

profesionsl y empitico durante todo el proceso de
evaluacitn, aprobacidn y gestion del crédito. Esta
atencién personalizada refuerza la conflanza del

cliente y promueue una experiencs financiera positiva

En ese mismo sentido, para asegurar 1 continuidad de

los serviclos financieras ofrecidos, la  institucicn

implementa procesos de revision periddica de sus

palitcas y procedimientos, eon el cbjethva de

¥ de los clientes. Esta evaluacidn continua garantiza que el producto hipotecaria sea
entregado de forma oportuna, adecuada y con los estindares requendos por a normativa

vigente.

Mg
dentfcar oportunidades de mefora en los tiempos de atencidn y en los costos asaciados a
1a entrega del products, asegurands una gestién 4ail v eficar. Esta optimizacién beneficia

tanto lainstitucian, al

competiihidad insttucional. De manera complementaria, IMPRO IFD desarrolla acciones
educativas orientads a fortalecer las capacidades financieras de Ios clientes, mediante la
promocién del uso eficente y seguro de los senvicios financieros. Estos programas de
educacién financiera promueven e —

una gestion responsable  del

crédio hipatecario, fomentan &2

cultua del shorro y reducen ¢l
flesgo de sobreendeudamiento,
10 que contribuye al ienestar de
las famias y  la sostenibildad

el prociu

~IMPRO
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PR

integralde I g
a sus realidades. Asimismo, IMPRO IFD mantuvo su compromiso de brindar servicios
financieros con atencién de calidad y caider, fortaleciendo las capacidades del personal

mediante procesos formativos continuos que garantzan un trato respetuoso, ef

tey

humano,

Lo sostenibiido  coniudad del microcrédto estueron respakdadas por I reviion

constant de policas Iterns, con ef propdato de asegurar i atenc oprtuna y

adecunds, En cuant 3 a ficienda operat, s eaizaon digGcos perdcos que

N —

enbentegacetprosic,gnerancouns. R Sy
3 o]

cperiencia s saifctoria para e \

clente. IMPRO IFD también refos sus

acciones  de educacién  financiera,
brindando informacidn clara y accesible
sobre ¢l uso eficiente y seguro del

microcrédito. Esta estrategia tuvo coma

sobre sus finanzas

yfacitar el acceso al

accesibildad unlversal se onl
para cumplir con los ineamientos regulatorios y atender de forma inclusiva a fos diferentes
segmentos de la poblacidn, asegurando que todos los cludadanos puedan acceder a este

servico sin restricciones fsicas, sociales o econdmicas:

Correspondiente 3 la gestion 2024, IMPRO IFD consolidd su compromiso con el desarrollo

tor

apoyar actnadades relacionadas con la siembra, 1 produccidn agropecuaria y ganadera, asi

personas con ingresos limitados acceder 3 capital que impulsa sus niciativas empresariales,

0¥

productivo de s sectores mas vulnerables

IMPRO IFD mantiene su enfoque en brindar servicios

J
g\ financleros con atencion de calidad y calidez. Para ello, se.
™ hanimplementado  programas permanentes  de
o formacién y sctulizcion pars ) personal crientcos 3

promaviendo a canfianzay a fidelizacion.

En cuanto a la continuidad de sus servicios, IMPRO IFD ha desarrollado mecanismos de.
seguimiento y melora continua de sus politcas v procedimientos, Io que ha permitido
optimizar o tempos de atencion, educir Costos Operativos y garantizr que el producto se
mantenga vigente y adaptado 3 las dindmicas econdmicas del entorme, Estas acciones

contribuyen 3 una mayor eficiencia en 3 entrega de losserviios financieras.

Como parte de s estategia de

et s i ha
U A—
Comunal con t e romarer f o

seawra y cficiente de los servicios

fnanceros Esos espaces buscan
empoderar a los beneficirios, mejarar i ‘ ‘

s caacitades de geston fancies

fomentar s ctrs de snoro ¥

panfmite, Io cual mpacta podamente en la sosteibidad de sus cistves
contmicas. Ademds, e eakza un andiss de mpacta soca po cada 10 benefcado

u

~MPRE.

La institucion garantiza el acceso universal a

sus servicios mediante |a aecuacion de sus

puntos de atencidn, infraestructura ¥
camales  dgiales.  1a  capaatacion

permanente del personal en aspectos de

‘ inclusién y sccesiiidsd ssegura una
. aadl

entidad reguladora y el compromiso social

e IMPRO IFD.

35, Crédito de Vivienda Debidamente Garantizado

2004, producta de
Debidamente Garantizado, dirigdo 3 persanas naturales, tanta asalariadas oMo no

asalariadas (actiidad independiente], con el propésito de financiar la adquisicién de

antirétice
una varidad de garantias aceptadas por la nsttuddn para respadar el ranciamiento,
ampland asf as posibldades de acceso ol
crédio pars dferentes segmentos de I3

poblacin.

Este producto permite financar 1 mefora
edul o construcddn de  vivienda,
adquisicién de terrends, as como 1a compra

e casas, departamentos o condominios,

brindando una solucién habitacional efectiva, especiamente en zonas rurales donde las

o iienda son lisitadas. £
responde a 105 ineamientos de Funcion Social establecktos por ka Autoridad de Superviion
del Sisterma Financiera (ASFI), al fomentar el acceso equitativa 3 servicios financieros

estinadiss & meiorar la calidad de vida de s beneficarios, En este marco, IMPRO IFD 2

u
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compromete 3 offecer una atencién con

. apoyada en programas

= formatives constantes drigidos 2 u
persansl, Io que asegura una atencién

S profesional, empitica v eficiente
‘ | AR TTe————

. £ efectiidad de fos productes ofrecidos,

la instituckén  realza  revisiones

periodicas do sus politicas ternos, adecusndol s
conticiones del eniormo v a las necesidades de sus cllentes. £sta practica permite aue el
producta se mantenga vigente, accesible y lineado con los objetivos estratégicos de

inclusién financiera y desarrollo social

En complemento, IMPRO IFD trabaja en la mejora continua de sus procesas operativos
mediante avaluaciones y mediciones constantes de los iompos v Costos Involucrados en 3

atencidn alciente. Eta gestion busca optimizar I0s recursos institucionales y garantizar una

et de kn s %
s e compene oS

reduccion de 1a pobreza v a una

‘mayar inclusidn financier.

~MPRO.

Deigual manera, tos

Mediante. procesos, sempulsala

institucional. Sumado  lo anterior, IMPRO IFD refuerza su compromiso con el acceso
universal a os servicios mediante el cumplimiento estricto de las normas regulatoras, la
implementacien de infraestructuras inclusias y la capaciacion continua de su personal.
Estas acclanes permiten garantizar una atencidn profesiona, oportuna y de calidad para
todoslos usuarios que acceden  estos senvicios audiares en cuaquiera de sus puntos de

atencien,

IMPRO IFD garantiza ol acces universal a este producto 3 través de la adecuacion de su

Infraestructura, canales de atencién y grocesos intermos. Estas acciones, acompariadas de la

| aseguran todos

nstitucionales de equidad, nclusion v desarrolo socil.
36, Créits de Consuma

Ao largo de la gestion 2024, IMPRO IFD
(Ar continud promeviendo el Crédito de Consuma
como una herramienta financera destinda a
anender las diversas necesidades individuales
o familiares de sus clentes. Este producta
consiste en un monta de Kibre disponibiidad
aue puede ser utlizado para a adauisicién de
bienes, el pago de servicios, emergencias,
Viales, compra de materiales escolares o para

el negocio, entre otros, sin que I3 institucion imponga resticciones sobre su U0

En el marco de la Funcion Socil, este producte permite brindar apoyo financiero flexibie ¥

acceder atros

Ganelo,
IMPRO IFD cantribuye 3 Is mejora de la calidad de vida y l bienestar ecandmico de la

poblacion, especalmente en Sectores.Con Menor cceso 3l sstema finandiero tradicional,

Lo institucién asegura cue a atencién biindada enla otorgacion de este producta e realice

3 Para lograrlo, desarrolla
procesos formativos permanentes dirlgidos a su personal, fortaleciendo sus capacidades

para brindar o

con el desarrollo econmico y social de sus bes

ficiaios. Mis 3l de los productos
financieros radicionaes, 1a insttucion brinda una amplia gama de servicos audlares
disefados para responder a Ias diversas necesidades de sus clientes, fortaleciendo as! la
inclusion financiera y e bienestar de la poblacidn. Este canjunta de senviciosrefleja el rol
activo que desempeha IMPRO IFD como faciltador de
solucianes que impactan positivamente en la calidad
e vida delos usuarios, con un enfoque centrado enla

accesibildad, eficencia y responsabiidad social

1. Cobros de bonos estatales

IMPRO I£D brinda el servico de cabro de bonos

~

estatales com una herramienta cave para facitar el
acceso 3 beneficos socales fundamentales. A traves
de este servicio, se gestionan pagos de programas
como el Bono Juancito Pinto, la Renta Dignidad y e u

Bono Juana Azurduy, los cusles estdn dirgidos 3

apoyar a sectores inerables de a poblacién, incluyendo estuiantes, adultos mayores y
mujeres gestantes, con el objetivo de reducir 1a pobreza extrema y promover 1a nclusion

garantizan que 13 enirega de los beneficos se realice de manera eficente, 0portuna y sin

aterrupc

n
n la gestidn de estos servicios. A traves de mediciones periddicas de procesos y mejora

continua, se busca garantizar una atencion g1, efectivay centrada en el usuario,

7]
=

a1
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Cabe sefalar ademis aue, IMPRO IFD lova
0 a cabo revisiones periogicas de sus
poliicas y prosedimientos internos para

e ahta calidad 3 los wsuarios

© financiera,

orientados a capacitar 3 los clientes sobre el uso eficente - seguro de los productos
financiercs. Esta estrategia busca empoderar 3 s usuarios en la toma de decisiones
informaas, promoviendo una gestin responsable de sus recursos econdmicos. En
complemento, ainstitucion garantiza el acceso universalal crédta de consume mediante la

adecuseién de sus instalaciones.y 1a form:

1 continua de su personal. Estas acciones

asegwan  que ftodos los clientes,
independientemente  de  su  stuacion
soclocconémica, restban atenckin caultativa ¥
profesional, onforme 3. las _estindares
establecidos por Ia entidad reguladora v los

princiics  insttucionales  de  inclusic,

responsabildad y desarrolo

~mMPRO.

instalaciones de acuerdo can los requisitos establecidos por la entidad reguladora, Esto
permite aue todas las personas, independientemente de su candicén, puedan realizar sus
trimites con faciidad. Paralelamente, se realiza una capacitacidn constante af personal
involucrado, asegurando una atencién empstica, profesional y adaptada a las necesidades

e quienes acceden 3 estos beneficios sociles.

42, Pago de servicios

£ servicio de pago de servicios que ofrece IMPRO IFD amplia su portafolio de atencidn al

Estos
e serviios bisicos y auxliares como TIGO (Multservicio), SEGIP, EPSAS, SIRID, YAMBAL y

E SOAT. La provisién de estos servicos en
espacios seguros y accesibles permite a
1os usuarios cumplir con sus obligaciones
¥ cubrir sus necesidades de manera

eficiente y confiable

En sus agencias, IMPRO IFD. asegura
condiclones adecuadas de nfraestructura

y atencidn, priorizando la seguridad y

accesibiidad pora t0dos os usuarios, con
especisl atencién 3 personas con
discapacidad, muferes gestantes, adultos mayores y personas con nifls peauenos, £sta
poltica refuerza ¢l compromiso institucional con la equidad y 1 inclusién, promoviendo
entornos acogedores y adaptados a bas caracteristcas de cada cliente. Desde la Funcitn
Social, IMPRO IFD garantiza la continuidad y efectvidad del servicio a ravés de revisiones

internas sistemstic

e los servicios financieros audlares, asegurando que estos se mantengan actualizados,

pertinentes y adecuados a las necesidades del pdbiico.

~mMERG

~IMP

SUEROS EN

ofiNAS
ara
Oficing Central: Calle Manuel Exgueta.

741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 - 2483081 - 2481500 - 6555796

€ mait:improimproifd g b

Web: wwnw mproifd org bo

A

Teldfonos: 76998298 ~ 7016129

et
Oficina o Seco: Cale Puerta Alonzo N 4015 Zona Brasi
Teléfonos: 2864246 - 70166013
€ mail: elato@improtd acg bo

Oficinas Rurales
Localdad Muajchila: Carretera princpal Rio Abajo, Casa e 24
Teléfono: 67734354 - 69709809

Localdad Achcachi Cale Yanacocha N 117

Teléfona: 70166272 - 78978602

LAPAZ- BOUVIA
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6.19. 3E - ENFOQUE SOCIAL

Descripcién de politicas para el correcto disefio y ofertade servicios vy productos.

AREA DOCUMENTO DETALLE

1  CREDITO 04-01-GC-CI-M-2024-V2 — | Ambos manuales establecen lineamientos
INDIVIDUAL Manual de Procesos y alineados con las politicas de crédito de
Procedimientos de Crédito IMPRO IFD, orientados a que los oficiales de
Individual crédito brinden una atencidon adecuada vy
cordial a clientes actuales y potenciales. Se
contempla la entrega de material informativo

04-01-GC-CI-M-2024-01 —

(tripticos), recoleccion de datos, evaluacion de

Manual de Procedimiento o ) » .
viabilidad, carga de informacion al sistema,

de Refinanciamiento y o ] , o
verificacion de consistencia 'y visitas

Reprogramacion . ) ) )
aleatorias. En casos de discapacidad visual o
auditiva, se debe contar con una persona de
confianza. El objetivo es mejorar la calidad de

vida del cliente y ampliar la base de usuarios.

2 CREDITO 3.3 —Reglamento de Tasas | El reglamento promueve la transparencia
INDIVIDUAL de Interés institucional mediante lineamientos para la
informacién y calculo de tasas de interés y

comisiones. Define prohibiciones, regula el

calculo de tasas efectivas, dispone Ia

publicacidn de tasas nominales y de la Tasa de

Referencia (TRe), y establece procedimientos

relacionados con lineas de crédito y reportes

periédicos para los clientes.

3 BANCA 4.2 — Manual de El manual define las directrices para la
COMUNAL Procedimiento de Banca provision de servicios financieros bajo la
Comunal metodologia de Banca Comunal, abarcando
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5

CAJAS
(COBRO  DE
SERVICIOS)

CAJAS (PAGO
DE BONOS)

05-07-GFO-T-P-2025-V1 —
Politicas para la Atencion

en Cajas

05-07-GFO-T-R-2025-V1 -
Reglamento de Trato
Preferente a Personas

Adultas Mayores

05-07-GFO-T-P-2025-V1 —
Politicas para la Atencion

en Cajas

05-07-GFO-T-R-2025-V1 —
Reglamento de Trato
Preferente a Personas

Adultas Mayores

desde la promocién hasta la recuperacién del
crédito.  También  delimita roles vy
responsabilidades del personal y establece
normas para preservar la confidencialidad de
la informacion. Su finalidad es asegurar una
operacion eficiente, ordenada y transparente
en beneficio de los grupos asociados y de la

institucion.

Ambos documentos orientan la atencion en
cajas, promoviendo una atencién eficiente,
respetuosa y prioritaria, en especial hacia
personas adultas mayores. Se establecen
principios, procedimientos y criterios para
asegurar un trato adecuado, con énfasis en la

inclusién, el respeto y la calidad del servicio.

Estos documentos aplican también al pago de
bonos, asegurando que el personal de cajas
brinde atencion eficiente, accesible y con
trato preferente a personas adultas mayores.
Se busca garantizar una experiencia digna y
segura para los beneficiarios, a través de
procedimientos estandarizadosy principios de

respeto e inclusion.
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6.20. 4E — ENFOQUE SOCIAL

B o
B Pod

La Paz, 19 de marzo de 2024
IMPRO - IFD/GG/198/2024

Sefiora
Lic. Ivette Espinoza Visquez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.l.
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO ~ ASFI
Presente. -
REF.: TRAMITE N® T-3069280859
N OBJECION AL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024

De nuestra consideracién;

En referenca a carta TRAMITE N. T-3069280859 NO OBJECION AL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA 2024, hacemos llegar a su Autoridad, el Programa de Educacién Financiera para 1
gestion 2024 y el anexo 6 actualizados.

Ante cualquier otro requerimiento y/o aclaracién, quedamos atentos

Sin otra particular saludamos a ustec

MASCAGM
Ce/meh

N° 1741 g2 Tembladerani) » Telf - 2484016
EDCAR. Piaza Mayor Carrasco y Av €
e ¥ 50 N 4015 (2. Brasl)
: Manzano 1 N° 24 o Telf. $91-701660

3081
Ruse

mail: improimproifd org bo
otee calles San Sahvador y Cuatem
bo+ Telf: 2864246
Principal Rio Absjo

so N

59171959385 » Carretes

X BOLIVIA
“Prestando Se os Financieros 4 Ia sociedud desde 1995

2.1. METAS ALCANZADAS: Durante |a gesti6n 2023 a través de Ia tecnologia de Banca Comunal

2.2. APREDIZAJES OBTENIDOS: gl
¥ nuestros clientes tuvimos que aprender a manejar plataformas digitales y adecuar el
temario alas mismas.

. OBJETO ESTRATEGICOS:

£l Programa i bjetivo el contribuir a mejorar la
cultura financiera de sus clientes, usuarios y poblacién en general, mejoranco la educacion
financiera de las personas, particularmente los jévenes, ya que las carencias en este dmbitc
pueden conducir a las personas a adoptar decisiones erréneas sobre su economia personal,
con el riesgo de pérdidas patri jiento excesivo hasta Iz
exclusion financiera.

Con el objetivo de que I financie sus derechos y

el mbito financiero el alcance, efecto de los productos y servicios ofertados y les permita
tomar decisiones y defender sus derechos de tal manera que facilite su participacion social.
activa y responsable.

Daremos hincapié a los siguientes puntos:

Educar sobre los beneficios y riesgos que representan la contratacion de servicios
financieros

Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y mecanismos de reclamo en
primera y segunda instancia

Informar sobre el Sistema Financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero y el caricter de la normativa

+  Cumplimiento a los objetivos establecios en el Articulo 79 de Ia Ley N* 393 De Servicios
Financleros.

“él/ﬂ

. SUBPROGRAMA DE EDUCACION

4.1 CAPACITACION EN BANCA COMUNAL

Este in la

~IMPR

o)
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Iniciativas para mejorar la educacion financiera seguin tipo de beneficiario.

DE RO IFD
PPROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
GESTION 2024
1. INTRODUCCION:
IMPRO
fir

a través de la educacion financiera.

Desarrollara habilidades y confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y.
oportunidades financieras toma de decisiones reflexivas, saber dénde acudir para pedir ayuda
¥ tomar cualquier accion eficaz frente a ofertas de productos y servicios que actualmente
ofrece el sistema financiero para mejorar su bien estar.

Lograr que los cli y obligaci financieros.

Apoyar una adecuada compresién y manejo de las finanzas personales de las familias.

2. ANTECEDENTES:

La ley 393 de Serviclos Financieros en la Seccion I, Articulo 74, Derechos del consumidor
Financiero y Articulo 79 de Educacién Financiera, reconoce a la Educacién Financiera como
derecho de los consumidores financieros. El Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Servicios Financieros emitido por ASFI, en su seccidn 6 articulos 12 al 32 establece que las
entidades financieras disefilen una propuesta respecto al tema, asi como la organizacién,
difusion y ejecucion de programas de educacién financiera.

Desde su implementacién a la fecha, el programa se concentr6 a capacitar e informar con
temiticas relacionadas a conceptos bésicos financieros como: beneficios y riesgos de los
productos financieros, derechos y obligaciones de los consumidores financieros, proceso de
reclamo, rolde la ASF, por lo que nuestros clientes y usuarios capacitados, han conseguido a
desarrollar sus habil ¥ parasu
financieros en el sistema financieros.

Asimismo, hemos aprendido que la metodologia utilizada, ha sido la idénea para llegar a

nuestro pablico objeto y que, al ser la temtica crediticia de interés general, se debe de tocar

1a misma, en todas las esferas posibles. Pues cuando un miembro de la familia accede a un

crédito, lo comenta en casa y i i il
d

CICLO 1 BANCA COMUNAL

MODULO 1- PRIMERA SESION DE PAGO
SISTEMA FINANCIERO

QUE ES EL SISTEMA FINANCIERO?

QUE ES UNA ENTIDAD DE INTERMEDIACION FINANCIERA 7
QUE ESIMPRO IFD 7

CUAL ES LA FUNCION DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS ?
CUAL ES EL ROL DE LA ASFI 7

APLICACION DEL TEST 1

amswN-

INDA AGO
ELCREDITO

QUE ES UN CREDITO ?

LO QUE DEBEMOS SABER ANTES DE PEDIR UN CREDITO ?
CONSEJOS A TOMAR EN CUENTA ANTES DE PEDIR UN CREDITO
OBLIGACIONES Y COMPROMISOS AL ACCEDER AUN CREDITO
TIPO DE INTERES EN LOS CREDITOS

QUE SIGNIFICA TENER UNA CULTURA DE PAGO ?

ALCANCE DEL CONTRATO

N wawN e

MODULO 3 - TERCERA SESION DE PAGO
ELSEGURO

QUE ES UN SEGURO ?

PARA QUE SIRVE UN SEGURO ?

TIPOS DE SEGUROS

DESCRIPCION DE LOS TERMINGS BASICOS DE UN SEGURO.
APLICACION DELTEST 3

wawN e

- A SESIC PAGO
BURO DE INFORMACION

QUE ES Y COMO FUNCIONA EL BURO DE INFORMACION ?

QUE ES Y CUALES SON LAS FUENTES DEL REPORTE DE INFORMACION CREDITICIA ?
PORQUE ES IMPORTANTE EL BURO DE INFORMACION ?

DESCRIPCION DE LOS TERMINOS BASICOS DE UN SEGURO

APLICACION DELTEST 4

nawNe
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MODULO 5 - QUINTA SESION DE PAGO
DERECHOS Y OBLIGAC DEL

1 CUALES SON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO ?
2 CUALES SON LAS OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO ?
3 QUE ES ELPUNTO DE RECLAMO ?

4 COMO PUEDES HACER UN RECLAMO ?

5 APLICACION DEL TEST

LO 6 - SEXTA SESION DE PAGO
CUIDEMOS EL AGUA FUENTE DE VIDA Y SALUD

1 QUEES ELAGUA?

2 PORQUE ES IMPORTANTE EL AGUA ?

3 DE DONDE PROVIENE EL AGUA?

4 PARA QUE USAMOS EL AGUA ?

5 COMO SE CONTAMINA EL AGUA?

6 COMO TRATAR EL AGUA PARA CONSUMO HUMANO ?

7 COMO CUIDAR Y AHORRAR EL AGUA EN NUESTRA CASA Y EN LA COMUNIDAD ? *
8 APLICACION DELTEST 6 (

MODULO 7 - (CONSUMIDORES FINANCIEROS) T

1 RESULTADOS ALCANZADOS POR LA RSE.

2 RECLAMOS EN PRIMERA, SEGUNDA INSTANCIA Y SUS MECANISMOS. v

3 TIEMPO DE ESPERA EN ATENCION EN CAIAS,

4 QUE ES UN CLIENTE CON PLENO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE PAGO Y SUS BENEFICIOS.

5 OTRA TEMATICA ESPECIFICA REQUERIDA POR EL GRUPO DE BENEFICIARIOS O INSTRUIDA POR
ASFI.

MODULO 8 - (BA! ITAL)

BANCA DIGITAL.

QUE SON LAS TRANSACCIONES QR.

USO DE TARJETAS DE DEBITO Y CAJEROS AUTOMATICOS.
USO CORRECTO DEL TOKEN.

(APLICACION EN EL AREA RURAL Y MUJERES)

awn e

PUBLICO
€l piblico objetivo son los clientes de banca comunal, crédito Individual, personal y/o usuarios
de IMPRO IFD.

4.3 METODOLOGIA
Se utilizard la siguiente metodologfa:

. Plataforma Digital

Trabajo en sitio con el publico objetivo

Aula Movil

Colaboracién técnica para el buen manejo de negocios
Aprendizaje cooperativo

Formacién de Clientes

Capacitacién continua al personal

NowawN R

su aplicacion ser4 efectiva segun la predisposicion de los participantes y las condiciones de \

salubridad. / /A

.4 CRONOGRAMA

'S

] cronograma empieza el dia 03 de enero de 2024 y :on(luye el 31 de diciembre de 2023, la
funcién ¥

5. DE DIFUSION DE (ANEXO 6):

La difusién estard a cargo de nuestros oficiales crédito en la charla de induccion comercial
donde mencionaran el temario establecido, condiciones y cronograma

También se utilizaras redes sociales, pagina web y sistema de circuito cerrado en nuestras
instalaciones.

Los dos de érea realizaran las | personal

ACITACION AL PERSO Con la finalidad de que repliquen lo aprendido a los

consumidores financieros de Entidad segun la siguiente estructura:

MODULO 1~ DE EL PERSONAL)

PUNTO DE RECLAMO ~ FUNCIONES ¥
DEBERES

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
PORTAL WEB DE

RECLAMOS

MODULO 2 - TIPOS DE CREDITOS (PERSONAL DE ATENCION AL CUENTE]

EMPRESARIAL (CAPITAL DE OPERACIONES ~ INVERSIONES)
PYME (CAPITAL DE OPERACIONES ~ INVERSIONES)
MICROCREDITO

CONSUMO |
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL \
OTRO CREDITOS \j

auswne

MODULO 3 - FORMAS DE AHORRO

QUE ES EL AHORRO
PORQUE ES IMPORTANTE AHORRAR

Y DE CREDITOS

MODULO § ~ COBRO DE INTERESES EN PERIODO DE
MODULO 6- CODIGO DE CONDUCTA (TODO EL PERSONAL)

MODULO 7- BANCA DIGITA!

La Paz, 10 de abril de 2024
ABFUDCF/R 02622/2024

Sefor
Marco Antonio !ulk Castro
GERENTE GENERAL

IMPRO - INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
Prosents

REF: TRAMITE N* 7-3069280859
NO OBJECION AL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA - GESTION 2024

u carta IMPRO - IFD/GG/198/2024, adjunto a Ia cual remite el
ducacién Fir ~ Gestién 2024, mismo que inchuye fas
iones. nu Autoridad de Supecvision del Sistema
Financiero (ASFI); al respecto, dwtum el andlisis de la documentacin recibida y
en ol marco de lo dispuesto en el Pardgrafo |, Aricuio 79 de la Ley N* 393 de
Servicios Financieros y ef Articulo §* de Ia Saccion § del Relamento de Proteccion
del Consumidor de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titufo |, Libro
4° de la Recopilacién de Norrn- plll Servicios Financieros, el cual establece I
obligacién y las entidades financieras de disefar, organizar
ejecutar programas lo«uhndoo de educacién financiers para los consumidores de
servicios financieros, ASFI comunica la no objecién 8l citado Programa de
Educacion Financiera presentado por la Entidad a su cargo.

Sin otro particular, saiudamos a usted atentamente.

%%«%:»z:
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6.21. 1S — SATISFACCION DEL CLIENTE

Mecanismos y procedimientos de retencion y fidelizacion de clientes.
~IMP RO
5.4.12. Condiciones del crédito
Las condiciones del Credito se encuentran definidas de la siguiente manera:

a) Plazos: para todos los ciclos. Pudiendo pedir excepciones en los plazos para algunas

operaciones autorizadas por Gerencia General.

MINIMO MAXIMO
6 meses (32 semanas) 12 meses (48 semanas)

b) Frecuencia de Pago: cada 30 dias. (Montos en bolivianos por ciclo de asociada(o))

CICLOS DESDE HASTA
ler 1.500 3.000
2do 3.001 £.000
3er £.001 8.000
dto en adelante 5.001 12.000

c) Llaforma de pago se realiza en reunion de pago en efectivo y/o en deposito bancario

a requerimiento de la Banca Comunal.

d] Tasa de Interés corriente y moratoria:

3. Latasade interésy las condiciones aplicable a las operaciones de Credito sera
definida mediante Tarifario, el cual sera aprobado por la Gerencia General y

por Directorio.

b. Mo se cobrara tasa de interés penal/moratoria dispuesta por el DS 530 del 02

de junio de 2010, que modifica el tercer parrafo del Articulo 2 del Decreto

36
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especifica constituida, garantias y opinion sobre el grado de

recuperabilidad.
En ambos casos se deberd contar con la documentacion siguiente:

a. Informe del abogado a cargo de la causa sobre la situacion y estado del cobro judicial

copias, i ios, edictos, i ias, iasy
cualquier otro documento de las actuaciones que evidencie no haberse logrado
embargo de bienes ni retencién de fondos o valores, o que los obtenidos han

resultado insuficientes para recuperar totalmente el crédito.

o

. Informe del Oficial de Créditos sobre la situacion del deudor, conteniendo saldos de
capital e intereses adeudados, prevision especifica constituida, garantias y opinién

sobre el grado de recuperabilidad.

o

Declaracion jurada del Fiscalizador Interno referente a que los créditos a castigar no

son vinculados a la propiedad, direccién, gestién o control de IMPRO IFD.

a

. Acta de sesién del Directorio donde conste haber tomado conocimiento del castigo

del crédito y haberlo autorizado si corresponde.

]

. Los informes y documentos mencionados deberdn archivarse en las respectivas

carpetas de crédito.

Este proceso establece una estructura de autorizacion, documentacién, y evaluacién
detallada que permite el adecuado control y gestién del castigo de créditos, asegurando que
cada caso sea atendido con transparencia y cumpliendo las politicas internas de IMPRO IFD
para la recuperacion de acreencias.

5.23. Crédito Yapita y Ayni

5.23.1. Objetivo

Ofrecer un crédito de consumo que pueda colaborar a mejorar su estatus familiar.

5.23.2. Alcance

En Yapita y Ayni los oficiales de crédito deberdn presentar un informe de crédito adjunto en

lacarpetay i por el nivel i i del cliente de la

de pago y del destino del crédito original.

Considerando la informacién de los reportes del Buré de Informacién de Crédito
(INFOCENTER) y de la Central de Informacion Crediticia (CIC) y CPOP de la ASFI, se procederd
aavaluar las solicitudes de los créditos Ayni o Yapita, dicha evaluacién se deberd adjuntar en

la carpeta del cliente.

En base a la nueva evaluacion se pueden dar las siguientes situaciones:

a. Si con el nuevo superdvit estimado el cliente puede cumplir la cuota del crédito
vigente mas la cuota del crédito Yapita o Ayni, se desembolsa el crédito Yapita o Ayni

coma nueva operacion.

o

. Si con el nuevo superavit estimado el cliente solo cumple la cuota del crédito vigente
y parte de la cuota del crédito Yapita o Ayni se debe realizar una operacién de

refinanciamiento consolidando el crédito vigente mas el crédito Yapita o Ayni de

manera de una cuota de izacion del crédito i acorde con
su capacidad de pago. Para este fin debe cumplirse con lo establecido en la politica
de crédito de que el cliente cuando menos haya amortizado el 30% del plan de pagos

del crédito vigente.

Este proceso garantiza una evaluacién exhaustiva y responsable de las solicitudes de los
créditos Yapita y Ayni, asegurando que se ajusten a la capacidad de pago del cliente y que las
decisiones se basen en informacion actualizada, promoviendo una gestion de créditos

alineada con las politicas de IMPRO IFD.
5.23.6. Desembolso del crédito

Por la naturaleza de las operaciones de Yapita y Ayni, No se requiere en el desembolso de
reconocimiento de firmas. Se debe actualizar las centrales al momento de desembolso si asf
amerita segun la informacion de actualizacién enviada a la institucién, en caso de haber
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Solo para clientes con excelente comportamiento de pago dentro de IMPRO IFD.
5.23.3. Definicién

YAPITA y AYNI, se Define como un premio para aquellos clientes que han cumplido
correctamente sus obligaciones con IMPRO IFD, mismos que son potencialmente habilitados
para beneficiarse con estos dos productos, siempre que no hayan contraido una nueva

obligacion. Estos créditos seran aprobados a sola firma.
5.23.4.Condiciones del crédito

Clientes con buen comportamiento de pago en su crédito original. Hasta la fecha de solicitar

este préstamo Yapita y Ayni.

Para la presente operacién, A la fecha de evaluacién, todo crédito Yapita y Ayni deberd ser
consultado al Buré de Informacion (BI), de Crédito Central de Informacion Crediticia (CIC),
SEGIP, PEP, CIC (histérico) y CPOP de la ASFI. Y debe ser archivada en medio magnético a
disposicion de la Unidad de Riesgos, Auditorfa Interna, Auditoria Externa, ASFI.

Si el crédito original participo el conyugue, para esta operacién solo firma el titular, pero es
obligacién del oficial consultar del conyugue al Bur6 de Informacion (BI) y a la Central de
Informacién Crediticia (CIC) y CPOP de la ASFI. Archivada en la carpeta y sujeta a andlisis en

la evaluacion.

Para la no participacion del conyugue el o la titular debe firmar una declaracion preimpresa
en la actualizacién de la declaracidon donde mencione que su conyugue tiene conocimiento

de esta operacion de crédito.
5.23.5. Proceso de evaluacion

Se procederd a evaluar las solicitudes de los créditos Yapita y Ayni, dicha evaluacién deberd

de actualizar los pasivos y los gastos, considerando el andlisis del crédito original. Asi mismo

adjuntar en la carpeta del cliente, segln el instrumento para este tipo de operaciones.

81

nuevas operaciones de crédito en el sistema el cliente no serd beneficiado con la operacién
de crédito Yapita y Ayni. En todo caso podré sujetarse al punto 28.5 inciso b. de la presente
politica.

5.23.7.Seguimiento

Por la naturaleza de esta operacién de crédito, el destino y plazo no amerita seguimiento.

Los casos i deben ser ( % dnica y
exclusivamente por Gerencia General. Queda prohibido aprobar y desembolsar créditos

Yapita y Ayni con destino a la amortizacion de cuotas de créditos vencidos.
5.24. Transitorias

Dando cumplimiento a la CIRCULAR ASFI/669/2021 de fecha 14-01-2021 Tratamiento de
Refinanciamiento y/o Reprogramacién de créditos con cuotas diferidas con Periodo de
Gracia y a la Circular ASFI /DNP/CC-13514/2022 Tratamiento de Reprogramacion de

operaciones de crédito a prestatarios, IMPRO IFD elabora el Manual de Procesos y

Pr imi de inanciamil y/o Rep: de Créditos que fueron

beneficiados con el diferimiento de sus cuotas.

Asi también, cumpliendo con la CIRCULAR ASFI/DNP/CC-13514/2022 de fecha 11-11-2022

T i de Repl de de crédito a pr ios, se la
misma cumpliendo con lo estipulado y bajo los términos enmarcado en la presente, la cual
estipula, que se deberd atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de aquellos
prestatarios de sectores que hubiesen sido afectado en su actividad econémica por la
coyuntura actual acaecida en el pais, evaludndolos de manera individual en funcion a una
valoracién de la situacion y afectacién particular de cada caso, considerando su nueva
capacidad de pago y sus perspectivas futuras del nivel de ingresos percibidos.

Para el cumplimiento emitido por el Ente Regulador serdn adecuadas las normativas

referentes a las reprogramaciones.

6. PROHIBICIONES

83
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6.22. 2S — SATISFACCION DEL CLIENTE

Mecanismos para la evaluacion de satisfaccion de los clientes en cuanto a los servicios

financieros y la atencién proporcionada.

IMPRO IFD 7 | Por favor califique el trato del personal de IMPRO IFD.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
8 | Por favor califique la sequridad de IMPRO IFD.

GESTION 2024
SEXO (F) (M) N* | Pregunta si | No
1. ¢Cudnto tiempo lleva como cliente de IMPRO IFD?
9 | ¢Recomendaria nuestro servicio financiero a otras personas?
8.
10 | ¢Considera que IMPRO IFD contribuy6 a una mejora en su calidad de vida?
N* | Pregunta Bueno | Regular | Malo
11 | ¢El tono del personal de IMPRO IFD le hace sentir confianza para realizar toda
2 | éCudl es su nivel de satisfaccion general con los servicios lite o Consuin®
financieros ofrecidos por nuestra institucion ?
12 | ¢IMPRO IFD contribuye al desarrollo de su ciudad, localidad o comunidad?
3 | ¢como callficarfa la transparencia en la informacion brindada
poT nuestra Insttcion Anariclera 13 | ¢IMPRO IFD le orienta adecuadamente cuando no conoce algun servicio ?
4 | <9ueitan efectivesierse que son los seryicio finanicler ey qus 14 | Durante el dltimo ario, ¢presentd algun reclamo en IMPRO IFD?
ofrecemos para mejorar la calidad de vida de las personas mds

necesitadas y sin acceso a servicios financieros?
15. En caso de contestar “Si” a la pregunta 14, por favor, indique la causa de su reclamo.

5 | ¢Cémo calificarla la atencion recibida por nuestro personal de

icio al cliente?
servicio al cliente 16. ¢Qué zona / barrio / calle de La Paz suglere usted para que IMPRO IFD apertura?

6 | Por favor califique la comodidad y accesibilidad de las
instalaciones de IMPRO IFD.
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INFORME DE RSE - 2024 ¢ IMBYRO).,

THARBFORMANDO SUENOS EN GFORTUNIDADES

6.23. 3S — SATISFACCION DEL CLIENTE

Numero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y adopcion de medidas correctivas.

© A contimncie, se detata s 23 recmas de MRS InStanca rgirados Con se rERECE
INFORME PUNTO DE RECLAMO rotucn

= = = =
= =

R TI———

Chetes y warios, compliendo 4 "G de Aplacion Técrica pars Kentficacim del Punto de

reciamo.
© Se ha desigrado un pecsanal por ofings, of (ual se encuentra debdamente capactade g

Sl cheme ge ' vematica de Punto de Redamo.

o
persoal Gesignado del P, informa o chente que podrd acude sete ls Delersors del Comumidor

« Dware a pestién 2024 se tivo 23 rechumos de Frimers Inatasci, § requerimientos s cases
fouron seionados af 100 %.

S cumpliaron con ‘e enwion de respoestas cargades al satera ORS-IF, de cuwrd & 50 y
rormatin AS1

o mejores & st imstucion.

5 ok o e informo ara i vgertivs evabascidn.

nentamese.

== Al

 Resueive f grobiarma ¢ Informa f e sobre 4 sclucée.
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6.24. 1A — CONCIENCIA AMBIENTAL

Gestion para el ahorro en cuanto a energia y agua.

humano sostenible, a fraves de
compromiso y la confianza de
la empresa a sus empleados,

comunidad.
aliza en tres instancias:

Cuando hagas las compras,
usa bolsas de papel o tela. Las
bolsas de pldastico tardan afios

en degradarse y contaminan

mucho mds

Ahorra agua. Disminuir el
consumo de agua es mds
sencillo de lo que parece,
acciones sencillas pueden
hacer una gran diferencia

Desconecta los aparatos
elecfrénicos que no estds
usando. La television,
microondas, computadoras,
videojuegos y demds
elecirodomésticos, consumen
energia aun cuando no estdn
en funcionamiento

—_— - Recicla; Separar los residuos
TIPS PARA EL CUIDADO DEL MEDIO ”j;’.:‘;ff,‘i":g:eﬁf}‘:ﬂf:'
AMBIENTE P
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6.25. 2A — CONCIENCIA AMBIENTAL

Gestion de residuos producto de los servicios y productos que prestan. / Desglose de los

gastos e inversiones ambientales.

e Actualmente, IMPRO IFD no cuenta con politicas ni procedimientos especificos para
la gestién de residuos ni para la optimizacion del uso de recursos hidricos o eléctricos.
e Nose registraron gastos niinversiones en proyectos o actividades vinculadas al medio

ambiente durante la gestion 2024.
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6.26. 3A — CONCIENCIA AMBIENTAL

Desglose de productos financieros destinados a fomentar la implementacién de tecnologias

para preservar el medio ambiente.

e La institucidon no dispone actualmente de productos financieros enfocados en la
promocién de tecnologias verdes; sin embargo, se encuentra en proceso de
planificacion para implementar el SARAS (Sistema de Administracion para la medicién

de Riesgos Ambientales y Sociales) en nuevos productos crediticios.
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6.27. 1IN — CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Monto y nimero de sanciones pecuniarias pagadas y nimero de sanciones no monetarias

por incumplimiento de la legislacion y normativa.

Avritad b0

13
10 08 INFORMACION.

8 frrred B = 5

T

e euta forma damen cmglanients 3 1o Geterminado por W Autoretit, aTAI0 I Sl
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O ———— e e
.
(Cotgn segomams 02000405087 b &‘ La Paz, § e segbemre de 2034
B (CARTA CACULARASFUDERICC 30632824
- P————-—
[rom— o8Bt B Compn | |
tarere DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y
COMPLEMENTARIOS
o EWPRESAS DF SERACOS FRANCHAOS
B ATONOAD DX LPEIABON DL SITEMAPOANGIERO - WATAS —_
- s wou ner: - Tto03371880
. e INCUMPLIMIENTOS EN EL ENVIO DE
Concaste: | INFORMACION PERIODICA CON CORTE AL 3UD8/2024
. 4 (o
T Ly v —
Adiricrstas oo ' Loy N 383 0o Savion Francron spebacs con Do
S N 4156 00 13 g o o0 903, o Pagmas s & En
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3 oo o pon o o
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iy ASFI Y!
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Lo Paz, 22 de Marro de 2024
MPRO - 1FO/GG/020%/2524

Soters

e et Expinars Vasques

OmECTORA ECUTIVA 8.

AUTORIDAD DE SUMRVISION DEL SISTEMA FINANCIERO - ASH)

Presnte.

NP TRAMITE W0 T-1907293083
- EL BNV 0L <ORTE AL
im0
Sear Ovmctor
14 do Marzo de 2024, ot de »

e 4sta forma damos cumplmiento 3 lo determisado por s Actoridad, adhantands ks formuarios
Fespectivos sl comeo mustasgash. o .
50 o patc, shdmes s ed. |

Aeentameses \

‘.m..),z.:m.

e ratn
e cossini

ASTORIDAD D& BPERSION DEL SISTEMA FIANCIER - MATAS
m_.., e ]

Mo G0 vt ASPIMUATA AL 2.0 043058

Corta Cirewtr o Cartac ASFUDEPA- 36353004

Dermminacsie Excitnd. 11 - IMPRO P
e comtancia de I cual ¢ acpnts:

La Paz, 14 do marzo de 2024
CARTA CIRCULAR/ASFIDEPICC36382024

Sefores
'ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y
[EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

REF: TRAMITE N' T-190728309)

~IMPRO.

TRAKIFORMANDO BUINOR N GRORTUNIOADES

JSS———

ereUny N
o [/ b

e —
e i Hrabe . R0 D
—
[o—p——

e s
(———————

copia del comprobare G pgo en fomats POF
Finaimects, e caso de qus n enicad maikce
aumpimiertos o8 impories

Sefnlado Fermulano, deben ser calcuiecdos ulfizando e valor de & UFV vgerte &
18 fecha de pago puoicado por e Banco Cena do Bowia
Asentaments

i, ASFI _—
J B "aong bo.
mn e Youana Condon rgbos Tiodo ot Vames. 22 o maso de 2004 1458
Erviado ot s30a00, 15 o e 204 934 P sk gob bo
mmzummmmueuumumm Parn: Lsnth vt « "Marco Antorio Soiiz Castro’, Lneth Churgul
PERIODICA Lo Asunte IVLTRAMITE N 71507293083 PRES. INCUMPLIMIENTOS AL 28023034
P HE CIRCULARES ASF CC-3635/2004, 367¢/2038 y 374272034 [— TRAMTE I 11907293081 PRES. INCUMPUMIENTOS. AL 28.02 2034 siex
)
Fresimes mcumaimianon on UFY u
Fma o e | e | o on
e S o o [ e s o] ne | e " " . y : Pt
¥ o +
rlll - REF UM TRAMITE W 7. 190729309
iy » 29702/
| T oo s v A asioaoe
= o o) | e RETINCEN 8 K008 O Gl
73 2 nota Gt focka 14 hacemen
{
oo v s A1 INFORMACION.
) Conoe'a oo st i i s’ Lo
b r—
Yovana Condorl Yujra Sin oo poreestr, wAstaman  stedes
tentamerte.
Fernando Gutérres Aliags
e g
22 foa)1e24 o i G
. - Juhre- 2100
% 2,489 » 260 o 9 SS90
5 Veb wocn e s o
8 e
-0 b6y Rt
. e m———
|
Avunke: RE: CRCULARES ASF CC- 363872024, 6762004 y 3782/2024
Yowana. »
orto
ENVIO DF INFORMAC AL 29.02.2004 -
5 o s o S
Gndm
A
Lreth Churqui
Aenihs Cormi '
(RS —— o '

94



2% LU 14

18 Paz, 25 de Jullo da 2024
IMPRO - 1FD/GG/0481/2024.

Sofor Deector:

18 6 luko e 2024 eeree » reenss inroertos un 1 it dn formacin con corte #
2010620 9 sipuiente docurmentacin

1 Se adjta ol comprobante de transfurencs NE SS111613401 de fechs 25/07/202¢ del Banco.

A sbonudo & la cuenta comiente N* 14678352 (Autoridad de Supenuion dei Sistema

Tinancars - Mutas) del Banco Union S, o suma de 8 163,36 (Conto Sesens y T1es 3100
Solhansl,

Ov i frms damas cumplrint 8 1 deieined o Ackrde, tando b ot
respaCtioS a1 Cormeo multas@ast o

Sin otro particuls, sahudamon 2 usted.
Atermamente

aes Tl Gz
/e S e e

banco @

T 20143020

Son LT r—

| vt o GBTSETOO1a B i Corerie)

| Mo woro |
it s AUTORIDAD OE SUPERVISION DEL SSITENA FRANGERO - MULTAS B U |
Nonie AUTORDAD D& SUPERVISION DEL SSITEMA FNANCIER - MULTAS
B |
S-— aovens)

Voo i AGPIAATA 3008 2034 100 |

4 ASFI

DETALLE DE PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS EN EL ENVIO DE INFORMACION
PERIODICA:

oot WPROFD.
P ————

e

o | o
fRerette | v | e

Ten |
RSl r—
0
¢ .
{ L BT
e s e

ENVIO DE INFORMACION

Tres

H
i
!
i

Carta Cincular  Cortas ASTVDERCC- 108382004
Denomisacion Entdad: 113 - IMIRO 11D
en constancia de lo cval se adjunta:

[yrm——

pr——

e

BOLIVIA

La Paz, 18 da julio de 2024
GARTA CIRCULAR/ASFUDEP/CC-10538/2024.

Sonores
'DE INTERMEDIACION FINANCIERA
znnzsu O 163 FRANGERGS COMPLEMENTARIOS

REF: TRAMITE N° T-190
TRESUNTOS, CUMPLIWENTOS EN EL_ENVO DE
INFORMACION PERIODICA CON CORTE AL 30/06/2024

En o maro de 1o depueso e o Reganirio

iiisabvas de Ia Ley N 363 do Servios Finsncers. apccbado con
sumeu-mso-ummazm Reglamerto para ¢f Envio de
Infomnacion, as [ Pchon i e ey s

Tituo I,
Lo &° do n Recoplacisn
acunt

del Régimen de Sanciones
Decreto

‘e Normas para Servicios Financiarcs (RNSF), %
presente, el detalle de presuntos incumplimientos do las entidades
Sipanvaadas on o i e e peries

. tomando en cvents lo estabiecido por las Ariculos 4" y 5', Seccién 2
A respecto, en cue po 15 Secttn2

i plazo maximo de cinco (5) dias hdbies adminitrativos de recibida la presente,

irersec e fomalo saciico raco o, 4 Uavs G e Vrinka
Viiual, conferme o establecido por e Regemento para el Envio de
Coressondana:cottends en o Gaphu . Ttk §. Lo " d s RN,
ok as usfcaiones  osarvacions, $sas doben ser comucadas wizande
o Formalrioce Evalsacisy Jusllccln do rosuntos

encuen descarga

R T e A T

ASFI

~IMPRO..

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

ot | st
Bl
[y

onress
e

Jo— |

i
il
i

Asimismo, cuardo

debe
m‘ammm«mmbmm

il
foimi b ik AR oimpln
(LW,

comente inserta on of antes
ceben de la UFV vigente a ko

mtrx:;mwamzﬂrﬁ"&%;:%ufmrr:;r;:::.:

S oo ik T SPTELR L Sy e e
SEE e R B Gk e A e
o St s B bl T S e R
e e e e e e St S SR T i

SR 000 I o |10 1 IR

o secouemprotd oo
iade o s, 73 0o ko o 2024 1090

Pars Lot O

@ Vovns Condos

P 8 CIRCULARES ASPICC-A05412004 CC-1OSI0A024 Y CC- 102034
Eammada Liwin

S0 st o 36

O et O <churmud@mgro g b
oo mares, 2 e ik o 224 1004

P st 20

€ orsna Condort <consorn @mprod org b

i . CACUANES 1 £ S4B/, CCAOSIN24 Y CC AP0

ey >

fifie it

1ga@improifd.org bo

oe: fga@improiiorg b
viemes, 26 de uls ds 2024 907
‘multas@esfigob b
“lzeth Churgui:
Asunto; IM-TRAMITE N T- 1907343353 - (1. vxzsumoslwwmwmws e

ENVIO DE INFORMACION €ON CORTE AL 3
Datas adjuntos: RANITE N T 1507343355 PRES INCUMPUMIENTO AL 300832024
Sefiores

Asil

Presents.-

REF: lIN-TRAMITE NET- 190734335:

3
EN ELENVIODE 30706

4 su nota Cite: Carta e Julio de 202%, hacemos
e 18 de Julo de 2022, h

* FORMULARIO DE EVALUACION DE PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS EN EL ENVIO DE INFORMACION,
. JSTIFIC ENVIO DE INFORMACION.

Sin otre particular, saludamos a ustedss.

Atentamente,

Fermanda Guiere Alnga

o

b
Welrwan DL
La Paz- ol

Nota de C o i
por ioirun cas, e enlasey
e | Sou T Jo tokvos '
caricierconfidencialy

Por lo tanto, unlquier

aaroe, le

remitente  proced;

95



~IMPRO..

TRANIFGAMANDO BUTHOR N GROATURIOADES

banco 5 £
T ttesez i
——— perr—
| |csso gt omosszsoro o 123887
| Tt o
| [——— —
i coTan 018 enci o
Narse wero
e et Espnra Vasguee ot s
DIRECTORA GENERAL EIECUTIVA. b -
AUTONOAD O SUPUSON DR SSTCHA IANCERO A5 i
JUS— exsenos B
Catizacién: 0,00(Venea) E
5
REF.: TRAMITE N! T-1501233583 H
N Motiodelavemsaccidn  ASFIMULTAAL 310120262180 [
E
o It
10 e lebrtode 202k, refrnt 4 presets cumleenosen ¢ i denformacn con o & \ I
31012024, hacindo lega I lnte documentacs -
8
1. Se adjunt e comprabane de tanserenc 8 SE3ONEAZ19S G fecha 27/022024 delBanco <
BISA SA. abonado a la cuenta corriente Ne 1-4678352 (Autoridad de Supervision del Sistera 2
Financiro - Mltas) el Banco Union SA. a s de 8136805 (Noveckntos Sesera y O a
00 Bl o conceps s ko o et n g 4 |8 g
L i
H i
x5 orms s st 1 et o Ak, s s s o :
respectivos a carreo multase: 2 4
Sinot prctr, shdamos 3 e 5 H
Aertamente. \ &l £
Vo
<y

o st
el conbtion

en constancia de o cua se adjunta:

En comsecuenca.

pemgitagio BOLIVIA
5 b e de 224 1350
' asus s
nr arco Ao St Cast': Lt el
ol IE TRAMITE N 13501233683 PRES INCUMPLMGENTOS AL 310 224 s
i i1 LaPas, 10 dofoeur o 2024
i) CARTA CIRCULAR/ASFUDEPICG-21602024
HELE Seftores
§1 5| % ASFI
g LIRAE Pesnte.
: . setorss
H REF.: IM-TRAMITE Ne T- 1501233583 ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y
EIE ! o o e o T L rarcn
il ; Pravente
it e  taeios
= 'REF: TRAMITE N* T-1601233883
i INCUMPLIMI ENVIO
i :
L Sin ot patclr, skodamos  stedes
f Aeotamente,
H i
3 g i 2uson 2us416. 2481500
ot
i 3 o iagimu
i e v mniia e
1) i LT
iz
i T ——
H ' ;
i |SE TR .
i HE oy e e
21 HELE 5 » - "
.5! R por and .
0|l
& Blgl8

A e e Ly AT
Rt QT o 4 T T e o e s o RS

<
DETALLE DE PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS EN EL ENVIO DE INFORMACION |
. PERIGDICA
Enidad: WPROFD I
Presurio ncumplimiantos en UFY |
S S, | P |comniciion )| Ruceplon )| Rerse | P 9P
TRV | SWSTAeH | 2 | Bl
- T = g% o1
it HEH B i
i AR e ] ] 8 ‘
i it . 898 518
5 £ e TR e ¥ B
) Eenmem = O ‘
L. EEmeuts [ §u1 i I
s Ert i i
4 e a!x i
o i . e o, et s st p = e — u i§§ v
Asimismo By 15324
3 s comesponde, ¢ ] HEER HH |
i e ek e g e PO : e o TSP A—— Egu g?i ‘
imerto. s entdad roalce ol pago por los presurion o S
it sl Sl il u.w-au.rm:m = 07 HELL
‘safaiado Formulario, deban ser calculados utlizando el valor de la UFV vigenie & § i g‘ gg
-mammmwdumw. = ! i
S 505 v f IR ;
218 - L 3
§ aq0 ¥ 2t R 54
s il
_ n H i .
sz H
HESE 312 =
; B 4l T e
) I ‘ 183 i H b
H ¥
il a
i TEREE E
< ; :
v F a
S - - | ERR B L}

96



INFORME DE RSE - 2024 - IMBPRQ..

——
e oot b 53

——————

[ —
P "SR A ——
[ 2 yr——
[ T y——
Rl T o
[ T e
[l T [y——
[ e S y——

T S
| [

1] [lefbeed

p—
e
B

oy

13 do apouto de 2024,
/072024, hac e Vegar ta ssente socumentacion:
1

‘$A. Sbonado a b Curnta coriente N 14678352 {Autord de Suparvisién delSisiema Finsacro
¢ Mutes) def Baoco Unide 5., b werma Ba1.138.33 (Un 141 Gento Trenta y Ocko 33/100

s | B

.
maas
e
e

3. e adjunta tevpakdos de G0 presntas mstas por incumpimiento en envi de Wnormacion
peridsca en amias ol Baivie (4CB)  reproceso

101 eios de 3205 archivon Adhntamos documentos de soictal

T ——

Sutoma
T
N P ki - R
=
P p—"
e

e - o T v et s

.
e —
T
T —
.

e p————"

s e
Ay ot

Cartn Clrcsar » Cart ASPYDIRCE- 17763034
Dememinscsi Entidad (1M - PMPHO 1P
en constancis de fo cusl se acjenta:

deermis que
[op—
Irmacion

banco . Fernando Gutierrez

o

oe: Fernando Gutierez <fgaimproifdorg bo>

Enviado ot Jueves, 2 de agosto de 2024 1636

para: “muitas@asf gob oo
T Ve o cc
oo et osezoarzos i 300 Asuntor AMITE N° 1503358747 awio

— == DE INFORMACION CON CORTE AL 31/07/2024,
T SR [T ST SR Datos adjuntos: TRAMITE N° T-1903358747 PRES. INCUMPLIMIENTOS AL 31.07 2024xisx
- [ ———————
G T { e
- wero As
o AToRcx O ST i s | e
- REF : TRAMITE NS T-1903358747
e e o ™ eLenvio o 310772024
hace
i S =
Mt i ABPUMRATA 3167303 1778
JSTICAC
Fernando Gutiérrez Aliaga
s

Por o tnto, calquicr

s doml




|

Nans
ulL

~U N3 so
VIWdOisNy

&

ST -y

PO suenos ex OPORTUNIDADES

TCRARET QWM RRDO
SNIEROS TR qvw\\::
ST SRS A

RO.

A T i s

n

3

"q *

s i \
) > ] % .g'\\"s‘<
1z ) - \1 “ QQ
e = RN

© » >» %o



7. PUNTO DE ATENCION

~—~IMPRO..

TRANSFORMANDO SUENOS EN OPORTUNIDADES

OFICINAS
La Paz
Oficina Central: Calle Manuel Ergueta N2 1741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 — 2483081 — 2481500 - 76555796

E- mail: impro@improifd.org.bo

Web: www.improifd.org.bo

Oficina Miraflores: Av. German Busch N21211 Zona Miraflores

Teléfonos: 78998298 — 70166129

El Alto

Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo N2 4015 Zona Brasil

Teléfonos: 2864246 - 70166013

E- mail: ielalto@improifd.org.bo

Oficinas Rurales

Localidad Huaijchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa N¢ 24

Teléfono: 67734354 - 69709809
Localidad Achacachi: Calle Yanacocha N2 117

Teléfono: 70166272 - 78978602
LA PAZ - BOLIVIA
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